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Selgitus

Automaatse Biomeetrilise Identifitseerimisstisteemi andmekogu

Isiku soo ja slinniaja alusel moodustatud ning Eesti Vabariigi standardile
vastav isiku Uheselt kindlaksmaaramist véimaldav number

Eesti Hariduse Infoslisteem

Digitaalne isikutunnistus. Antud anallusi kontekstis kasitletakse EL
digitaalseid isikutunnistusi

Euroopa Liidu juriidiline raamistik, mis reguleerib e-identimist ja e-
tehinguid siseturul

Euroopa Parlamendi ja nbukogu maarus (EL) nr 910/2014

Liikmesriigi individuaalne s6lm EL elD-ga autentimiseks

Euroopa Liit

Eesti Maksu- ja Tolliamet

Labi digitaalsete kanalite pakutav teenus

Uhine nimetaja véimalike isikut identifitseerivate tunnuste nimetamiseks,
kasutusel Otsustusmudeli peatiikis, milleks antud anallitisi raames voivad
olla_EL elD-s sisalduv UID, Eesti isikukood, valismaalase isikukood
Isikuandmete Kaitse Uldmaarus (IKUM, ing. k. GDPR- general data
protection regulation)

Kohalik Omavalitsus

Kohtutaiturite ja Pankrotihaldurite Koda

Kaesoleva analllsi kontekstis on séna ,Lahendus” kasutades peetud
silmas terviklikku lahendust, mis holmab endas nii Vastendaja (sh
otsustusmudel) funktsionaalsust, kui teenusepakkujate poolt arendatud
funktsionaalsused, et katta tervikprotsessi

2021. aastal MKMi tellitud ,Analliis Euroopa Liidu elektroonilist
autentimisvahendit omava isiku ligipaasu tagamiseks Eesti avaliku sektori
e-teenustele labi turvalise digitaalse suhtluse”

Eesti Maksu ja Tolliameti registris moodustatav sisemine unikaalne
tunnus/maksukohuslase kood

Minimum Viable Product - Minimaalne td6tav slisteem ning minimaalselt
vajalik funktsionaalsus, et protsessi voog oleks labitav.

Euroopa Uhtse digivarava tehniline lahendus/ andmevahetusplatvorm,
mis on loodud/loomisel vastavalt SDGR regulatsioonile

Vastendamisel otsustusprotsessi toetav komponent, mis kindlate
reeglite/algoritmide alusel otsib véimalikud sarnaseid kirjeid, hindab
nende kattuvuse ulatust ning vajadusel lisaandmetele tuginedes
voimaldab fikseerida otsuse leitud vastete samasuse osas. On teenus
Vastendajale

Open Worldwide Application Security Project, mis pakub tasuta avatud
ressursse veebirakenduse turvalisuse valdkonnas

Politsei- ja Piirivalveamet

elD autentimisel saadud isiku andmekomplekti vordlus rahvastikuregistris
ja/voi teenusepakkuja registris olemasolevate andmetega
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Riigi Infostisteemi Haldussiisteem

Rahvastikuregister

Single Digital Gateway Regulation - Euroopa Liidu madrus, millega
luuakse Uhtne digivarav teabele ja menetlustele ning abi- ja
probleemilahendamise teenustele juurdepaasu pakkumiseks
Sotsiaalkindlustusamet

Sotsiaalkindlustusameti Infoslisteem

Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskus

Rahvastikuregistri vastutav tootleja

SMIT Rahvastikuregistri andmehaldurid

Single Sign On - Riigi SSO teenus (tehnilise nimega GovSSO) on Riigi
Infoslisteemi Ameti keskselt osutatav teenus, millega asutus saab oma e-
teenuses Uhekordse sisselogimisega autentida ID-kaardi, mobiil-ID,
smart-1D ja Euroopa Liidu elD kasutaja

Riigi autentimisteenus on Riigi Infoststeemi Ameti pakutav teenus,
millega asutus saab oma e-teenusesse lisada nii siseriiklike- kui ka
Euroopa Liidu piirilileste autentimismeetodite toe

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelvalve Amet

Tootamise Register

P6himdte et kodanikud/ettevdtjad ei peaks riigiasutustele edastama
sama informatsiooni rohkem kui tiks kord

elDAS andmekomplektis sisalduv konkreetse elD-ga seotud unikaalne
identifikaator

PPA menetlustarkvara

Kaesoleva analllsi kontekstis esinevad mdisted, et kirjeldada protsessis
osalevat isikut, kellel (esmasel kontrollil) puudub Eesti isikukood

* Valismaalane - isik, kes soovib saada monda Eesti teenust
* EL elD-d omav isik — isik, kes soovib saada ménda Eesti e-teenust ning
kasutab enda autentimiseks EL elD-d

* Klient — s6na kasutusel protsessi kirjeldustes. Siisteemisisene EL elD-d
omava isiku rolli tunnus, Vastendajas

Valisministeerium

Vastendaja kui tehniline sisteem / rakendus, mis to6tab koos
otsustusmudeliga, mille peamisteks ulesanneteks on:
a) teostada vastendamist/otsingut ette antud andmekomplekti alusel
isikukirje leidmiseks registrist/registritest ning valjastama tulemuse
registrite [Gikes
b) anda rahvastikuregistrile  sisendi isikukoodi moodustamiseks
c) teostada topelt isikukirjete otsingut tuginedes otsustusmudeli
funktsionaalsusele ning valjastama tulemuse
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Sissejuhatus

T66 on teostatud perioodil 17.04.2023-11.12.2023 vastavalt hankelepingule nr 7-3/959-1 11.04.2023, mis
on s6lmitud riigihangete seaduse § 15 16ike 2 ja § 48 I6ike 1 alusel labi viidud avatud hankemenetlusega
riigihanke ,Eesti isikukoodita inimestele isikukoodi valjastamise lahenduse é&ri- ja detailanallits”
(viitenumber 256621) alusel.

Kuigi tdna on vdimalik EL liikmesriikide elD kasutajatel end digitaalselt autentida, ei suuda me neid isikuid
Eesti riiklikes registrites Uheselt identifitseerida, kuna samal flusilisel isikul saab olla mitu erinevat
unikaalset ID-d. Isiku Giheselt identifitseerimise/samasuse maaramise probleem esineb ka teiste riikide vélja
antud isiku identifitseerimistunnustega ning need ei vdimalda alati isiku korduvat identifitseerimist nagu
Eesti isikukood. Eesti riiklikud registrid ja e-teenused on les ehitatud selliselt, et fuusilise isiku andmed on
seotud Uhe ja ainsa identifikaatoriga. SGltuvalt registrist vdi e-teenusest voib see olla nii Eesti isikukood kui
ka moni muu siisteemisisene identifikaator. Eestil puudub tsentraalne protsess ning lahendus EL liikmesriigi
autentimisvahendist tulnud andmekomplekti vdi méne muu identifikaatori (nt. valismaalase isikukood)
alusel rahvastikuregistrist isiku kirje otsimiseks (selle olemasolul), leitud andmete vordlemiseks vdi nende
puudumisel uue isikukirje loomiseks ning talletamiseks selliselt, et see oleks korduval autentimisel uuesti
kasutatav.

Too peamiseks eesmiargiks on disainida lahendus, kuidas siduda teise riigi valja antud isiku
identifitseerimistunnusega isik liheselt Eesti registrites sisalduvate andmetega ning viltida topelt
isikukirjete tekkimist.

Tulenevalt eeltoodust ning tehnilisest kirjeldusest otsiti projekti kdigus lahendust jargmistele

probleemidele:

1. puudub tsentraalne protsess Eesti isikukoodi mitteomavate isikute andmete menetlemiseks, nende
isikute andmekomplektide alusel isikukirjete leidmiseks Eesti erinevatest registritest (nende olemasolul)
ning vajadusel Eesti isikukoodi moodustamiseks.

2. puudub tehniline lahendus (edaspidi Vastendaja), mis voimaldaks otsida ja hinnata isiku olemasolu
Eesti registrites, vajadusel algatada Eesti isikukoodi véljastamine ning siduda isiku
identifitseerimistunnus(ed) (nt. erinevad elDAS autentimisel saadud UID-d, valismaalase isikukood) Gihe
Eesti ID-ga.

3. Eesti erinevates registrites (andmekogudes) on valismaalaste kohta puudulikud véi dubleerivad kirjed.

Probleemid on klassifitseeritud nende olemuse jargi: esimene puudutab protsessi, teine Vastendaja
tehnilist lahendust ning kolmas andmekvaliteeti. Tuginedes eespool toodud eesmarkidele ning tehnilises
kirjelduses s6nastatud ulesandepustitusele on projekti tulemid jargmised:

1. riigisisese tsentraalse  &riloogilise protsessi/protsesside disainimine  teise riigi
identifitseerimistunnust omava isiku identifitseerimiseks Eesti registrites ning vajadusel
rahvastikuregistrisse kandmiseks nii tle veebi kui ka asutuses flilsiliselt kohal olles.

2. Vastendaja andme- ja otsustusmudeli komponendi disainimine, mis kirjeldab, kuidas toimub
sisendiks saadud identifitseerimistunnuse (EL elD, vélismaalase isikukood) alusel Eesti registrites
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kajastuva vdimaliku vaste otsing (arvestades muuhulgas translitereerimise ndudeid), vordlus (samasuse
lavendi hindamine), otsustamine (sh vajadusel tuginedes protsessi kaigus kogutavatele taiendavatele
andmetele) ning otsuse info talletamine.

3. Eesti erinevatesse registritesse kantud ebakvaliteetsete isikuandmete-; Eesti isikukoodideta- voi
dubleerivate isikukirjete korrastamise lahenduse disain eeldusega, et siin saab kasutada Vastendajat.

Analiiiisi lahtekohad ja taustainfo

Kaesoleva analiiUsi eesmarkide saavutamine tugineb tdnaste ariprotsesside ning andmete analtisil, mille
tulemid on antud analtitsi lahtekohaks.

Analtusi teostamisel voetakse aluseks eelkdige hanke tehniline kirjeldus ning hanke alusdokumendid,
labiviidud intervjuud ning muu sisendmaterjal, sh MKM 2021.a tellitud analtiis ,EL elektroonilist
autentimisvahendist omava isiku ligipddsu tagamiseks Eesti avaliku sektori e-teenustele labi turvalise
digitaalse suhtluse”!. Kaesolevas analliisis tuginetakse MKM analiisis kaardistatud hetkeolukorra
juriidilistele ja korralduslikele aspektidele, vaadeldes neid kaesoleva anallitsi eesmarkidest lahtuvalt.

Isiku samasuse/vastendamise probleemiga, riiklike teenuste pakkumise eesmargil, puutuvad tana kokku
koik EL liilkmesriigid ning teadaolevalt on hetkel Holland, kes on leidnud enda jaoks sobiva lahenduse EL
elD autetmisvahendit kasutavale isiku vastendamiseks ning vajadusel teenuste kasutamise eelduseks oleva
riigis kasutusel oleva unikaalse tunnuse (CSN — Citizen Service Number) automaatseks valjastamiseks.
Sealjuures jaavad siiski juhtumid, kus ametnik peab sekkuma. Lahenduse leidmisega tegelevad teadaolevalt
ka mitmed teised liikmesriigid, kuid tulemite kohta anallilsi teostamise ajal veel info puudub.

MKM anallisis pakuti seda probleemi silmas pidades vélja lahendus, mille tulemusena genereeritakse EL
elD-d omavale isikule Eesti siseriiklik UID, mis erineb Eesti isikukoodist soo tunnuse puudumise osas (st.
esimene number ei tahista isiku sugu). Kaesolev anallus lahtub tellija ootusest, leida lahendus, kus
unikaalseks tunnuseks on Eesti isikukood selle seadusjargses koosseisus®. Lahenduse valjatddtamise kaigus
vaadeldakse siiski molemat alternatiivi.

MKM tellitud analiiiisi Iahtekohaks oli kiisimus, kuidas lasta EL elD vahendit omav isik turvaliselt
Eesti e-teenuseid kasutama, taites samal ajal muuhulgas elDAS ja SDGR néudeid.

K&esoleva analiiiisi lahtekohaks on kiisimus, kuidas siduda teise riigi identifitseerimistunnust omav
isik liheselt Eesti registrites sisalduvate andmetega, et voimaldada korduv juurdepadsu Eesti
teenustele (sarnaselt Eesti IK omavate isikutega), minimeerida topelt isikukirjete tekkimise
voimalust ning milline peaks olema tsentraalne protsess selle saavutamiseks.

12021 aastal MKMi poolt tellitud ,Analis Euroopa Liidu elektroonilist autentimisvahendit omava isiku ligipdasu tagamiseks
Eesti avaliku sektori e-teenustele labi turvalise digitaalse suhtluse”
2 |sikukoodide moodustamise ja andmise kord: https://www.riigiteataja.ee/akt/128062019037?leiaKehtiv
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Intervjuude kaigus intervjueeriti mitmeid asutusi ja registripidajaid (sh SDG teenuste omanikke), kus
erinevate protsesside kaigus puututakse kokku valismaalastega/EL elD-d omavate isikutega nende
andmetega vOi pakutakse neile monda e-teenust. Intervjuude eesmargiks oli kaardistada tdnased
protsessid ja peamised andmetega seonduvad probleemkohad kokkupuutel valismaalasega/EL elD-d
omava isikuga, kes soovib saada monda Eesti isikukoodi eeldavat teenust, et todtada valja tuleviku
tsentraalne protsess ning pakkuda sisendinfot Vastendaja lahenduse valjatootamisele.

Intervjueeritavad jagunesid valdavalt kaheks:
e Registripidajad/asutused, kellel on tuleviku protsesside ja/voi tehnilise lahenduse osas kandev roll
- intervjuude kokkuvotted vt peatiikk Kandvat rolli omavate asutuste/registripidajate intervjuud
e Registripidajad/asutused kelle protsesse tuleviku lahendus mojutab. Intervjueeriti neid, kes
pakuvad v&i on seotud SDGR 21 e-teenuse kategooriaga > - intervjuude kokkuvdtted vt Lisa 7.
Asutuste/registrite intervjuud.
Kdikide intervjueeritavate asutuste koondtabel on toodud Lisa 2. Asutuste intervjuude kokkuvéte.

Kandvat rolli omavate asutuste/registripidajate intervjuud

Rahvastikuregister ja isikukoodi véljastamine

Rahvastikuregister on Siseministeeriumi haldusalasse kuuluv andmekogu, mis sisaldab Eesti kodanike,
Eestis elukoha registreerinud EL kodanike, Eestis elamisloa vdi elamisdiguse saanud valismaalase (RR
subjektid) kui ka isikute, kellel on méni muu seos Eesti voi Eesti kodanikuga (RR mittesubjektid) peamiseid
isikuandmeid. Eesti erinevad registrid kasutavad rahvastikuregistris olevaid isikuandmeid andmeallikana,
nii isikukirjete loomisel kui ka andmete kontrollimisel, mistéttu omab Rahvastikuregister tulevikulahenduse
vaates olulist kandvat rolli.

Kaesolev kokkuvote katab rahvastikuregistri kui volitatud t66tleja valja toodud protsesse ja probleemkohti,
mis on seotud valismaalastele isikukoodi valjastamisega ja/voi selle isiku kohta juba olemasoleva kirje
otsimisega.

Rahvastikuregistri pidamist ning isikukoodide véljastamist reguleerib rahvastikuregistri seadus. 4

Valismaalane saab omale Eesti isikukoodi valdavalt kahel viisil: taotluse alusel v6i méne muu menetluse
sees (nt [Uhiajalise tootamise registreerimine, slinni registreerimine, elamisloa taotlemisel jne).

3 Euroopa Parlamendi ja Noukogu maarus (EL) 2018/1724, 2. oktoober 2018, millega luuakse lhtne digivarav teabele ja
menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele juurdepaasu pakkumiseks ning millega muudetakse maarust (EL)
nr 1024/2012.

4 Rahvastikuregistri seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/104032023002?leiaKehtiv



https://www.riigiteataja.ee/akt/104032023002?leiaKehtiv

COFORE

Joonis 1. Isikukoodi andmine taotluse alusel AS-1S
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Isikukoodi taotluse esitamisel peab isik/valismaalane isiku tuvastamiseks Gldjuhul fuusiliselt kohal olema.
Taotlus taidetakse kasitsi ning koos taotlusega tuleb esitada valisriigi isikut tdendav dokument.

Ametnik teostab ko&igepealt isiku otsingu rahvastikuregistrist. Otsingu aluseks kasutatakse alati isiku
dokumendis olevaid andmeid. Sisestatakse nii palju andmeid kui dokumendilt saadakse. Uldjuhul on
otsingu sisendiks: stnnikuupdev, sugu, eesnimi, perenimi. Nimede otsingul lahtub ametnik
Siseministeeriumi koostatud juhisest. Otsingu eesmargiks on veenduda, kas isikule on varasemalt
valjastatud Eesti isikukood voi mitte, et rahvastikuregistrisse topelt isikukirjeid ei tekiks. Kui otsing leiab
sarnaseid tulemusi, kuvatakse ametnikule valja maksimaalselt 500 kirjet. Selline hulk vasteid on reaalselt
voimalik vaid vaheste rahvastikuregistris olevate nimedega, nt lvan Ivanov, kuid suurt hulka vasteid on
voimalik saada ka siis, kui otsingus asendatakse nimes osad tahed tarnidega.

Kui tagastati suur hulk andmeid, siis ei vaata ametnik kdiki Ukshaaval 1abi, vaid peab tegema kaalutletud
otsuse otsingutulemustesse kuvatud andmete alusel, milliseid kirjeid 1abi vaadata, nt stinniaasta, elukoht.

Kaalutletud otsuse tegemiseks on ametnikel juhised, mida tuleb kisitluse kdigus isikutelt kisida.
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Isikukoodi taotlusega peab taotleja esitama isikut tdendava dokumendi, valisriigis vélja antud dokument
peab olema tdlgitud eesti, vene vdi inglise keelde®. Vene keelde tdlgitud nimed on dokumentidel Gldjuhul
kirillitsas, kuid rahvastikuregistrisse kantakse isikute nimed ladina tahestikus. Nimede kohaldamiseks ladina
tahestikku on Siseministeerium andnud valja méaaruse ,Isikunime andmisel ja kohaldamisel kasutatavate
eesti-ladina tahtede ja siimbolite loetelu ning vddrkeelsete isikunimede (imberkirjutusreeglid”® toodud
tahetabelid.

Nime vali on rahvastikuregistris 50 tdhemarki pikk, mitmest osast koosnevad ees- vdi perenimed
sisestatakse véljale tdpselt nii nagu dokumendis kirjas, mdnel juhul eristab erinevaid nimesid sidekriips,
monel juhul tihik. Kui nimi sisaldab tiitlit, nt Dr, mida nt sakslased oma nimedele eesliiteks panevad siis
selliseid tiitleid RRi ei sisestata (seda ka siis, kui tiitel on dokumendil olemas). Prantsuse naiste puhul on
passis kaks nime, stinnijargne nimi ja viimasest abielust parit perenimi. Selle naite puhul moodustatakse
isikukood abieluga saadud perenimega. Vdib olla ka olukordi, kus isikul ei ole ees v&i perekonnanime, nt
India. Kui see isik saab nt Saksamaal dokumendi siis saab ta ise valida, milline osa nimest on eesnimi ja
milline on perenimi. Nimed v&ivad olla ka mitmekordselt, nt kaks eesnime ja kolm perenime. Selle naite
puhul séltub isiku nime kandmine RR-i sellest, millise dokumendi ta IK andmisel esitab st kas nimi kantakse
RR-i India dokumendi vdi Saksamaa dokumendi alusel. Kui isikul puudub nimi, siis on see rahvastikuregistris
margistatud kriipsuga.

Isikute andmed kantakse rahvastikuregistrisse kahe liigina:
e RRsubjekt — Eesti kodanikud ja seaduslikud elanikud
e Andmekogusse kandmiseks — nt e-residendid, Glidpilased v6i muud isikud, kellele antakse
isikukood andmekogusse kandmise eesmargil.

Registris on ka isikuid, kellel on olemas rahvastikuregistri ID ehk registrisisene unikaalne tunnus, aga
puudub isikukood. Sellised isikud tekivad labi valisriigis toimunud perekonnasiindmuse, mille Gihe osalise
andmed tuleb kanda rahvastikuregistrisse.

Peamised murekohad:

e PPA ei saa rahvastikuregistrisse edastada teatud erisimboleid tulenevalt PPA infoslisteemi vastava
voimekuse puudumisest. PPA kirjutab markuste valjale erisimboli koodi ning rahvastikuregistri
andmehaldurid sisestavad nime rahvastikuregistrisse koos dige erisiimboliga.

e Teiste riikide nimekujude translitereerimine vdib olla meie omast erinev, sest riigiti on kasutusel
erinevad tahetabelid nimekujude translitereerimiseks kirillitsast ladina keelde. Nt ukrainlastel voib
olla mitu dokumenti, pass ja valispass, kus valispassil on Uiks- ning passil teine nime transkriptsioon
ladina tahestikku, kasutades Ukrainas kehtivat tahetabelit, kuid Eestis kantakse isikuandmed
rahvastikuregistrisse kasutades siin kehtivat tahetabelit.

> Isikukoodide moodustamise ja andmise kord § 10 p 5: https://www.riigiteataja.ee/akt/1280620190377leiaKehtiv
® Isikunime andmisel ja kohaldamisel kasutatavate eesti-ladina tihtede ja siimbolite loetelu ning védrkeelsete isikunimede
Umberkirjutusreeglid: https://www.riigiteataja.ee/akt/1310520160067leiaKehtiv
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Kuna isiku nime sisestavad ametnikud kasitsi, siis voib tekkida erisusi tahemarkidega, millel on peal
rohud voi muud erimargistused. Naiteks on téahe rohk dokumendis margitud parempoolse kaldega,
kuid rahvastikuregistrisse on see sisestatud vasakpoolse kaldega.

Isiku nime ees/sees voib olla tiitel, mis ei pruugi olla ametnikule theselt selge, (seda on nt vdimalik
ka pidada theks eesnimeks) vdi voib tiitel olla ka perekonnanime osa.

Kui isik tuleb isikukoodi taotlema kasitsi taidetud avalduse ja dokumendiga, siis peab ametnik
andmete sisestamisel kasutama alati dokumendil olevat nime kuju, kuid on teada kordi, kus
nimekuju on kirjutatud avalduse nimekuju jargides.

Kiirem t66aeg, mille téttu ei ole isiku otsing nii pdhjalik, kui see tegelikult ndutud on

Ukraina sdjapdgenike vastuvdtmisel voeti appi Ukrainas kehtivad tahetabelid nimede
translitereerimiseks, kuid tldine reegel on, et kasutataks Eestis kehtivaid tahetabeleid.

Vdivad esineda sisestusvead, kus nt eesnimi ja perenimi voivad olla vahetuses.

Slinniaastal voivad olla eksimuse tottu numbrid vahetuses.

Isikuandmetes ei pruugi sisalduda kodakondsust, mis on Eesti isikukoodi valjastamiseks oluline.
Dokumendi numbri sisestamisel on reegel, et kdik tahed ja stmbolid tuleb kirjutada ilma
tUhikuteta, kuid rahvastikuregistris sisaldub eksimuse tdttu dokumendi numbreid, milles sisalduvad
tuhikud.

Liigsed tihikud isikute nimedes, mis vbivad esineda nii nime alguses, keskel kui ka 16pus. Viimase
kahe punkti osas teeb RR pidevat kvaliteedikontrolli tihikute eemaldamiseks

RIA - eIDAS ja EL elD

Eesti elD s6lme haldajaks on RIA, kes pakub riigi autentimisteenust (TARA). TARA kaudu voimaldatakse e-
teenuste pakkujatel juurdepdasu elDAS Node vorgustikku, mille kaudu saab EL elD-d omav isik ennast

autentida. Autentimisel edastatakse e-teenuse pakkujale isiku elD sertifikaadilt saadud andmekomplekt,

mis vastavalt Euroopa Komisjoni rakendusmaarusele (EL) 2015/15017 sisaldab alati nelja kohustuslikku

atribuuti:

praegune perekonnanimi/praegused perekonnanimed;

praegune eesnimi/praegused eesnimed;

siinniaeg;

kordumatu tunnus, mille saatev liikkmesriik on loonud, jargides tehnilisi kirjeldusi piiritileseks e-
identimiseks, ja mis on ajas nii muutumatu kui véimalik., edaspidi UID.

Tegemist on minimaalse andmekoosseisuga ning seni ei ole RIA-l olnud &rijuhtu, kus oleks vajadus
suurema hulga andmete parimise jargi ménest tiiendavast registrist. EIDAS méaarus® naeb siiski ette, et

vajadusel saab kisida ka lisaatribuute, milleks maaruse kohaselt on:

stinnijargne eesnimi;
stnnijargne perekonnanimi;

7 EL Komisjoni Rakendusméérus (EL) 2015/1501 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1501

8 EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) nr 910/2014: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/910
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e slUnnikoht;
e praegune aadress;
e sugu.

Lisaatribuutide kisimist TARA hetkel elDAS sissetulevate autentimisparingute korral ei toeta, kuid loodud
on valmisolek tdiendava atribuudi ,sugu” saatmiseks valjuvatele elDAS paringutele.

Valismaalase andmekomplektis sisalduv UID on tunnus, mida EL elD-d omav isik vdib ise teada, kuid ei
pruugi, séltuvalt riigi spetsiifikast®. Eesti puhul on unikaalseks tunnuseks alati Eesti isikukood koos riigi
tunnusega EE, mis mone teise liikkmesriigi e-teenusesse Eesti elD-ga sisse logides autentimisel UID-na kaasa
antakse. Andmekomplekt ei sisalda muid tdiendavaid identifikaatoreid.

Valismaalase autentimisel suunab TARA vélismaalase tema koduriigi autentimisteenusesse. Paring tehakse
|abi Eesti elDAS-Connector sdlmpunkti teise riigi elDAS Proxy Service s6lmpunkti kaudu, selle riigi identity
provideri ja attribute provider poole, kusides atribuutide kohta andmeid, sealpool pannakse vastussonum
kokku. Vastus tagastab alati neli kohustuslikku atribuuti, kuid lisaatribuutide kisimisel ei pruugi
vastussonum andmeid sisaldada, tulenevalt konkreetse riigi seadusandlusest ja andmekaitsest. Naiteks, ei
edastata elDAS kaudu tuleva identifikaatorina alati riigisiseselt kasutuses olevat isikukoodi, vaid
piirilileselt edastatakse moni muu identifikaator voi pseudoniiiimne kasutajatunnus.

Joonis 3. elDAS-Node lildine toimimisloogika °
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elDAS autentimissisteemi puhul toimub otsesuhtlus kahe eIDAS-Node sélme vahel, mis pohineb
usaldusmudelil.' Sellest tulenevalt peaksid liikmesriigid usaldama teise liikmesriigi teavitatud elD
vahendi kaudu autentinud isiku andmeid. Taiendavat isikusamasuse kontrolli keskselt ei tehta.

9 Ulevaade piirilileselt edastatavatest atribuutidest: https://ec.europa.eu/digital-building-

blocks/wikis/display/EIDCOMMUNITY/Overview+of +available+attributes+of+pre-notified +and + notified +elD+schemes

10 Allikas: https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/pages/viewpage.action?pageld=467109866

11 eIDAS Interoperability Architecture: https://ec.europa.eu/digital-building-

blocks/wikis/display/DIGITAL/elDAS +elD+Profile?preview=/467109280/467109283/elDAS%20Interoperability%20Architect
ure%20v.1.2%20Final.pdf
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Teistes riikides ei pruugi olla kasutusel isiku identifikaator, mis on ajas pusiv ja seostatav (ihe konkreetse
isikuga nagu on Eestis voi kui see olemas on, ei pruugi riik seda identifikaatorit 1abi eIDAS-e edastada vaid
edastab mdne muu identifikaatori. Méones lilkkmesriigis vélja antud EL elD vdib koos sellega seotud
identifikaatoriga aeguda. Uheski liikmesriigis ei suudeta praegu kokku viia infot, mis véimaldaks isikuid
erinevate ja ajas muutuvate UID-de alusel Uheselt tuvastada ning seeldbi erinevatele e-teenustele
juurdepdase automaatse protsessina voimaldada.

PUsiv isikutunnus, mis on ajas muutumatu, on tegelikult elDAS maaruse ndue, kuid paljud riigid seda nduet
ei taida tulenevalt nende riikide muudest seadusandlustest. Naitena Latis on kasutusel kaks isikukoodi
formaati, millest esimene jaab aega enne 2017. aastat ning teine peale seda. Uued isikukoodid algavad
numbriga 32, siinniaeg enam isikukoodis ei sisaldu ning seda saavad taotleda ka isikud, kellel on olemas
vanas formaadis isikukood. Nii véib tekkida konflikt uue ja olemasoleva isikukoodi vahel isiku tuvastamisel
ka Eesti registrites.

Samuti voib Uhe riigi teavitatud autentimisskeemi sees olla erinevaid autentimisvahendeid, millel on
vahendist soltuvalt erinev identifikaator. Naiteks ID-kaardil ja panga autentimislahendusel voib olla erinev
isiku identifikaator, mida piirilileselt edastatakse. Selle tulemusena, saab erinevaid elD autentimisvahendeid
omav isik autentimisel, ligipadsu samasse keskkonda mitmel erineval moel ja seetottu ka erineva
identifikaatoriga. Naide itaallasega, kes logib meie ariregistrisse sisse Uhel korral kasutades oma Itaalia ID
kaarti ja teisel korral ménda muud teavitatud elD vahendit. Praegu ei oska me neid omavahel kokku viia
ning aru saada, et tegemist on sama isikuga.

Kaesoleva analtitsi koostamise ajal puudub TARA-s véimalus infoslisteemide andmevahetuskihi (X-tee)
kaudu tdiendavate isikut tuvastavate andmete (atribuutide) kisimiseks Rahvastikuregistrist. TARAs
kasutatakse isikut tuvastavate andmete (atribuutide) saamiseks elD sertifikaatidelt parinevaid andmeid ja
nendest on siiani piisanud, sest tegemist on sama minimaalse andmekomplektiga, mis on néutud elDAS
maarusega.

Tulenevalt eeltoodust ning kdesoleva analliisi kontekstist:

e On selge vajadus keskselt talletada teise liikmesriigi elD-s sisalduvad atribuudid, sh UID-d ning
siduda need konkreetse isikuga, et korduval e-teenuse kasutamisel oleks isikuandmetel seos juba
olemas ning vajadusel saaks selle seose labi vdimaldada samale isikule juurdepaasu ka teiste Eesti
e-teenustele. Seda ka mitme UID olemasolul.

e [sikukirjele vaste leidmiseks saaks analllsi teostamise ajal sisendina kasutada ainult nelja
pohiatribuuti. elDAS Node kaudu voib kusida ka lisaatribuute, kuid teiselt riigilt neile vastuse
saamine ei ole garanteeritud.

e Isik, kellel on olemas Eesti isikukood, kuid puudub autentimisvahend, ei saa kasutada enamusi e-
teenuseid va. SKA siindmusteenused.

PPA - ABIS ja isikutuvastuse teenus

ABIS - Kdoikide PPA infostisteemide biomeetrilised andmed (foto, sérmejalg) on koondatud ABIS-esse. ABIS
ei sisalda isiku biograafilisi andmeid, ainult seoseid/viiteid teistes andmekogudes olevate andmetega. ABIS-
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es hoitakse nende isikute biomeetriat, kellel on Eestiga mingi seos, st nende andmed on leitavad mones
ABIS menetlustega seotud registris.
PPA infoslsteemid kasutavad ABIS funktsionaalsust labi isikutuvastuse teenuse/mooduli.
ABIS jaguneb:

e Kriminaalmenetlus — oma kasutajaliidesega ekspertide jaoks;

e Tsiviilmenetlus — kasutajaliides puudub.
ABIS on lihtne biomeetriliste andmete hoidla ning pakub 1:1 ja 1:n vordlusteenust.
1:1 vordlus tahendab, et on teada isik, kelle andmeid v&rreldakse tema enda biomeetriliste andmete vastu.
1:n vordlusteenus vordleb sisendandmeid kogu baasis oleva biomeetriaga ning tagastab kolm koéige
sarnasemat. ABIS on abivahend ametnikule, kes peab vdrdlusandmed Ule vaatama ja tegema otsuse, milline
isikukirje on dige. ABIS-t ei kasutata automaatsete otsuste tegemiseks. Samuti ei kuvata ametnikule
vordlusandmete kattuvuse protsenti. See tingimus on seatud teadlikult, et ametnikku otsuse tegemisel
mitte mojutada.
Hetkel on ABIS kliendiks ainult PPA, kuid tulevikus on plaan selle teenuseid pakkuda laiemalt ka teistele
asutustele.

Isikutuvastuse teenus on eraldiseisev teenus/moodul ja on loodud ametniku toodvahendiks.
Teenusel/moodulil puudub kasutajaliides ning andmebaas. Teised infostisteemid pddrduvad erinevate
menetluste kaigus isikutuvastuse teenuse poole, andes sisendiks vajalikud isikuandmed. Isikutuvastuse
teenus poordub vastava menetluse jaoks lubatud (6iguslik alus) teiste andmekogude poole isikuandmete
kisimiseks/vordlemiseks. Isikutuvastuse teenuse sisendina kasutatakse peamiselt isiku péhiandmeid nagu
eesnimi, perenimi, stinniaeg, stinnikoht ja kodakondsus.

AnallUsi teostamise ajal on Isikutuvastuse teenus kasutusel PPA jargmistes menetlustes:
e isikut tdendavad dokumendid;
e elamis ja todload;
e [Uhiajaline tootamine;
o e-residendid;
e rahvusvahelise kaitse andmise menetlus.

Lahitulevikus on plaanis laiendada Isikutuvastuse teenuse/mooduli kasutust ka teistesse asutustesse, nt
Valisministeerium, Justiitsministeerium.

Isiku korduv tuvastamine ei eelda alati isiku kohalolu, nt e-residendi menetlused. Sellel puhul tulevad, lisaks
taidetud ankeedile, isikutuvastuse jaoks kaasa foto ja dokumendi koopia. Selleks, et foto oleks ABIS jaoks
kasutatav, peab foto vastama tavaparasele foto kvaliteedi nduetele. Taotluse tegemisel jadb foto ABIS-esse
ning seda saab hiljem kasutada mdne teise menetluste kaigus, kui selleks vajadus peaks olema.

E-residentide programmiga seoses on tekkinud vajadus isiku kaugtuvastuseks ning PPAs on kaimas vastav
anallisi projekt. Kaugtuvastus hakkab h6lmama kaugtuvastust naoga ning sérmejalje héivamist mobiiliga.

Esialgu on kaugtuvastus mdeldud e-residentide korduvtaotluse menetlemiseks/e-residendi kaardi
uuendamiseks ehk siis menetluseks, kus isikul on Eestiga juba varasem kontakt olnud ning talle on
moodustatud Eesti isikukood. Kui projekt on edukas, kaalutakse kaugtuvastuse kasutuselevotmist ka
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laiemalt, kuid kehtima jaab tingimus, et kaugtuvastatakse isikut, kellel on varasem kokkupuude Eestiga
olemas ning talle on moodustatud isikukood.

Kuigi Isikutuvastuse teenus teostab otsinguid erinevatest PPA andmekogudest, sh ABIS ja
rahvastikuregister, ei saa seda otseselt tulevase Vastendaja lahendusega siduda. Nii ABIS kui ka
Isikutuvastuse teenus on anallusi ldbiviimise hetkel aktiivses edasiarenduses. Isikutuvastuse teenus ei
voimalda praegu osaliselt sisestatud nimede otsingut. ABIS on voetud alles hiljuti kasutusele minimaalse
vajaliku funktsionaalsusega ning selle osas on veel vahe kasutuspraktikat, samuti ei saa ABISt kasutada
eraldiseisvana (ilma isikutuvastuse teenuseta) ning see ei sisalda isikute biograafilisi andmeid, mis on
vajalikud vastendamise sisendiks.

Tulevikus voib oluliseks muutuda praegu anallilisis olev kaugtuvastuse véimekuse loomine, mida saaks
kohandada ka kaesoleva anallusi kontekstis valismaalaste kaugtuvastamiseks.

Siseministeeriumi Infotehnoloogia ja Arenduskeskus

Tehnilistest aspektidest Ulevaate saamiseks toimus kohtumine Rahvastikuregistri volitatud t6o6tlejaga
Siseministeeriumi Infotehnoloogia ja Arenduskeskuse (SMIT) - rahvastikuregistri kasutajatoega.
Rahvastikuregister pakub ule X-tee 149 erinevat isikute andmeid vahendavat teenust, millest enamus vajab
sisendiks Eesti isikukoodi. Rahvastikuregistri X-tee liides on olemas paljudel teenusepakkujatel, mille kaudu
saab registritesse isikute kirjeid luua, hallata kirjete muudatusi, kisida tdiendavat infot jne. Seadusest
tulenevalt peetakse rahvastikuregistri andmeid kdige ajakohasemaks ning enamus riigi registritest on
sbltuvad rahvastikuregistris sisalduvatest isikuandmetest. Rahvastikuregistri ning rahvastikuregistriga
andmevahetuses olevate registrite vaheline andmevahetus eeldab Eesti isikukoodi olemasolu.

Praegu ei ole rahvastikuregistri andmebaasis kohta/andmevalju, kus kajastada valismaalase elDAS kaudu
saadud andmestik. Olemas on vali, kuhu sisestatakse valismaalase valisriigi isikukood, mis on seotud Isikute
tabelis oleva isikuga, kuid valisriigi isikukood ei pruugi olla samasisuline elDAS-est parit UID tunnusega.
Rahvastikuregistris seaduses satestatakse rahvastikuregistri andmekoosseis ning praegu ei kuulu elDAS
andmestik sellesse koosseisu.

Tehnilises mottes on rahvastikuregistri isikukoodi vali ,character” tilpi (andmebaasis), mis tahendab et
sinna on voimalik sisestada lisaks numbritele ka erinevaid tahemarke. Markide arv on piiratud 11-le, kuid
piirangu muutmisel oleks teoreetiliselt tehniliselt voimalik teha muutus isikukoodi formaadis ilma
rahvastikuregistri andmemudelit muutmata, kuid diguslikult seda kindlasti teha ei saa ning selleks puudub
ka vajadus.

Kui tekib vajadus muuta praegu kehtivat Eesti isikukoodi formaati ning selle moodustamise reegleid, on
sellest muudatusest mojutatud koik Eesti teenused/registrid, kes rahvastikuregistri isikkuandmetega seotud
teenuseid Ule X-tee kasutavad. Muudatust vajaksid nii X-tee teenused , registrite sisemised
funktsionaalsused ning erinevad seadused ja regulatsioonid, mis puudutavad isikukoodi.
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Hetkeolukorra kokkuvote

Eestis on vélja tootatud ja siseriiklikult hasti toimiv e-teenuste vorgustik, mille kasutajate hulk on suur ning
kasvab iga aastaga, aina vahem inimesi po6rdub teenuste saamiseks/kasutamiseks vastava ameti esindusse
fUusiliselt ning ametid omakorda panustavad e-teenuste arendamisse, teenuste mugavamaks tarbimiseks
ning ka halduskoormuse vahendamiseks.

Anallsi teostamise ajal ei ole enamusel intervjueeritud teenusepakkujatel, valismaalastele sarnast
hastitoimivat juurdepaasu e-teenustele loodud (vt Lisa 1. Asutuste/registrite intervjuud). Valismaalastele
pakutakse kill teenuseid, kuid selleks tehakse valdavalt tavaparastest protsessidest eraldiseisvat t66d ning
igale juhtumile lahenetakse vajaduspdhiselt.

SDGR-iga seonduvalt

MKM tellitud &igusanaltitsi kohaselt'?, kohustab SDGR liikmesriiki tagama, et kéik lisas 11" loetletud
menetlused on kasutajatele taiel maaral veebis kattesaadavad ja labitavad. Kui liikmesriigi tasandil
kehtestatud menetlus on muude kui piiritleste kasutajate jaoks veebis kattesaadav ja labitav, siis v6ivad
sellele mittediskrimineerival viisil juurde paaseda ja selle labida ka piiritilesed kasutajad, kas sama voi
alternatiivse tehnilise lahenduse kaudu. Mittediskrimineerimise pohimote tahendab, et vordseid
isikuid tuleb kohelda vordselt.

SDGR artiklis 6 Ig 3 ning sellekohases selgituses nr 27 (vt tais retsitaali SDGRist) on deldud, et liikmesriigil
on oigus teatud juhtudel nduda teenuse pakkumiseks ka isiku flisilist kohalolekut, kui see on pdhjendatud
avalikust huvist tulenevate llekaalukate pohjustega avaliku julgeoleku, rahvatervise voi pettuste vastu
voitlemise valdkonnas. Labipaistvuse tagamiseks peaksid liikmesriigid jagama komisjoni ja teiste
liikmesriikidega selliseid erandeid, nende kohaldamise pdhjuseid ja kohaldamise asjaolusid kasitlevat
teavet. Teavet ei pea esitama iga konkreetse juhtumi kohta vaid pigem teatama siseriiklikest satetest,
millega sellised juhtumid on reguleeritud.

SDGR lisa llI-s toodud teenused peavad olema piiritleselt taielikult veebipohiselt kattesaadavad.
Veebipohiseks labimiseks loetakse seda, kui nii kasutajate autentimise, teabe ja t6endite esitamise,
allkirjastamise kui 16pliku esitamise saab elektrooniliste vahendite abil 1abi viia distantsilt teenusekanali
kaudu, mis véimaldab kasutajatel kasutajasdbralikul ja struktureeritud viisil taita koik menetlusega seotud
nduded ning kasutajaid teavitatakse menetluse tulemustest elektrooniliselt ja vGimalusel automaatselt.
Samas seisab SDGR selgituses 20, et SDGR ei tohiks takistada liikkmesriike piiritilestelt kasutajatelt riikliku
identifitseerimisnumbri ndudmist, selleks et tagada juurdepdas veebipdhistele riigisisestele teenustele
tingimusel, et sellega ei kaasne kasutajate jaoks péhjendamatult suurt koormust véi kulu .

12 MKM tellitud analtitis ,Osa 1 - EL Gihtse digivarava esindusdiguste ja e-allkirjade rianaltiis” (254068), Ik.6.

13 Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarus (EL) nr 910/2014, 23. juuli 2014 , e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike
usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/93/EU, Lisa Il. Veebis https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32018R1724&from=EN#d1e32-36-1

14 SDGR ei tapsusta moisteid "koormav ja kulukas”, see vajab eraldiseisvat anallilsi ning defineerimist, mis ei ole kdesoleva

analldsi osa.
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EIDAS-ega seonduvalt:

EIDAS maaruse artikli 6 kohaselt, tuleb digitaalset autentimist vajavate avaliku sektori teenuste osutamisel,
tunnustada ka teises liikmesriigis véljastatud elD vahendeid’. Tunnustama peab vahendeid, mille
usaldusvaarsuse tase on véhemalt samavadarne siseriiklike elD vahenditega, mida konkreetse avaliku sektori
teenuse saamiseks autentimisel kasutatakse. Isiku identifitseerimiseks saavad liikmesriigid elDAS kaudu
autentiva isiku tuvastamiseks kaasa neli pohiatribuuti ning vdivad vajadusel juurde kisida ka taiendavaid
lisatribuute (vt RIA - elDAS ja EL elD) Isiku unikaalse identifikaatorina sisaldub péhiandmetes nn UID, mis
on autentimisvahendi p&hine, kuid riigiti voib olla mitmeid erinevaid autentimisvahendid, mida isik
kasutada saab ning sisalduv UID vdib igas autentimisvahendis erineda Sellest tulenevalt véib samal isikul
olla eIDAS vaates mitu erinevat UID-d, kuigi EL Komisjoni rakendusmaaruse (EL) 2015/ 1501 Art 11 Gtleb,
et isiku identifitseerimiseks peab piiritileseks identifitseerimiseks kasutama miinimumkogumit andmeid,
mis isikut kordumatult tahistavad'®. Tegelikkuses paljud riigid anallilisi teostamise ajal sellist unikaalset
tunnust piiritileselt ei paku, tulenevalt riigisisesest seadusandlusest voi muust regulatsioonist. Iga liilkmesriik
on oma riiklike teenuste osutamise Ules ehitanud lahtudes eelkdige siseriiklikest voimalustest ja oma
kodanike huvidest.

Isik ei pruugi ise olla teadlik identifitseerimistunnusest, mis sisaldub tema elD vahendi andmekomplektis
ehk UID tunnusest. UID on autentimisvahendi keskne ning ei pruugi olla sama, mis on riigi valja antud isiku
nd unikaalne identifikaator. Ehk kui isikul on olemas naiteks pass, milles on kirjas tema unikaalne
identifikaator (meie mdistes isikukood) ning tal on olemas ka méni elD vahend (ID kaart, méni muu
elektroonne identifitseerimisvahend), siis passis toodud unikaalne identifikaator ei pruugi olla sama, mis
sisaldub UID tunnusena, tema elD vahendi elektroonses andmekomplektis.

Siinkohal tekib probleem, kui nt e-teenuse kasutaja seotakse selle isikukoodiga, mida isik ise enda
identifitseerimise tunnusena teab ja mis on voib-olla kirjas ka tema elD vahendil, kuid elDAS kaudu
sisenedes edastatakse andmestikus UID, mis ei pruugi olla sama. E-teenus ei suuda kasutaja andmeid
erineva UID-ga siduda ning kasitleb isikut kui uut kasutajat.

Eestis on e-teenuste ehitamisel lahtutud lihekordse kiisimise pohimottest ning selle eelduseks on
unikaalne kordumatu identifikaator, seetottu tuleb sellise identifikaatori puudumisel teenuse
kasutajale kohalikult identifikaator luua ning siduda elDAS-est parineva UID-ga.

Selleks, et tagada vilismaalase labiv juurdepdas teenustele tema riigi EL elD-ga, peab loodav
lahendus voimaldama isiku sidumist tema enda mitme erineva UID-ga ning tegema seda keskselt,
et erinevad teenusepakkujad saaksid oma teenuse pakkumiseks kasutada sama UID-d, millega isik
on teise teenuse tarbimisel juba seotud. Uue autentimisvahendi ja/voi UID lisandumisel tuleb ka see
seos luua (juhul kui see on véimalik).

> Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarus (EL) nr 910/2014, 23. juuli 2014 , e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike
usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/93/EU. Veebis: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2014/910

16 Komisjoni Rakendusmaérus (EL) 2015/1501: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R 1501
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Teenustega seonduvalt
Eestis pakutavad siseriiklikud teenused, sh e-teenused toimivad paljuski Eesti isikukoodi alusel, mis on
labivalt unikaalne ja aegumatu isikutunnus.

Eesti isikukoodi ja EE elD vahendit omavad isikud saavad kdiki siseriiklikke SDGR lisas Il toodud teenuseid
kasutada distantsilt, teenusekanali kaudu ja ilma ametniku sekkumata.

Valismaalastele, kes kill omavad EL elD vahendit, peab enamuste siseriiklike teenuse kasutamise
voimaldamiseks sekkuma ametnik ning tldjuhul peab isiku tuvastamiseks toimuma flusiline kohtumine.

Eestis on teenuseid, mille kasutamiseks on eelduslik Eesti isikukoodi olemasolu, kuid mitte elD vahend.
Naiteks sindmusteenused, mis tulenevalt sindmusest, naiteks lapse saamine, kaivituvad ,ndhtamatult”
(tekib oigus lapse toetusele, lisapuhkuse pédevadele jne). Osad teenused vajavad toimimiseks nii Eesti
isikukoodi kui ka elD vahendit ning on ka selliseid, kus Eesti isikukoodi olemasolu ei ole kohustuslik/vajalik.
Viimasel juhul on teenuse keskselt kasutusel registripdhine kood, mis on Gihe konkreetse isiku unikaalseks
tunnuseks selle registri sees.

Mitmed teenustest on sellised, kus isiku samasuse tuvastamine on oluline vaid tGhe konkreetse menetluse
raames. Naiteks kinnisvara tehing, kus notar on isiku tuvastamise osas vastutav konkreetse kdimasoleva
tehingu raames ning ei ole oluline, kas sama isik on ka varasemalt kinnisvaratehinguid teinud véi kas tema
andmed on juba registris olemas.

Enamus intervjueeritud teenusepakkujate registrid on liidestatud rahvastikuregistriga. Liidese kaudu
kusitakse isikutega seotud andmeid ning andmetes toimunud muudatusi. Rahvastikuregistris olevaid
andmeid peetakse koige kvaliteetsemateks, ning erisuste korral kasutatakse isikukirjete
loomisel/muutmisel  lldjuhul rahvastikuregistris olevaid andmeid. Automatiseeritud
andmevahetuse eelduseks on Eesti isikukoodi olemasolu.

E-teenuste kasutamise eelduseks on elD olemasolu. Eesti e-teenused on Ules ehitatud selliselt, et Eesti elD-
ga autenditud kasutaja saab ilma ametniku sekkumata luua ise omale teenuse kasutamiseks vajaliku konto
vOi luuakse see automaatselt.

Eestis on e-teenuseid, mis ei vaja toimimiseks Eesti isikukoodi ja kus EL elDga autentimise vdimekus on
olemas, kuid peale autentimist peab valismaalane taitma taiendava vormi voi saatma taiendavad andmed
e-kirja teel registripidajale, kes seejarel loob isikule kasitsi kasutajakonto ja/voi seob konto konkreetse
isikuga. Kui sama valismaalane soovib konkreetse asutuse teenuseid kasutada erinevate EL elD
vahenditega, peab ta teenusepakkujat sellest teavitama, misjarel saab ametnik kdik vajalikud EL elD isikuga
siduda. Kui vélismaalane soovib saada ménda teenust, mille puhul on néutud Eesti isikukoodi olemasolu,
siis suunab teenusepakkuja valismaalase vastavasse asutusse isikukoodi taotlema. Isikukoodi
valjastamiseks peab vélismaalane ametnikuga flusiliselt kohtuma ning esitama oma isikut tdendava
dokumendi.
Sellest tulenevad mitmed probleemid:
e Kui suureneb EL elD-d omavahte kasutajate arv, kes soovivad teenuseid kasutada, suureneb ka
ametnike/registripidajate halduskoormus, kuna téna kasitletakse valismaalaseid tavaparase
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protsessi valiselt ja menetletakse kasitsi. Naiteks oli 2022. aastal e-maksuametisse EL elD kaudu
sisselogimiste arv 7815 ja kdik EL elD autentimised kokku 11 278.

e Isiku EL elD vahendid, sh ka erinevad UID-d, on seotud konkreetse isikuga Uhe
teenuse/iseteeninduse portaali keskselt. Kui sama isik soovib oma EL elD vahendiga ménda muud
teenust kasutada, siis teise teenuse kasutamisel loodud UID seost kasutada ei ole véimalik ning
uue teenuse jaoks luuakse uus kasutaja konto. St isiku erinevaid EL elD vahendeid ja teenuste
pakkumist hallatakse erinevates registrites/asutustes eraldiseisvalt.

e Enamikel e-teenustel on olemas kill konto loomisel andmete kontroll, millega kontrollitakse konto
loomisel sisestatud andmete vdimalikku olemasolu registris (tdpne vaste) ning vaste olemasolul ei
lase samale isikule topelt kontot luua, kuid piisab Ghest erinevusest (kasvdi ks tdhe erinevus) ning
topelt konto loomine nnestub.

Koik intervjueeritud asutuste teenused vajavad toimimiseks isikuga seotud unikaalset tunnust ning
teenuste vahelise andmevahetuse toimimine eeldab, et isiku unikaalne tunnus on ldbivalt sama.

Suurem osa intervjueeritud asutustest ndeb vajadust ja vaartust selles, kui ka valismaiseid isikuid
oleks voimalik lihe konkreetse unikaalse ja piisiva IDga tuvastada. Registritel puuduks vajadus luua
oma sisemisi ID-sid. Voimekus hallata teenuste kasutajate andmeid keskselt, viahendaks oluliselt
dubleerivate kirjete tekkimise voimalust ning teeks andmevahetuse ja iihekordse kiisimise printsiibi
rakendamise lihtsamaks.

Intervjuude kaigus saadud ililevaade, analiiiisi teostamise hetkel, EL elD-ga e-teenuste kasutamisest
voi teenuse kasutamise soovist on proportsionaalselt marginaalne vorreldes Eesti elD abil e-
teenuseid tarbides, seetottu on tana EL elD-ga autentiv isik pigem erijuht, millega teenusepakkujad
juhtumipohiselt tegelevad.

Eesti isikukoodi omavate isikute e-teenuste kasutamine on mugav ja tldjuhul proaktiivne, kuna labivalt on
kasutatud sama ja aegumatut unikaalset tunnust ning just sellele tuginedes on teenused tana Ules ehitatud.
Eesti isikukoodi kasutamine isiku unikaalse tunnusena vdimaldab juurdepdasu enamustele siseriiklikele
teenustele, tagab parema andmekvaliteedi ja sujuva registrite vahelise andmevahetuse. SDGR ei takista
liikmesriikidel teenuse osutamiseks vajalikku riiklikku identifikaatorit ndudmast, eeldusel, et see ei ole
kasutajale koormav ega kulukas'.

Eesti kodanikud kasutavaid siseriiklikke teenuseid isikukoodi alusel ning SDGR (tleb, et teenuseid tuleb
pakkuda piiritileselt vordsetel tingimustel.

Eeltoodust tulenevalt, ei ole pohjust loobuda Eesti isikukoodi kasutamisest vialismaalasele
siseriiklike teenuste pakkumisel.

Andmekogudega seonduvalt

Teenuste taga on andmekogud, kus kogutakse teenustega seotud menetluste andmeid sh isikuandmeid.
Andmekogud kuuluvad mitmete erinevate ministeeriumite haldusaladesse ning nende pidamist, sh
andmete kogumist, sailitamist ning juurdepaasutingimusi, reguleerivad erinevad maarused ja/voi

7 SDGR ei tapsusta moisteid "koormav ja kulukas”, see vajab eraldiseisvat anallilsi ning defineerimist, mis ei ole kdesoleva
anallitsi osa



COFORE

seadused. Andmekogude andmestruktuurid on erinevad, kuigi isiku podhiandmetest hoitakse tldjuhul alati:
eesnimi; perenimi; stinniaeg; isikukood; kontaktandmed. Samas valja isikukood kasutus on muutlik ja
isikukoodi valjal vdib olla erinevaid vaartuseid, nii Eesti isikukoode, vadlismaalaste isikukoode, FIE tunnuseid,
kui ka muid slsteemide genereeritud koode naiteks Tervisekassa, EMTA, SKA, Transpordiamet jne.
andmekogudes isikutele genereeritud registripdhised tunnused (vt Lisa 1. Asutuste/registrite intervjuud).

PPA on dsja votnud kasutusele ABIS andmekogu, isikute tdpsemaks tuvastamiseks, kasutades selleks nende
biomeetrilisi andmeid. ABIS on lihtne biomeetriliste andmete hoidla ning pakub 1:1 ja 1:n vérdlusteenust
(vt PPA - ABIS ja isikutuvastuse teenus).

PPA infosusteemid kasutavad ABIS funktsionaalsust labi isikutuvastuse teenuse/mooduli, mis on
integreeritud PPA erinevate registritega ning isikute biomeetrilised andmed salvestatakse ABIS-esse nende
registrite kesksete menetluste kdigus (menetlused, mille jaoks on vajalik biomeetriliste andmete hoive).
ABIS-esse salvestamisel saavad andmed kiilge viite andmekogule (ja seeldabi ka menetlusele) mille kdigus
andmehdive toimus, kuid otsest seost isiku muude andmetega, nagu naiteks nimi, siinniaeg jne ABISes ei
hoita. ABIS andmestiku kasutus on piiratud soltuvalt menetlusest, nt. lihiajalise to6tamise registreerimisel
labitakse menetluse kaigus kill isiku tuvastamine, kuid ABIS andmestikku selle menetluse raames taies
ulatuses kasutada ei saa (juurdepddsudigused on piiratud), kuid nt. rahvusvahelise kaitse taotlemise
menetluse kaigus isiku tuvastamisel, kasutatakse ABIS andmestikku tdies ulatuses.

Kuigi ABIS sisaldab isikute biomeetrilisi andmeid (pilt, sérmejalg) ning biomeetria vdrdlemise
funktsionaalsust, siis anallusi labiviimise ajal ei oleks vdimalik ABIS-t loodava lahendusega isiku
tuvastamisel kasutada, sest ABIS andmestiku juurdepaas toimub labi PPA isikutuvastuse mooduli, millel on
s6ltuvalt menetlusest erinevad juurdepaasu piirangud, tkski praegu liidetud menetlustest ei kuulu SDGRiga
seotud menetluste hulka ning ABIS andmestik ei sisalda alfanumeerilisi isikuandmeid, mille alusel oleks
voimalik isikuandmeid ja tema biomeetrilisi andmed (juhul kui need olemas on) omavahel kokku viia. Kui
tulevikus liidestamise voimalus tekib, tuleb selles osas teostada taiendav diguslik anallits, kas ja millistel
tingimustel neid andmeid kasutada on voéimalik ning milline seadusandlus sellega seoses vajaks
muutmist/taiendamist.

Suurem osa andmekogudest on liidestatud rahvastikuregistriga. Rahvastikuregistri X-tee paringutega
valideeritakse isikuandmeid nende sisestamisel registrisse, kontrollitakse andmetes toimunud muudatusi,
vahetatakse/uuendatakse isikute kontaktandmeid jne. Andmevahetus rahvastikuregistriga toimub Eesti
isikukoodi alusel.

Mitmed teenused on Uksteise andmetest séltuvad ning vajavad omavaheliseks suhtluseks isiku unikaalset
identifikaatorit, valdavalt Eesti isikukoodi, kuid osadel juhtudel on kasutusel registripdhine unikaalne
tunnus, naiteks EMTA ja SKA vahetavad infot EMTA genereeritud tunnusega/koodiga. Selliste koodide
moodustamise reeglistik on ette antud registripidaja poolt. Mdnel juhul genereerib ststeem selle
automaatselt, monel juhul peab ametnik selle kasitsi registrisse sisestama. Isik ise antud koodist teadlik ei
ole, vajalik on see slisteemisiseselt teenuse toimimiseks.

Topelt isikukirjete tekkimise viltimiseks ja andmekogude omavahelise koostalitlusvoime vaates on
oluline, et isiku unikaalne tunnus on koikides siisteemides ldbivalt sama, sh rahvastikuregistris.
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Andmekogude andmestruktuuride erisuste ning ka paljude erinevate andmekogudega seotud
regulatsioonide tottu, ei ole analllsi labiviimise hetkel vdimalik muuta registrite liidestamist Vastendaja
teenusega ning nendes olevate andmete kasutamist vastendamise eesmargil kohustuslikuks. Kuill aga
tostaks koikide registrite/andmekogude liitumine oluliselt riigi infosiisteemide andmekvaliteeti ning
tagaks parema andmevahetuse.

Sellest tulenevalt peab tulevikulahendus, vastendamise eesmadrgil, voimaldama andmekogul
andmevahetusega vabatahtlikku liitumist (seniks, kui seda ei ole muudetud kohustuslikuks), sealjuures
voimaldama registripidajal vahetada andmeid kindlas formaadis lle X-tee.

Unikaalse ja piisiva ID kohustuslikkus teenuste pakkumisel on praegu teenusepakkujate reguleerida.
Kui kaaluda Eesti isikukoodi olemasolu nouet koikide siseriiklike teenuste pakkumisel, siis on sellise
noude kehtestamine voimalik valitsuse tasandil. Siseministeeriumil on voli teha sellekohane
ettepanek.

Eesti isikukoodiga seonduvalt
Rahvastikuregistri seaduse kohaselt on isikukood isiku soo ja slinniaja alusel moodustatud ning Eesti
Vabariigi standarditele vastav isiku Gheselt kindlaksmaaramist vdimaldav number ning isikukood loetakse
antuks selle kandmisel rahvastikuregistrisse (§ 39 '8). Isikukoode annavad praegu jargmised asutused: SMIT,
KOV-id, PPA, VaM, Transpordiamet; vanglad, Sotsiaalkindlustusamet, notarid (abielu ja lahutuse
menetluses ning kooselulepingu sélmimisel) ja ka tervishoiuteenuste osutajad (lapse stindimisel).
Isikukoodi moodustamiseks antakse rahvastikuregistri volitatud too6tlejale jargmised andmed nende
olemasolu korral', kui maaruses ei ole ette nihtud teisiti:

e perekonnanimi vdi perekonnanimed;

e eesnimi voi eesnimed;

e slnniaeg;

e sugu;

e slinnikoht (stinnihetkel kehtinud haldusterritoriaalse jaotuse alusel);

e kodakondsus;

e kodakondsusriigi antud isikukood;

e isikut ja kodakondsust tdendava dokumendi liik, number, véljaandmiskuupaev ja kehtivuse

tahtaeg ning dokumendi valja andnud riik;

e isikukoodi andva asutuse nimetus ja registrikood.
Séltuvalt menetlusest isikukood moodustamiseks vajalik andmestik varieerub (llaltoodud andmestiku
raames), kuid kdikide menetluste puhul on isikukoodi moodustamiseks vajalike andmete Uhisosaks:
eesnimi; perekonnanimi; slinniaeg ja sugu. Teatud menetluste (nt elukoha registreerimise) puhul
lisanduvad ka isiku stinnikoht ning kodakondsus.

18 Rahvastikuregistri seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/122122018013?leiaKehtiv
19 Isikukoodide moodustamise ja andmise kord: https://www.riigiteataja.ee/akt/110032022041?leiaKehtiv
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Isikukoodi moodustamisel on oluline osa isikuandmete otsingul rahvastikuregistrist, et kontrollida, kas
isikule on juba varasemalt Eesti isikukood valjastatud ning valtida topelt isikukirjete tekkimist. Intervjuude
kdigus kaardistati otsingutega seotud probleemkohad, millest peamised on seotud andmekvaliteediga
ning koondati need kaesoleva peatiki [6pus toodud tabelisse.

Eesti isikukoodi taotlemiseks (intervjueeritud asutustes) peab tdnaste reeglite jargi isik Gldjuhul isiku
tuvastamiseks esinduses fiisiliselt kohal olema ning esitama isikut tdendava originaaldokumendi, st et
ametnik peab veenduma, et tegu on selle isikuga, kes ta Utleb ennast olevat. Seda ka juhul, kui isikukood
moodustatakse andmekogusse kandmise eesmargil.

Kohtumise kdigus teostab teenuse pakkuja isiku tuvastamist tldjuhul tema originaaldokumendi alusel, et
valtida voimalikku topelt isikukirjete tekkimist, teostab enamus teenusepakkujaid taiendava isikuotsingu
enda registrist ning oOiguste olemasolul ka rahvastikuregistrist. Otsingu sisendina kasutatakse isiku
originaaldokumendis olevaid andmeid. Uldjuhul sisestatakse otsingusse eesnimi; perenimi ja siinniaeg. Kui
otsingu tulemusena leitakse mitu kirjet, kisib ametnik isikult taiendavaid lisakiisimusi, mis aitaksid
tuvastada, kas moni leitud kirjetest on sama isik. Lisaklsimused, mida kusitakse on juhtumi pd&hiselt
ametniku otsustada, enamustel teenusepakkujatest selle kohta juhendeid ei ole, sest olukorrad on erinevad
ning teenusepakkujad leiavad, et ametnikul on siinkohal olemas vajalik otsustusvéime.

Seetottu peab ka tulevane lahendus voimaldama teenusepakkujatel ise otsustada kas ja milliseid
lisakiisimusi kiisitakse, teenuse keskselt. Teenuste lileselt samade kiisimuste esitamine ei anna
soovitud tulemust.

Arvestades analuisi teostamise ajal elDAS autentimisel kattesaadavaid andmeid (kohustuslikud atribuudid)
ja siseriiklikke reegleid isikukoodi valjastamisel, ei ole praegu vdimalik EL elD andmekomplekti alusel
vdlismaalasele ei kasitsi menetlusega ega ka automaatselt Eesti isikukoodi moodustada, kuna elDAS
andmekomplekt ei sisalda andmeid isiku soo kohta ning seda ei ole véimalik ka millegi jargi tuletada.
Samas on seda v&imalik lisaatribuudina juurde kisida, kuid tuleb silmas pidada, et elDAS soo tunnus
jaguneb kolmeks: mees, naine, tundmatu ning kuna tegemist ei ole kohustusliku atribuudiga, siis ei pruugi
soo tunnust andmekomplektiga autentimisel saada, Soo tunnuse lisamine eIDAS andmekomplekti
(ning selle saamisel autentimisel), voimaldaks mitmete menetluste puhul eIDAS andmekomplekti
baasil isikukoodi moodustamist.

PPA-I on kdimas projekt kaugtuvastuse lahenduse leidmiseks e-residentide programmis (vtPPA - ABIS ja
isikutuvastuse teenus). Kui see on edukas, saaks lahendust kasutada tulevikus ka valisriigi kodanike
isikusamasuse valideerimiseks, kuid tuleb silmas pidada, et selle lahenduse puhul on eeldus, et isikul on
Eestiga varasem kokkupuude, mille kdigus on tema andmed juba rahvastikuregistrisse kantud ning Eesti
isikukood moodustatud.

MKM analuisis®®pakuti vélja neli alternatiivset lahendust EL elD-ga teenust saavale isikule unikaalse
tunnuse tekitamiseks teenuste pakkumise eesmargil, teostati vérdlus ning valiti vélja alternatiiv 3, mille

20 2021 aastal MKMi poolt tellitud ,Analiits Euroopa Liidu elektroonilist autentimisvahendit omava isiku ligipddsu tagamiseks
Eesti avaliku sektori e-teenustele |abi turvalise digitaalse suhtluse”
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kohaselt moodustataks isikule siseriiklik UID, mis on sarnane isikukoodiga, eristudes esimese numbri (soo
tunnus) ja valjastamise protsessi poolest. See viidatud anallis pakkus vélja lahtuda IK formaadist, muutes
ara soo tunnuse ja isikukoodi véljastamise protsessi (st teha IK valjastamine e-teenuste vaatest selliseks,
mis ei ndua flusilist kohalolu).

Samas on Eesti isikukoodi kasutamiseks uniklaase identifikaatorina koik eeldused loodud ning uusi
teenuseid juurde arendades voetakse ldhtekohaks kehtiv siseriiklik e-teenuste korraldus, mis
tugineb Eesti isikukoodile. Soovituseni, et digiriigi teenuseid arendades (sh ka piiriiilestele
kasutajatele) tuleks ldhtuda eelkéige kodanike vajadustest, on joutud ka MKM tellitud
Siindmusteenuste analiiiisis?’. Meie hinnangul ei ole péhjust loobuda Eesti isikukoodi kasutamisest
vottes siinkohal arvesse ka proportsioone e-teenuste kasutamine siseriiklikult vs piiriiilene.

Et tagada piirilileselt sujuv ning voimalikult automatiseeritud teenuste pakkumise voimekus
valismaalastele nii fiiiisiliselt kohal olles kui ka veebipohiselt, tuleb praegu kehtivad isikukoodi
moodustamise siseriiklikud reeglid iimber kujundada. Isikukoodide moodustamise ja andmise kord voi
vajadusel korra muutmine, on siseministri vastutusala.

Andmetega seonduvalt

Andmetega seotult saab po&hiliste probleemidena valja tuua need, mis intervjuude kaigus korduvalt labi
kaisid. Probleeme ja erinevaid detaile on kull palju rohkem, kuid siin tuuakse valja kdige suurema mdéjuga
probleemkohad, mis mdjutavad automatiseeritud isikusamasuse tuvastamist andmete alusel
(otsustusmudel).

Labivalt andmetega esinevad probleemid registrites, sh rahvastikuregistris on:

Tabel 1. Andmetega esinevad probleemid rahvastikuregistris ning teistes registrites

Nimeviljad Erisimbolid isikute nimedes — inimlikud andmesisestusvead: PPA sisestab nimes
sisalduvad erisiimbolid koodina infovaljale, kuna ei saa neid oma slsteemi
andmevaljale sisestada. Ametnik voi erisiimboli sisestamisel tdhega eksida, isik on
taitnud kasitsi avalduse ja kirjutanud erisiimboli valesti ning ametnik kasutab seda
simbolit jne.

Erinevad nimekujud dokumentidel — tulenevalt erinevates riikides tehtud nime
translitereerimisest.

Erinev nimi — toimunud on nimemuutus naiteks valisriigis aset leidnud
peresiindmuse téttu voi ménel muul pdhjusel

21 MKM Siindmusteenuste analiitis 21. mai 2020, [k.21: https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2022-
09/5%C3%BCndmusteenuste%20anal%C3%BC%C3%BCsi%201%C3%B5pparuanne.pdf
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Isiku nime ees/sees voib olla tiitel, mis ei pruugi olla ametnikule tGheselt selge, (seda
on nt voimalik ka pidada Uheks eesnimeks) voi voib tiitel olla ka perekonnanime
osa.

Voivad esineda ka sisestusvead, kus nt Eesnimi ja Perenimi voivad olla vahetuses.
Liigsed tthikud isikute nimedes - nime alguses keskel voi 16pus on liigsed tihikud.

Stinniaastal numbrid segamini.
Stinnikuu ja paev vahetuses

Andmevidlja kasutus on registrites erinev, valjal voib olla mitmeid vaartuseid nt
stinniaeg, konkreetse registri reeglite jargi genereeritud tunnus, kood, mis ei pruugi
olla meie tdhenduses isikukood, seega ei saa valjal olevaid vaartuseid pidada
Uheselt usaldusvaarseks.

Puuduvad kodakondsuse andmed.

Dokumendi number sisaldab tihikuid, mida seal olema ei peaks.
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Lahenduse lahtekohad

Enamus Eesti teenuseid, sh e-teenused, eeldavad Eesti isikukoodi olemasolu. Eesti e-teenused on Ules
ehitatud ldhtudes andmekogudesse andmete kogumisel Ghekordse kisimise p&himdttest (once-only) ning
Eesti isikukoodi olemasolu on selle véimaldajaks. Rahvastikuregistril on 146 teenust, mille sisendiks on
Eesti isikukood. Teenuste kasutajaskonnaks on nii era- kui ka avaliku sektori asutused. Aastal 2022 oli Eesti
e-teenustesse erinevate Eesti elD vahenditega autentimiste arv suurem kui 44 miljonit. Arv sisaldab kill ka
sama isiku korduvaid autentimisi, kuid annab indikatsiooni Eesti elD kasutamise mahust Eesti e-teenustes
autentimisel, vorreldes rahvaarvuga.

Teenusepakkujate jaoks on isiku unikaalse identifikaatori olemasolu valdavalt oluline. Kui mdni teenus
toimib eraldiseisvalt teenusepakkuja enda loodud uniklaase identifikaatori alusel, siis ileriigilise teenuste
vorgustiku ning selle toimimise tarbeks on vaja labivalt lihte unikaalset isikutunnust, milleks on
Eesti isikukoodi ndol kdik tingimused loodud ning riiklikul tasandil ei ole teada, et oleks plaan selle
kasutamisest, olemasoleval kujul, lahitulevikus loobuda.

Sellest tulenevalt on meie hinnangul Eesti isikukood sobivaim unikaalne tunnus, mida lahenduse
véaljatootamisel isiku identifitseerimiseks kasutada.

SDGR kohustab liikmesriike voimaldama maaruse lisas Il toodud teenustele ka piiritilest juurdepaasu
teenusekanali kaudu, elektrooniliste vahendite abil ja distantsilt ning seda teenust pakkuva riigi kodanikega
ja ettevotjatega vordsetel tingimustel ja mittediskrimineerival viisil. SDGR ei takista piiritilestelt kasutajatelt
riikliku identifitseerimisnumbri olemasolu ndudmist, seda tingimusel, et sellega ei kaasne kasutajate jaoks
pdhjendamatult suurt koormust voi kulu. Samuti ei takistata isiku fiitsilise kohaletuleku néudmist kui
pdhjenduseks avalikust huvist tulenevate Ulekaalukate pdhjustega avaliku julgeoleku, rahvatervise voi
pettuste vastu vditlemise valdkonnas®’. Seega toetab ka SDGR siseriikliku identifikaatori kasutamist
piiriiileselt teenuste pakkumisel eeldusega, et see ei ole kasutaja jaoks liialt kulukas ja koormav??
ning voimaldab pohjendatud vajadusel ka isiku fiiiisilist kohaletulekut néuda.

elDAS maaruse kohaselt on tegemist usaldusteenusega, mis tdhendab et eIDAS node kaudu autenditud
isikut taiendavalt ei kontrollita ning eeldatakse, et eIDAS autentimisel liikunud andmed isiku kohta on
korrektsed ja usaldusvaarsed ning eelduslikult on ka isik, kes ennast teenuse kaudu autendib just see, kes
ta Utleb ennast olevat (labi andmevahetuse). Seega, ainult maarusest lahtuvalt ja jattes korvale tédnased
siseriiklikud protsessid ja reeglid, voib elIDAS kaudu saadud andmeid pidada piisavalt usaldusvaarseks,
et moodustada isikule Eesti isikukood ning voimaldada talle teenustele juurdepaas iima, et isik peaks
fUusiliselt kohal olema. Kui lisaatribuutide kisimisel sisaldub andmekomplektis ka isiku soo tunnus, siis
andmete vaates on isikukoodi moodustamiseks kdik vajalikud sisendid olemas.

22 Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EL) nr 910/2014, 23. juuli 2014 , e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike
usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/93/EU. Veebis: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2014/910

%3 SDGR ei tapsusta moisteid "kulukas ja koormav”, see vajab eraldiseisvat anallilisi ning defineerimist, mis ei ole kdesoleva

anallilsi osa
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Alternatiivsed lahendused

Lahtuvalt hankest oli tellija ootus tootada vélja lahendus, mis kasutab isiku unikaalse identifikaatorina Eesti
isikukoodi selle seadusjirgses koosseisus?*, kuid peame siiski oluliseks tuua vélja ka analiilsi alguses
kasitletud kahe vdimaliku alternatiivi vordluse, kuna alternatiiv 2 on lahendus, mida pakuti vélja hanke
alusdokumentides vélja toodud MKM tellitud analtitisis?®.
Alternatiivid on:
e Eestiisikukood — EL elD vahendi kasutajatele vajadusel Eesti isikukoodi loomine ning selle
hilisem kasutamine labivalt koikide teenuste pakkumisel.
o Eestisiseriiklik isikupohine UID — MKM tellitud analldsis alternatiividest sobivaimaks
osutunud siseriiklik UID-I, mille erinevus vorreldes Eesti isikukoodiga on isiku soo tunnuse
asendamine mone teise numbriga, mis ei viita isiku soole.

Alternatiiv 1 - Eesti IK

See alternatiiv on kaesoleva anallisi sisend (tehnilisest kirjeldusest). Selle lahenduse korral on siseriiklikult
kdik tingimused loodud ning tdnased teenused oskavad Eesti isikukoodi sisendina kasutada. Kui
valismaalane soovib saada monda Eesti teenust, kasutades enda autentimiseks EL elD vahendit, tuleks
kasutada elD vahendiga saadaolevaid andmeid isikukirje olemasolu kontrollimiseks (vastendamine/record
matching) rahvastikuregistrist ning taiendavalt ka teistest registritest, mis on teenusega liitunud. Vaste
puudumisel tuleb luua valismaalase isiku kirje rahvastikuregistrisse, moodustada Eesti isikukood ning
taiendada andmekomplekti elD vahendi kaudu saadud andmekomplektiga, et seda hiljem teenuste
pakkumisel ja isiku tuvastamisel korduv kasutada. Antud lahenduse peamisteks probleemkohtadeks,
millele tuleb selle alternatiivi valikul tahelepanu pddrata ning lahendus leida, on:

e Tanane protsess isikukoodi valjastamiseks eeldab Uldjuhul isiku flisilist kohalolu ja
originaaldokumendi esitamist.

e Teatud?® teenuste puhul on isikukoodi moodustamiseks vajalik teada isiku stinnikohta ja
kodakondsust.

e Eestiisikukood eeldab soo tunnuse olemasolu, mida elDAS kohustusliku andmekomplektiga
ei edastata, seda saab lisaatribuudina juurde kisida, kuid tuleb silmas pidada, et eIDAS soo
tunnus sisaldab kolme valikut: mees, naine, tundmatu ning lilkkmesriik ei ole kohustatud soo
tunnust edastama.

Tabel 2. Alternatiiv Eesti IK plussid ja miinused

EE IK PLUSSID MIINUSED
Teenus  Teenusepakkujate ariprotsessid Séltuvalt tulevikulahenduse valikust voib
Uhtlustuvad (EE vs EL) halduskoormus liikuda Ghest kanalist teise

24 Isikukoodide moodustamise ja andmise kord: https://www.riigiteataja.ee/akt/1280620190372leiaKehtiv
252021 aastal MKMi tellitud ,Analiitis Euroopa Liidu elektroonilist autentimisvahendit omava isiku ligipaasu tagamiseks Eesti

avaliku sektori e-teenustele labi turvalise digitaalse suhtluse”
%6 |sikukoodide moodustamise ja andmise kord: https://www.riigiteataja.ee/akt/128062019037?leiaKehtiv
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Teenusepakkujate halduskoormus Tanane protsess eeldab originaaldokumendi
vaheneb (praegu on see erijuht ja esitamist
lahendatakse juhtumispé&hiselt kasitsi)

Keskne ja juba téna toimiv lahendus Erijuhte tuleb siiski kasitsi hallata
elDAS usaldusvaarne autentimine Esmane juurdepaas teenuste tarbimiseks voib

olla keerukas (soltuvalt sellest milliseks
tulevikulahendus kujuneb)

Sobib kdigile teenusepakkujatele
Andmed Andmekvaliteet paraneb nii RRis, kui ka TARA protokoll vajab taiendamist

teenusepakkujate registrites lisaatribuutidega

Registritevaheline siseriiklik elDAS sdlm vajab tdiendamist lisaatribuutide

andmevahetus toimib kisimiseks ja RR-ist andmete kisimiseks

Lisaatribuutide kiisimine suurendab Lisaatribuutide kisimisel ei pruugi alati kdigile

korrektse vaste leidmise tdendosust vastust saada ning siis tuleb isik suunata kasitsi
menetlusse

Tanane RR andmemudel vajab
muutmist/taiendamist

Oiguslik  Vailismaalased saavad kasutada Eesti e- Tuleb muuta/tdiendada olemasolevat
teenuseid vordsetel tingimustel seadusandlust

Alternatiiv 2 - Eesti isikupohine UID

See alternatiiv tootati valja MKM tellitud analtitsi?” kdigus. Lahenduse korral véljastatakse EL elD kasutajale
vajadusel siseriiklik UID, mis sarnaneb Eesti isikukoodile, kuid soo tunnus on asendatud numbriga, mis ei
viita isiku soole. Sarnaselt alternatiiv 1-ga, tuleks teenuste kasutamisel ennast elD vahendiga autentiva
vdlismaalase elDAS kaudu saadud andmekomplekti vorrelda rahvastikuregistris olemasolevate kirjetega
ning vaste puudumisel luua isiku kirje rahvastikuregistrisse, moodustada talle siseriiklik isikupdhine UID
ning lisada juurde elD vahendi atribuudid, et neid teenuste kasutamisel isiku autentimisel taaskasutada.

Tabel 3. Alternatiiv 2- Eesti siseriiklik isikupohine UID

EE UID PLUSSID MIINUSED
Teenus Teenusepakkujate ariprotsessid Séltuvalt tulevikulahenduse valikust voib
Uhtlustuvad (EE vs EL) halduskoormus liikuda Ghest kanalist teise

272021 aastal MKMi tellitud ,Analiitis Euroopa Liidu elektroonilist autentimisvahendit omava isiku ligipaasu tagamiseks Eesti
avaliku sektori e-teenustele labi turvalise digitaalse suhtluse”
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Keskne lahendus

Saab toimida nelja kohustusliku
atribuudiga

Teenusepakkujate halduskoormus
vaheneb (praegu on see erijuht ja
lahendatakse juhtumispéhiselt kasitsi)

elDAS usaldusvaarne autentimine

Sobib enamusele teenusepakkujatele

elDga autentiva isiku andmeid hoitaks
keskselt, mitte Uhe teenusepakkuja
juures

Kui kisida juurde lisaatribuute
suureneb korrektse vaste leidmise
tdendosus

Registritevaheline andmevahetus
paraneb

Lahenduse valik

28

Erijuhte tuleb siiski kasitsi hallata

Korrektse vaste leidmise tdendosus on vaiksem

Esmane juurdepaas teenuste tarbimiseks voib
olla keerukas/ebamugav (soltuvalt sellest
milliseks tulevikulahendus kujuneb)

Vajalik tdiendava protsessi valjatodtamine UID-
It isikukoodilt Gleminekuks juhul, kui UIDga isik
taotleb Eesti IK

Tekib juurde tdiendav eritunnus, asutused
peavad tegema isikuandmete kattuvuse korral
UID vahetusi/muudatusi

Andmekvaliteet halveneb nii RRis, kui ka
teenusepakkujate registrites

Lisaatribuutide kisimisel ei pruugi alati kdigile
vastust saada ning siis tuleb isik suunata kasitsi
menetlusse

TARA protokoll vajab taiendamist
lisaatribuutidega

elDAS s6Im vajab taiendamist lisaatribuutide
kdsimiseks

Tuleb muuta/tdiendada olemasolevat
seadusandlust

Vélismaalaste jaoks loodud teenuste kasutus ei
toimi vordsetel tingimustel

Lahenduse valiku tegemisel lahtuti eelnevalt valjatoodud lahendusvariantide plussidest ja miinustest.
Sisemise arutelu kaigus hinnati mélema variandi puhul eelkdige riigitilest sobivust, tanaseid praktikaid,
teenuste omavahelist suhtluse loogikat, teenusepakkujate vajadusi ning vdimalike muudatuste ulatuse
otstarbekust piiritilesele kasutajale teenuse pakkumise kontekstis.

Sellest lahtuvalt otsustati edasise lahenduse viljatootamisel jatkata Eesti isikukoodiga.
Valitud lahendusvariandi puhul on lahtutud meie siseriiklikest e-teenuste korraldustest, e-riigi Glesehituse
loogikast. Arvesse on voetud registrite omavahelist suhtlust ning erinevate teenusepakkujate vajadusi.
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Loodav lahendus peab lisaks arvestama ka SDGR-i ning eIDAS maarustest tulevate nduetega ning tagama
siseriiklike teenuste pakkumise véimaldamine Eesti isikukoodi omavate isikutega vordsetel asjaoludel ning
tingimustel.

Lahendus peab arvestama, et Eesti Isikukoodi valjastamisega kaasnevad teatud juhtudel piirangud, milleks
on teatud teenuste puhul (nt. elamisloa taotlus) isiku flusilise kohaloleku ndue, originaaldokumendi
esitamise ndue ning soo tunnuse olemasolu isikukoodi moodustamiseks.

Lahenduse iildine kirjeldus

Lahendus (sh andmemudel, kasutajalood, tehniline kirjeldus jne ) on koostatud projekti labiviimise
perioodil aastal 2023. Léplik lahendus tervikuna selgub arendustodde planeerimisel ja teostamisel, mille
kdigus tapsustatakse ndudeid ning sellest tulenevalt vdivad ilmneda muudatusvajadused nii
andmekoosseisu kui ka funktsionaalsuse osas.

Kaesolevas dokumendis on kasutatud erinevaid moisteid (toodud ka Mdisted tabelis) lahenduse ning selles
osaleva Eesti isikukoodita isiku kirjeldamiseks, tulenevalt olukorrast.
e Lahendus — mdiste on kasutusel, kui teemaks on terviku kirjeldamine. Lahenduse mdiste hélmab
endas protsessiga kokku puutuvaid erinevaid pooli (tehniliselt): Vastendaja; RR; Teenusepakkujad;
RIA elDAS.
e Vastendaja ehk siisteem voi rakendus — tehniline siisteem, mis teostab kdesolevas anallilsis
toodud vastendamisega ning selle tulemitega seotud funktsioone koostdos Otsustusmudeliga.
e Vilismaalane/EL elD-d omav isik, Klient — mdisted on kasutusel Eesti isikukoodita isiku
kirjeldamisel séltuvalt olukorrast/protsessist, milles isik parasjagu osaleb:
- Valismaalane - isik, kellel puudub Eesti isikukood (esmasel isikusamasuse
tuvastamisel) kes soovib saada mdnda Eesti teenust.
- EL elD-d omav isik — isik, kes soovib saada mdnda Eesti e-teenust ning selle
saamiseks autendib ennast EL elD-ga.
- Klient — EL elD-d omav isik, kelle andmete alusel on vastendamise eesmargil,
tekkinud Vastendajasse uus kirje, tutibiga ,Klient” (vt Kasutajate rollid ja privileegid).

Terviklahenduses omab Vastendaja keskset rolli, kuid tervikprotsessi katmiseks tuleb taiendada
rahvastikuregistri andmebaasi, rahvastikuregistri menetlustarkvara funktsionaalsust ning luua juurde X-tee
teenused. Teenusepakkujad peavad e-teenuste iseteeninduslehtedel tegema lahendusega seotud
téiendusi veebipohiselt piirililesele kasutajale teenuste pakkumiseks. RIA peab tegema taiendusi elDAS
kaudu autentiva piirililese kasutaja andmekomplekti, lisades sinna vajalikud lisaatribuudivaljad.

Vastendaja teavitused liiguvad e-maili teel (mitte rakendusesisese teavitusena) pdhjusel, et siin tehakse
toiminguid vajaduspdhiselt, kuna rakendus ei ole ametnike pdhitéévahend ning ei ole kogu toopaeva valtel
toolaual avatud. Vajalikud taiendused/arendused on toodud valja peatukis “ Arendustddde loetelu”

Vastendaja funktsionaalsus peab katma &ra tehnilises kirjelduses toodud nduded ning sellest tulenevalt
taitma kolme pdhillesannet:
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e teostama vastendamist/otsingut ette antud andmekomplekti alusel isikukirje leidmiseks
registrist/registritest ning valjastama tulemuse registrite 16ikes,

e andma rahvastikuregistrile sisendi isikukoodi moodustamiseks,

e teostama topelt isikukirjete otsingut tuginedes otsustusmudeli funktsionaalsusele, valjastama
tulemuse ning véimaldama nende kirjete sidumist.

Vastendaja suhtleb teiste registritega, sh rahvastikuregistriga lile X-tee, vottes vastu sisendandmeid ning
edastades valjundeid. Andmevahetus on kirjeldatud peatlkis ,Andmevahetuse kirjeldus”. Registrite
andmestruktuurid on erinevad ning registripidaja peab Vastendajale edastama X-tee kaudu kisitud
andmed oodatud kujul ja formaadis. Registritelilene isikuandmete vastendamine toimub jargmiste
sisendandmete alusel:
e eIDAS andmekomplekti — eesnimi, perenimi, slinniaeg, UID, sugu (lisaatribuut), stinnikoht
(lisaatribuut),
e teenusepakkuja menetlustarkvara otsingusse sisestatud isiku pohiandmeid — eesnimi, perenimi,
isikukood, stinniaeg,
e konkreetses registris olevaid isiku pdhiandmeid — eesnimi, perenimi, isikukood, slinniaeg, kui
vastendamine toimub registri siseselt eesmargiga leida topelt kirjeid,
Vastendamise protsess ja otsustusmudeli funktsionaalsus on kirjeldatud peatiikis ,Otsustusmudel”,

Kasutaja elDAS autentimise jargselt valideeritakse teenusepakkuja poolel elDAS andmestik ning
edastatakse see Vastendajale, kus luuakse ajutine kasutaja, rolliga ,Klient”. EIDASest saadud andmed
salvestatakse Vastendaja andmebaasi ajutiselt, et neid hilisemas protsessifaasis kasutada, kas uue isikukirje
loomiseks voi leitud isikuandmete kontrolliks ja/v6i sidumiseks.

Teenusepakkujal on véimalik enda teenuse keskselt konfigureerida vaste kattuvuse protsent ehk lavend,
mille alusel voib stisteem teha automaatse otsuse isiku samasuse osas. Samuti on voimalik teenuse kohta
maarata, kas e-teenuse osutamisel on Eesti isikukood kohustuslik ning kas selle konkreetse teenuse jaoks
on oluline veenduda isiku kodakondsuses. Tegemist on slisteemsete parameetritega, mis mojutavad
edasist protsessi kulgu, nt kui teenuse osutamiseks on isiku kodakondsus vajalik ning teenusepakkuja ei
aktsepteeri Utluspdhiselt kodakondsuse andmeid, mida saaks nt. lisaklisimusena juurde kisida, siis ei saa
protsess jatkuda automaatse isikukoodi genereerimisega, kill aga saab jatkuda vastete otsimine.

Vastete leidmisel arvutab otsustusmudel valja vaste kattuvuse ulatuse. Kui kattuvus on piisav, st uletab
Vastendaja ststeemsete parameetrina maaratud lavendi, jatkub automatiseeritud otsuse tegemine (otsus,
et tegemist on sama isikuga), mille kdigus kontrollitakse autentimisel saadud elD andmekomplekti seotust
leitud isiku andmetega ning vdimaldatakse teenusele juurdepaas.

Vastete leidmisel:

e kui vaste/vasted leitakse rahvastikuregistrist ning muud tingimused (vt Protsessid) on tdidetud
saab protsess jatkuda vastavalt protsesside skeemidele,

e kui vaste/vasted leitakse mdnest muust registrist, siis sOltuvalt sellest, kas EL elD-ga
autentimisel saadud andmekomplekt sisaldas koik vajalikke atribuute voi mitte, jatkub ka
protsess (vt Protsesside voimalikud erisused).

Nii manuaalsed kui ka automaatsed otsused isiku samasuse osas tehakse Vastendaja rakenduse sees.
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Kui vastendamise tulemusena ei ole voimalik automatiseeritud otsust teha (nt. kui kattuvuse ulatus ei olnud
piisav) ega automatiseeritult isikukoodi genereerida, kuvatakse EL elD-d omavale kasutajale
teenusepakkuja lehel info tema andmete t66tlemise vajaduse kohta ning orienteeruv aeg, kusitakse
edasiste juhiste saatmiseks tema kontakt e-mail ning antakse ka orienteeruv aeg, millal temaga uuesti
Uhendust voetakse.

Siinkohal katkeb taustal automatiseeritud voog ning sekkuma peab ametnik, soltuvalt olukorrast voib
sekkuda ka rahvastikuregistri andmehaldur (vt Protsessid). Samas on ametniku sekkumise protsessi osa
taustategevus, mida kasutaja ehk EL elD-d omav isik, veebipdhise teenuse saamiseks ei nde. Kui
teenusepakkuja naeb isikusamasuse maadramiseks vajadust lisaklisimuste kisimiseks, on tal v&imalik
kasutaja poolt jaetud kontakt e-maili aadressile kiisimused edastada Vastendaja rakenduse kaudu. E-
mailiga liigub kasutajale veebi link (Vastendaja Ul) lisakisimustele vastamiseks. Teenuste kesksed
lisaklisimused on teenusepakkuja poolt Vastendaja rakenduses eelseadistatud.

Kisimused vdivad olla erinevat tllipi ning vastuste juurde on vdimalik lisada faile. Kiisimustele vastamisel
peab kasutaja kinnitama esitatud andmete Sigsust. Klisimused-vastused salvestatakse ajutiselt Vastendaja
andmebaasi, kus need on seotud vastuseid andnud isiku kasutajakontoga. Teenusepakkuja ametnik saab
vastatud kisimuste kohta e-maili teavituse (stisteemsetes parameetrites eelnevalt maaratud e-mailile), mis
sisaldab linki vastatud kisimustele (Vastendaja Ul) ning seejarel on vdimalik alustada vastuste labivaatust.
Kasutajal, ehk EL elD-d omaval isikul, on vdimalik oma vastuseid muuta seni, kuni teenusepakkuja ametnik
alustab antud vastuste t66tlemist.

Mitme vaste leidmisel sekkub ametnik ning protsess saab jatkuda erinevalt, séltuvalt olukorrast:

e Vastendaja saadab manuaalset otsust vajavate kirjete kohta, teavituse teenusepakkujale ning
teenusepakkuja menetleja peab Vastendaja rakenduses kuvatavate andmete alusel tegema
otsuse isiku samasuse osas. Kellele ja millisesse kanalisse teavitus saadetakse, on
teenusepakkuja konfigureerida. Teenusekeskne manuaalse otsustuse tegemise protsess (millal
ja kes peab reageerima, kes teeb otsuse jne) on teenusepakkuja reguleerida.

e Kui mitme vaste hulgast ei osutu teenusepakkuja hinnangul tkski leitud vastetest digeks ning
tekib vajadus moodustada isikule isikukood, siis suunab teenusepakkuja menetleja elDAS
autentimisel  saadud  isikuandmed  rahvastikuregistri andmehaldurile isikukoodi
moodustamiseks. Sellisel juhul ei kdivitu isikukoodi moodustamise automatiseeritud protsess
koheselt, vaid koik leitud vasted, koos kogu muu infoga, edastatakse rahvastikuregistri
andmehaldurile, kes teostab tdiendava otsingu/kontrolli, moodustab vajadusel isikukoodi ning
seob isiku kirje elD vahendi elektroonse andmekomplektiga rahvastikuregistris (vt e-teenus
elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik).

o Kui leitakse mitu vastet millest Uks on parit rahvastikuregistrist ning kirjel on olemas isikukood
ja teine teenusepakkuja registrist ning kirjel puudub isikukood, saab teenusepakkuja need kaks
kirjet Vastendaja rakenduses omavahel kokku siduda, viidates, et tegemist on sama isikuga,
kelle andmed kajastuvad registrites erinevalt. Sidumise tulemusena genereeritakse slisteemi
poolt sdnum, mis sisaldab teenusepakkuja registris andmete tdiendamiseks vajalikku infot. NB!
Kirje tdiendamine saab toimuda ainult suunal RR->teenusepakkuja register ning
teenusepakkuja saab RR kirjega kokku markida AINULT enda teenusega seotud registri kirjet.

Erinevad protsesside stsenaariumid mitme vaste leidmise kohta on detailsemalt kirjeldatud peatiikkides
JProtsessid” ja ,Kasutuslood".
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Kui vastendamise tulemusena leitakse RR-is isikukoodiga vaste voi kui vastet ei leita ja kasutajale
moodustatakse teenusele juurdepaasu voimaldamiseks isikukood, seotakse (v&i kontrollitakse
olemasolevat seost) sellised kirjed kasutaja autentimisel saadud elD andmekomplektiga. Seejarel teavitab
teenusepakkuja kasutajat teenusele juurdepaasu saamisest. EID andmekomplekti sidumiseks isiku kirjega
rahvastikuregistris, saab kasutada ainult elDAS autentimisel Vastendaja andmebaasi salvestatud ning
isikukoodi moodustamiseks edastatud elektroonset EL elD andmestikku, st EL elD andmeid ei ole voimalik
kasitsi andmevaljadele sisestada, seda selleks, et valtida voimalikke tekkivaid vigu manuaalsel
andmesisestusel.

EL elD-d omava kasutaja jaoks on kogu protsess veebipohine, kuid vahepealne tdiendavate toimingute
tegemise aeg katkestab moneks ajaks taustal Uihtse voo. Teenusepakkujad peavad selliste menetluste
labiviimiseks todtama valja sisemised protsessid ning menetluse aeg peaks olema véimalikult [Ghike.

Kui menetluse tulemusena ei ole voimalik isikule teenusele juurdepadsu vdimaldada, edastab
teenusepakkuja EL elD-d omavale kasutajale sellekohase teate ning jatkub teenuse keskne manuaalne
protsess, mille sisu on iga teenusepakkuja otsustada.

Detailsemalt on protsessid kirjeldatud peattikis ,Protsessid”.

Lahenduse mojud olemasolevale funktsionaalsusele

Avaliku sektori teenuseid pakuvad erinevad asutused/ministeeriumid, kes reguleerivad enda haldusalasse
kuuluvate teenuste osutamist, andmete kogumist, sdilitamist ja kasutamist. E-teenuste osutamiseks on
kasutusel erinevad iseteeninduskeskkonnad, millest enamusel, ei ole anallilsi teostamise ajal, loodud
voimekust teha elDAS autentimisel saadud andmekomplekti alusel isikusamasuse tuvastamist (record
matching).

Kaesoleva analtiUsi raames valja tootatud lahendus katab tuhimiku, mis takistas siiani EL elD-d omavatele
kasutajatele veebipohist juurdepaasu vdimaldamist meie siseriiklikele e-teenustele, lihtsustab ametniku
t6od isikute otsingul olemasolevatest registritest ning minimeerib topelt isikukirjete tekkimise véimalust
ja/voi vbimaldab neid leidmisel mugavamalt Ghtlustada.

Lahendus tervikuna eeldab erinevate asutuste panust tdiendavatesse arendustdddesse, kuid juba
olemasolevad funktsionaalsused jaivad muutmata, lisanduvad uued funktsionaalsused, mis on
kirjeldatud peatukkides ,Kasutuslood" ja ,Arendustdode loetelu”.

Peamiste m&judena nii positiivsest kui negatiivsest kiiljest saab tuua jargmist:
Positiivne:
e Paraneb andmete kvaliteet ning seeldbi ka registrite vaheline andmevahetus ning
koostalitlusvoime. Isikukirjete puhul kasutatakse registrite tleselt sama unikaalset tunnust ka
EL elD autentimisvahendit omavate isikute puhul. EIDAS kaudu saadud ja talletatud andmed
on keskselt/teenuste Uleselt kasutatavad.
e Protsessid Uhtlustuvad. Kui seni kasitles iga teenusepakkuja elDAS kaudu autentiva isiku
andmeid ja teenuse saamiseks taotluse esitamist eraldiseisva (valdavalt kasit60) protsessina,

32



COFORE

siis uus lahendus automatiseerib eeltingimuste taitmisel tervikprotsessi ning ka seda osa uues
protsessis, mis eeldab ametniku sekkumist, saab suures osas teenuse keskselt Ghtlustada ning
muuta sarnaselt teostatavaks iga uue juhtumi korral.

Paraneb EL elD-d omava isiku kasutusmugavus teenuse saamiseks — uus lahendus lahtub
andmete ihekordse kiisimise pohiméttest, nagu ka muud Eesti e-teenused ning tagab seelabi
EL elD-d omavale kasutajale mugava veebipdhise teenuse vdimaldamise sarnaselt Eesti
isikukoodi omava isikuga ning seeldbi ka Ghilduvuse SDGR nduetega.

V6imekus liidestada otsinguks/vastendamiseks teisi registreid, sh neid, mille andmestruktuur
vOib olla erinev. Eeldus on et registripidaja edastab Vastendaja APlle vajalikud andmed
ettenahtud kujul. Tulevikuvaates vdimaldab see liidestada ka valjaspool Eestit asuvaid registreid
juhul, kui tekib vajadus piiritileseks andmevahetuseks.

Negatiivne:

RR andmekoosseis muutub, samuti muutub liidestuvate teenusepakkujate andmekoosseis ning
seetdttu on vajalik mitmete digusaktide muudatused (kogu lahenduse vaade vajab eraldi
oigusanaliitsi).

Taiendav slisteem, mille kasutusmaht ei ole kill suur (eelduslikult), kuid ametniku sekkumist
eeldavate protsessiosade puhul tuleb ametnikul lisaks igapdevaselt kasutusel olevale
susteemile, teha taiendavaid tegevusi eraldiseisvalt ka teises slisteemis, mis on erinev Eesti
isikukoodi omavatele isikutele teenuse pakkumise protsessist.

Teatud andmete puudumisel (sugu, kodakondsus) tekivad protsessis erisused, mida
teenusepakkujad peavad eraldisesivalt haldama.

Reaalset lahendust reaalsete andmetega testimata, ei ole vdimalik mé6ta otsustusmudeli
eksimuse ulatust.

Tabel 4. Lahenduse tehnilised méjud

Uhilduvus Lahendus véimaldab paremat koostalitusvdimet erinevate registrite vahel (isiku

andmete ja nende tuvastamise osas), kasutades isikute (Eesti IK omanik, EL elD
omanik) unikaalse tunnusena Eesti isikukoodi, et voimaldada Eesti siseriiklikele
teenustele juurdepaas.

Integratsioon Vastendaja on eraldiseisev susteem/rakendus (mikroteenus), mida on vdimalik

Joudlus

integreerida erinevate registritega (ka siis kui andmemudelid on erinevad).
Vastendada votab vastu ja tagastab andmeid etteantud kujul API-de kaudu ning
suhtleb teiste registritega turvaliselt Ule X-tee, aidates luua voimalikult
automatiseeritud tervikliku ahela info liikumises erinevate registrite vahel ning
tagades seeldbi suurema efektiivsuse teenuste osutamisel valismaisele ja/vdi EL elD-
d omavale isikule.

Andmete anallsile tuginedes voib eeldada, et lahendus ei muuda olemasolevaid
protsesse/otsinguid aeglasemaks, kuna eelduslikult liidestatud registrites sisalduv
andmete hulk ei ole nii suur, mis mudeli kiirust/jdudlust mojutaksid. Andmehulkade
suurenemisel tuleb j6udlust monitoorida ning vajadusel tdiendusi teha.
Andmevahetus toimub Ule X-tee ning igal liidestatud andmeomanikul on véimalik
hinnata moju enda andmekogu jéudlusele ka eraldiseisvalt
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Funktsionaalsus  Kdik lahendusse puutuvad osapooled peavad omaltpoolt lisama tdiendavat

funktsionaalsust tsentraalsete protsesside sujuvaks toimimiseks. Lahendus on vilja
tootatud selliselt, et olemasolevat funktsionaalsust ei peaks muutma.

K&ige suurem osa funktsionaalsusest tuleb arendada Vastendaja omanikul.
Rahvastikuregistris tuleb tdiendada andmemudelit ning lisada tabel isikuga seotud
EL elD-d andmestiku salvestamiseks, mida saab edaspidi kasutada isiku samasuse
tuvastamisel registrite Uleselt (vt Lahenduse andmemudel).

Lisaks taiendavad funktsionaalsused Vastendaja sbnumivahetusega seonduvalt

(vt Kasutuslood ja Andmevahetuse kirjeldus).

Teenusepakkujatel tuleb arendada voimekus elDAS andmete
vastuvotmiseks/valideerimiseks ning edastamiseks Vastendajale. Teenuste lehtedel
tuleb luua taiendused, mis vdimaldavad suhtlust EL elD-ga autentiva isikuga juhul,
kui teenuse osutamiseks on vajalik esitada taiendavaid kiisimusi ja/voi peab (taustal)
sekkuma ametnik

(vt Kasutuslood ja Arendustddde loetelu).

Soovitused

1.

Isiku kaugtuvastamine ja ABIS. Anallisi teostamise ajal on PPA teostamas turu-uuringut/analtisi
(intervjuude pohjal), et leida sobiv lahendus isiku kaugtuvastamiseks. Kaugtuvastust on plaanis esialgu
kasutada nt. dokumentide uuendamiseks, st eeldusega, et isiku andmed on Eesti registrites juba
olemas. Kaugtuvastus hakkab kasutama ka ABIS funktsionaalsust ning kui selle kasutust véimaldatakse
ka laiemale asutuste ringile, saab selle funktsionaalsuse liidestada ka Vastendaja funktsionaalsuse
juurde. Analllsi teostamise ajal kasutavad Notarid kaugtuvastamisel isikusamasuse kontrolli*®
abivahendina erasektori ettevotte pakutavat ndotuvastuse lahendust, kuid kuna tegemist ei ole riiklikul
tasandil tunnustatud isiku tuvastamise turvalise lahendusega, ei saa teenust pakkuvad riiklikud
asutused selle kaudu vahendatud informatsiooni vétta kui tdenduspéhist isiku tuvastamist?.

Enne arendushanke teostamist selgitada valja potentsiaalselt liituvad registrid (millest tdiendavalt
vasteid otsima hakatakse). Oluline tegelike andmete anallsiks, et vélja selgitada registrites olevate
andmete tegelik Uhisosa, mida esmasel andmete otsingul ja otsustusmudeli sisendis kasutada saaks

Tulevikus on EL elD-d omavatel isikutel vbimalus teiste liikmesriikide teenuste kasutamiseks, labi SDG,
teha endaga seotud téendite (andmed, dokumendid) kohta paringuid teiste liikmesriikide registritesse
ning sobivuse korral neid Eesti teenuste saamiseks, taotluste taitmisel, kasutada. Taiendavad tdendid
(juhul, kui isik otsustab neid taotluse juures kasutada) annavad lisaks EIDAS andmestikule tdiendavalt
téendatud lisainfot isiku kohta. Seda vdimalust silmas pidades, tasub teenusepakkujatel leida véimalus,
elDAS kaudu autentinud isikukirje tdiendamiseks lisandunud andmetega, mis voiksid lihtsustada

28 |sikusamasuse kontroll: https://et.wikipedia.org/wiki/lsikusamasuse _kontrollimine

29 Dokumendi taotleja isiku tuvastamise ja isikusamasuse kontrollimise kord:
https://www.riigiteataja.ee/akt/13205247?|eiaKehtiv
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korduvat vastendamist (nt. juhul, kui isik autendib ennast elD vahendiga, mille kohta registris andmed
puuduvad) voi isikusamasuse tuvastamist.

Peale lahenduse realiseerimist soovitame voimalusel teenust pakkuvatel asutustel suunata flisiliselt
teenuse saamiseks kohale tulnud EL elD-d omav isik, teenuse e-kanalisse, et tema elD andmed saaksid
meie registrites juba seotud ning edaspidine teenuste kasutamine oleks lihtsustatud. Samuti tasub
kaaluda voimalust, kuidas fuusiliselt kohale tulnud EL elD-d omava isiku elD andmestik ka kohal olles
seotud saaks, siinkohal ei soovita manuaalse elD andmestiku sisestamise voimalust, sest nii tekivad
vead.

Kui isik on asutusse fliusiliselt kohale tulnud ning esitab kolmanda riigi isiku tdendava dokumendi, siis
tuleb isikuandmete otsingul (Vastendaja otsing) andmed eelnevalt translitereerida tahetabelitele
vastavalt kuna Vastendaja eeldab, et sisendiks saadud andmed (eelkdige eesnimi, perekonnanimi) on
translitereeritud ladina tahestikku (vt Otsustusmudel). Otsustusmudeli jaoks vélja tootatud algoritm
oskab arvestada translitereerimisel tekkinud véimalike vigadega. Kui Vastendaja selle otsingu
tulemusel vasteid ei leia, siis jatkub tavaparane andmehdive-, otsuste tegemise ja isikukoodi
valjastamise protsess.
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Protsessid

Jargnevad protsessiskeemid annavad Ulevaate tulevikuprotsessidest, millele tuginedes tootati vélja
tuleviku lahendus valismaalasele Eesti siseriiklike e-teenustele (sh SDGR-is maaratletud teenused)
juurdepaasu vdimaldamiseks Eesti isikukoodi omavate isikutega samadel tingimustel. Skeemidel on valja
toodud ka kohad, kus veebip&hine protsess katkeb ning teenusepakkuja menetleja peab sekkuma.

e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik

Jargnev skeem kirjeldab valismaalasele Eesti e-teenuse pakkumist/voimaldamist vastavalt stsenaariumile,
kus valismaalane autendib ennast EL elD vahendiga ning teenuse kasutamiseks on Eesti isikukoodi
olemasolu kohustuslik.

Selle protsessi eesmargiks on EL elD-ga autentinud isikule teenuse osutamise voimaldamine Eesti
isikukoodi alusel.

Andmevahetuse kirjeldus on toodud peattikis ,Andmevahetuse kirjeldus".

Protsessi eeltingimused on:
e isik on teenuse saamiseks kasutanud teenuse otselinki, mis véimaldab tuvastada, millist
teenust isik saada soovib.
e Vasted leitakse rahvastikuregistrist. Protsessi voimalikke erisusi kasitletakse peatukis
.Protsesside véimalikud erisused"”.
e Teenusepakkuja on Vastendaja rakenduses slisteemi parameetrites teinud jargmised
eelseadistused:
o Eestiisikukood moodustatakse — Jah;
o kodakondsus kohustuslik — Ei;
o isiku tuvastamiseks vajalikud taiendavad lisaklisimused vastavalt teenusele.
e EIDAS autentimisel on andmekomplektiga sisendiks saadud:
o eesnimi;
perekonnanimi;
stiinniaeg;
ulib;
sugu (lisaatribuut);

o O O O O

stinnikoht (lisaatribuut).
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Joonis 4. TO-BE e-teenuse osutamise protsess elD-ga autentides ja IK kohustuslik

TO-BE e-teenuse asutamise pratsess Eestl IK-ga

TO-BE_teenuse_osuta
mise_protsess_IK_koh

Protsessi sammude kirjeldus:

1. Valismaalane vajutab teenuse kasutamiseks teenuse otselinki ning autendib ennast elDAS-ega
kasutades EL elD vahendit,
1.1. TARA edastab teenusepakkujale elDASest sisendiks saadud andmekomplekti,
1.2. teenusepakkuja edastab Vastendajale autentimisel saadud eIDAS andmekomplekti.

2. Toimub vastendamine vastu erinevaid registreid. Vastendamise sisendiks on elDAS andmekomplekt.
2.1. Leitakse vaste/vasted RR-ist. Edasine protsessi kulg sdltub leitud vastete arvust ning andmete

kattuvuse ulatusest.

2.1.1. Leitakse liks vaste ning selle kattuvuse ulatus on piisav 1:1 automaatse otsuse
tegemiseks. Kattuvuse néutud ulatus 1:1 automaatotsuse tegemiseks on teenusepakkuja
poolt Vastendajas teenuse keskselt konfigureeritav siisteemi parameetrites.

2.1.1.1. Vastendaja teostab leitud vaste andmete kontrolli, kas leitud vastel on olemas
Eesti isikukood ning kas antud elD vahend on juba seotud:
a. Vastendaja edastab RRi sdnumi, mis sisaldab masinloetaval kujul infot
automaatotsuse ning vajadusel puuduolevate andmete (Eesti IK v&i elD)
kohta. RRis jatkub kas IK moodustamise voi andmete sidumise protsess.
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Protsess saab olla automatiseeritud kuna kdik muud eeltingimused on
taidetud.

2.1.2. Leitakse iiks vaste ning selle kattuvuse ulatus ei ole piisav 1:1 automaatse otsuse
tegemiseks. Selles olukorras peab sekkuma teenusepakkuja menetleja ning toimima
vastavalt olukorrale.

2.1.3. Teenusepakkuja lehel kuvatakse vdlismaalasele info tema andmete t66tlemise kohta ning
kisitakse kontakt e-mail, kuhu saab edasise kohta infot saata.

2.1.3.1. Vastendaja edastab teenusepakkuja kontakt e-mailile, mis on eelseadistatud

sUsteemi parameetrites (vOi soovi korral monda teise kanalisse) info manuaalse otsuse
tegemise vajaduse kohta.

2.1.3.2. Teenusepakkuja menetleja kontrollib Vastendaja rakenduses kuvatud andmeid
ning:

a. teeb Vastendaja rakenduses manuaalse otsuse, et leitud vaste on Oige, st isik
on olemas. Protsess jatkub vastavalt p. 2.1.1.1 kirjeldatule.

b. edastab Vastendaja rakenduse kaudu vilismaalasele tdiendavad kiisimused,
mis on teenusepakkuja poolt Vastendaja rakenduses eelseadistatud. Valismaalane
on eelnevalt teenusepakkuja veebilehel lisanud oma kontakt e-maili, kuhu saab
edasiste juhistega taiendavat infot saata.

i.  Valismaalasele saabub tema poolt jaetud kontaktaadressile (e-mail) link
taiendavatele klisimustele vastamiseks
i.  Valismaalane vastab kiisimustele ning kinnitab esitatud andmete
oigsust. Valismaalasel on véimalik eelnevalt saadetud lingi kaudu
kisimuste juurde tagasi tulla ning kuni menetlust ei ole alustatud, ka enda
antud vastuseid muuta.
iii.  Teenusepakkuja menetleja saab teavituse, et kiisimustele on vastatud
ning saab alustada menetlust sobival ajal.
o Vilismaalase antud vastused on piisavad isikusamasuse
tuvastamiseks.
= Isik on juba registris olemas — protsess jatkub sarnaselt
p. 2.1.3.2. a. kirjeldatuga.
= Isikut ei ole registrites —
e Teenusepakkuja edastab Vastendajast vastava info
RR-i. Protsess jatkub isikukoodi moodustamise
protsessiga (vt Isikukoodi moodustamise
automatiseeritud protsess elD alusel)

2.1.4. Leitakse mitu vastet. Kui leitakse mitu vastet, siis peab sekkuma teenusepakkuja
menetleja. Isikule kuvatakse teenusepakkuja lehel teade, et tema andmeid toddeldakse ning
isik peab samal lehel sisestama oma kontakt e-maili, millele saab edasiste juhistega
taiendavat infot saata.

2.1.4.1. Teenusepakkuja menetleja saab teavituse mitme vaste leidmise kohta ning naeb
kirjeid Vastendaja rakenduses. Teenusepakkuja vordleb leitud andmeid ning toimib
jargnevalt:
a. Leiab topelt isikukirje.
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Protsess jatkub nagu kirjeldatud peatukis , Topelt isikukirjete sidumise

protsess”.

b. Uks vastetest on teenusepakkuja hinnangul kindlasti sama isik (eeldus et

vaste leiti RR-ist).
Protsess jatkub vastavalt p. 2.1.1.1 kirjeldatule.

c. Uks vai mitu vastetest voivad olla sama isik, kuid puudub kindlus ning on

vaja esitada tadiendavaid kisimusi.
Protsess jatkub p. 2.1.3.2.b kirjeldatule.

d. Ukski leitud vastetest ei ole teenusepakkuja hinnangul kindlasti sama isik

ning teenuse pakkumiseks on isikule vaja moodustada Eesti isikukood.
Teenusepakkuja ametnik algatab isikukoodi moodustamise protsessi
Vastendajast. Sel juhul andmed kohe RRi ei liigu nagu tavaparasel IK
moodustamise protsessis, vaid RR andmehaldur peab teostama tdiendava
kontrolli, et valtida topelt isikukirjete tekkimist rahvastikuregistrisse.

RR andmehaldur saab teavituse andmete tdiendava kontrolli

vajaduse kohta.

Vastendaja rakenduses kuvatakse RR andmehaldurile elDga
autentinud isiku andmed (kellele on vaja moodustada IK) ning ka
koik leitud vasted, mille hulgas teenusepakkuja menetleja
hinnangul ei olnud sama isikut.

RR andmehaldur teostab tdiendava isiku otsingu manuaalselt

RR-ist.

Leitakse vaste RRis, kuid Vastendaja seda kirjet
varasemalt ei leidnud.

e Jatkub manuaalne protsess teenusepakkuja ja RR
andmehalduri vahel

Leitakse vaste RRis ning sama isik on ka Vastendaja
poolt varasemalt leitud.

e RR andmehaldur teeb Vastendajas dige isikukirje
juures manuaalse otsuse, et leitud vaste on dige, st
isik on olemas. Protsess jatkub vastavalt p. 2.1.1.1
kirjeldatule.

Uhtegi vastet ei leita

¢ RR andmehaldur kinnitab teenusepakkuja poolt
varasemalt tehtud otsuse, et on vaja moodustada
isikukood.

e Protsess jatkub vastavalt p. 2.1.1.1 kirjeldatule.

2.2. Ei leita lihtegi vastet. Edasine protsessi kulg séltub sisendandmetest.

2.2.1. Vastendaja kontrollib saadud sisendandmeid (Protsessi eeldus on, et teenusepakkuja
poolel on andmete valideerimine toimunud ning sealt edastatakse eIDAS
tédisandmekomplekt).

2.2.1.1. Sisendandmed on piisavad.

a. Vastendaja edastab andmed RRi.
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b. RRis kaivitub IK moodustamise automatiseeritud protsess (vt Isikukoodi
moodustamise automatiseeritud protsess elD alusel).
2.2.1.2. Sisendandmed ei ole piisavad (kirjeldab alternatiivset voimalust juhul, kui eIDAS
andmete olemasolu teenusepakkuja poolel kohe ei valideerita). Sisendandmetena ei
pruugi elDAS autentimisel saada sugu ja stinnikohta, mis on lisaandmed ning
likmesriigid ei ole kohustatud neid edastama. Samuti voib elDAS kaudu tulnud soo
tunnus olla ,maaramata”.
a. Teenusepakkuja lehel kuvatakse valismaalasele kohustuslikena andmevaljad
puuduolevate andmete sisestamiseks koos valikutega ,Kinnita” voi ,Katkesta”
i.  Kinnita — valismaalane on oodatud andmevaljad &ra taitnud ning kinnitab
need.
¢ Andmed edastatakse RR-i, kus jatkub Andmete sidumise ja/voi
isikukoodi moodustamise protsess elD alusel.
i.  Katkesta — vdlismaalane ei soovi kiisitud andmeid jagada ning katkestab
protsessi.
o Teenusepakkuja lehel kuvatakse vilismaalasele vastavsisuline
info ning antakse juhised edasiseks.

Teenusepakkuja menetleja sekkumise protsess juhul, kui sisendandmed ei ole piisavad, on teenusepakkuja
otsustada. Teenusepakkuja menetleja kontakt e-mail peab olema Vastendaja rakenduses slsteemi
parameetrites maaratud ning sellele edastatakse info menetluse vajaduse kohta. EIDAS-est sisendiks
saadud isiku andmed ning vastendamise tulemusena leitud vasted kuvatakse teenusepakkujale Vastendaja
rakenduses, sh info selle kohta, millisest registrist vaste leiti.

e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Jargnev skeem kirjeldab valismaalasele Eesti e-teenuse pakkumist/véimaldamist vastavalt stsenaariumile,
kus valismaalane autendib ennast EL elD vahendiga, teenuse kasutamiseks ei ole Eesti isikukood
kohustuslik ning protsessi kaigus isikule IK ei moodustata.

Eesmargiks on teostada vastendamine, vajadusel eIDAS kaudu saadud elD andmete sidumine isiku kirjega,
vOi topelt isikukirje sidumine juhul, kui isik registrites juba olemas on.

Andmevahetuse kirjeldus on toodud peatlikis ,Andmevahetuse kirjeldus".

Protsessi eeltingimused on:

e isik on teenuse saamiseks kasutanud teenuse otselinki, mis voimaldab tuvastada, millist
teenust isik saada soovib.

e Vasted leitakse rahvastikuregistrist. Protsessi vdimalikke erisusi kasitletakse peattikis
.Protsesside véimalikud erisused".

e Teenusepakkuja on Vastendaja rakenduses slisteemi parameetrites teinud jargmised
eelseadistused:

o Eesti isikukood moodustatakse — Ei;
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o kodakondsus kohustuslik — Ei;
o isiku tuvastamiseks vajalikud taiendavad lisaklisimused vastavalt teenusele.
e EIDAS autentimisel on andmekomplektiga sisendiks saadud:
o eesnimi;
perekonnanimi;
stinniaeg;
uib;
sugu (lisaatribuut);

o O O O O

sinnikoht (lisaatribuut).

Joonis 5. TO-BE e-teenuse osutamise protsess elD-ga autentides ja IK ei moodustata

TO-BE e-teenuse osutamise protsess - 1K

TO-BE_teenuse_osuta
mise_protsess_IK _ei_r

Protsessi sammude kirjeldus:

1. Valismaalane vajutab teenuse kasutamiseks teenuse otselinki ning autendib ennast elDAS-ega
kasutades EL elD vahendit.
1.1. TARA edastab teenusepakkujale elDASest sisendiks saadud andmekomplekti.
1.2. Teenusepakkuja edastab Vastendajale autentimisel saadud eIDAS andmekomplekti.

2. Toimub vastendamine vastu erinevaid registreid. Vastendamise sisendiks on etteantud elDAS
andmekomplekt.
2.1. Leitakse vaste/vasted RR-ist. Edasine protsessi kulg séltub leitud vastete arvust ning andmete

kattuvuse ulatusest.
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2.1.1. Leitakse liks vaste ning selle kattuvuse ulatus on piisav 1:1 automaatse otsuse
tegemiseks. Kattuvuse néutud ulatus 1:1 automaatotsuse tegemiseks on teenusepakkuja
poolt Vastendajas teenuse keskselt konfigureeritav.

2.1.1.1. Vastendaja teostab leitud vaste andmete kontrolli, kas leitud vaste on vastava elD
andmestikuga seotud:
a. Vastendaja edastab RRi sonumi, mis sisaldab masinloetaval kujul infot
automaatotsuse ning vajadusel puuduolelD seose kohta. RRis jatkub
Andmete sidumise ja/véi isikukoodi moodustamise protsess elD
alusel" andmete sidumine. Protsess saab olla automatiseeritud, kuna k&ik
muud eeltingimused on tdidetud.

2.1.2. Leitakse iiks vaste ning selle kattuvuse ulatus ei ole piisav 1:1 automaatse otsuse
tegemiseks. Selles olukorras peab sekkuma teenusepakkuja menetleja ning toimima
vastavalt olukorrale.

2.1.3. Teenusepakkuja lehel kuvatakse vdlismaalasele info tema andmete t66tlemise kohta ning

kusitakse kontakt e-mail.
2.1.3.1. Vastendaja edastab teenusepakkuja eelseadistatud kontakt e-mailile (vdi soovi

korral ménda teise kanalisse) info manuaalse otsuse tegemise vajaduse kohta.
2.1.3.2. Teenusepakkuja menetleja kontrollib Vastendaja rakenduses kuvatud andmeid
ning:

a. Teeb Vastendaja rakenduses manuaalse otsuse, et leitud vaste on &ige, st isik
on olemas. Protsess jatkub vastavalt p. 2.1.1.1 kirjeldatule.

b. Edastab Vastendaja rakenduse kaudu vilismaalasele tidiendavad
kiisimused, mis on teenusepakkuja poolt Vastendaja rakenduses
eelseadistatud. Valismaalane on eelnevalt teenusepakkuja veebilehel lisanud
oma kontakt e-maili, kuhu saab edasiste juhistega taiendavat infot saata.

i.  Valismaalasele saabub tema poolt jaetud kontaktaadressile (e-mail) link
taiendavatele kusimustele vastamiseks.

i.  Valismaalane vastab kiisimustele ning kinnitab esitatud andmete
oigsust. Valismaalasel on véimalik eelnevalt saadetud lingi kaudu
kisimuste juurde tagasi tulla ning kuni menetlust ei ole alustatud, ka enda
antud vastuseid muuta.

iii.  Teenusepakkuja menetleja saab teavituse, et kiisimustele on vastatud
ning saab alustada vastuste Ulevaatamist vastavalt teenusepakkuja
sisemisele tookorraldusele.

o Vailismaalase antud vastused on piisavad isikusamasuse
tuvastamiseks.

= Isik on juba registris olemas — protsess jatkub sarnaselt
p. 2.1.3.2.a kirjeldatuga.

= Isikut ei ole registrites —

= Jargneb teenusepakkuja kasitdo protsess isikule teenuse
voimaldamiseks.

2.1.4. Leitakse mitu vastet. Kui leitakse mitu vastet, siis peab sekkuma teenusepakkuja
menetleja. Isikule kuvatakse teenusepakkuja lehel teade, et tema andmeid to6deldakse ning
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isik peab samal lehel sisestama oma kontakt e-maili, millele saab edasiste juhistega
taiendavat infot saata.
2.1.4.1. Teenusepakkuja menetleja saab teavituse mitme vaste leidmise kohta ning naeb
kirjeid Vastendaja rakenduses. Teenusepakkuja vordleb leitud andmeid ning toimib
jargnevalt:
a. Leiab topelt isikukirje.
i.  Protsess jatkub nagu kirjeldatud peatiikis , Topelt isikukirjete sidumise
protsess”.
b. Uks vastetest on teenusepakkuja hinnangul kindlasti sama isik (eeldus et
vaste leiti RR-ist).
i.  Protsess jatkub vastavalt p. 2.1.3.2.a kirjeldatule.
c. Uks voi mitu vastetest voivad olla sama isik, kuid puudub kindlus ning on
vaja esitada taiendavaid kisimusi.
i.  Protsess jatkub p. 2.1.3.2.b kirjeldatule.
d. Ukski leitud vastetest ei ole teenusepakkuja hinnangul kindlasti sama isik.
i.  Jargneb teenusepakkuja kasitoo protsess isikule teenuse voimaldamiseks.
2.2. Ei leita iihtegi vastet.
2.2.1. Jargneb teenusepakkuja sisemine kasitdo protsess isikule teenuse voimaldamiseks.

Andmete sidumise ja/voi isikukoodi moodustamise protsess elD alusel

Jargnev protsessiskeem kirjeldab andmete sidumise ja/voi isikukoodi moodustamise protsessi juhul, kui
isik on ennast siseriikliku e-teenuse kasutamiseks EL elD-ga autentinud ja:

e andmetele vastendamise kdigus vastet ei leitud, kdik eeltingimused IK moodustamiseks on
taidetud (vt eeltingimused allpool) voi,

o |leiti Uks vaste, mille kattuvuse ulatus on piisav automaatotsuse tegemiseks, Vastendaja teostab
téiendava kontrolli leitud isikukirjel IK olemasolu ja/voi kirje seotuse kohta vastava EL elD
andmekomplektiga.

Funktsionaalsus kaivitub ka siis, kui leitud vastete osas tehakse tihe konkreetse kirje kohta manuaalne otsus
ning selle tulemusena tuleb moodustada Eesti isikukood ja/voi siduda olemasolev kirje elD-ga.
Vdimalikke protsessi erisusi kasitletakse peatiikis Protsesside véimalikud erisused.

Andmevahetuse kirjeldus on toodud peatikis ,Andmevahetuse kirjeldus".

Protsessi eeltingimused on:

e isik on teenuse saamiseks kasutanud teenuse otselinki, mis voimaldab tuvastada, millist
teenust isik saada soovib.

e Vasted leitakse rahvastikuregistrist. Protsessi voimalikke erisusi kasitletakse peatkis
Protsesside vdimalikud erisused. Teenusepakkuja on Vastendaja rakenduses siisteemi
parameetrites teinud jargmised eelseadistused:

o kodakondsus kohustuslik — Ei.
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e EIDAS kaudu saadud andmekomplektile ei leita Uhtegi vastet voi,
e Vastendajast saabunud sénum sisaldab infot elD andmekomplekti sidumiseks ja/voi IK
moodustamiseks.
e EIDAS autentimisel on andmekomplektiga sisendiks saadud:
o eesnimi;
perenimi;
stinniaeg;
uib;
sugu (lisaatribuut);
sinnikoht (lisaatribuut).

o O O O O

Joonis 6. Andmete sidumise ja/voi isikukoodi moodustamise protsess EL elD-ga

Protsessi eelduseks on:
Teenusepakkuja on Vastendajas masranud jargmised
siisteemi parameetrid:
« Eesti IK kohustuslik - Jah Vasindele
« kodakondsus kohustuslik - Ei
eDAS sisaldab IK
vajalikku infot

Teenusepakkuja

Mitte Ghtegi Rahvastikuregister
vastet

Vastendajast 4 1:1 vaste s Jah R Ei elD

e g i i sidumine Kirjega
L_ 3
Kas 1:1 vaste voi  Kas kirjel IK Kas elD or

mitte Ghtegi olemas? kirjelga seottfd?
vastet

1K mooustamise
automdatprotsess

Vastendaja edastab
& Jan Smedionn andmed korras
i vastussGnum s
tendajale BORIMN
vaal teenusepakkujale

Teenusepakkuja saab
EL elDga isikule
teenusele
juurdepaasu anda

Andmete sidumise jalvéi IK moodustamise protsess EL elD-ga

Vastendajast saabuv sonum
sisaldab masinloetavat infot IK
moodustamise jalvol elDga
sidumise kohta

TO-BE_andmete_sidu
mine_ja_vdi_IK_mood

Protsessi saamude kirjeldus:
1. Vastendajast jouab sonum koos sisendandmetega RR-i. Kdik sisendandmed on masinloetaval
kujul.
1.1. Eelnevalt ei leitud iihtegi vastet, koik vajalikud sisendandmed IK moodustamiseks on olemas.
1.1.1. RR-is kaivitub automatiseeritud isikukoodi moodustamise protsess (vt Isikukoodi
moodustamise automatiseeritud protsess elD alusel), mille kaigus luuakse uus isikukirje, mis
seotakse elD andmekomplektiga ning moodustatakse isikukood. Loodud isiku kirje on RR-i
.Mittesubjekt” ning saab RR-is jargmised olekud: Isiku olek-,Andmed puuduvad”; kirje
olek-,Arhiivis” ning kirje oleku p&hjus- ,EL e-ID-ga isikukood”.
1.2. Leiti 1:1 vaste , mille kattuvuse ulatus oli piisav automaatotsuse tegemiseks.
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1.2.1. Vastendajas kontrollitakse leitud kirjel IK olemasolu ja/voi elD seotust.

1.2.1.1. leitud vastel on olemas Eesti IK ning see on seotud autentimisel kasutatud EL

elD-ga.
a.
b.
C.

RR tagastab Vastendajale andmed korras sénumi.
Vastendaja tagastab teenusepakkujale andmed korras sénumi.
EL elD-d omav isik saab teenust kasutama hakata.

1.2.1.2. leitud vastel puudub Eesti IK.

a.

d.
e.

f.

Vastendajas moodustatakse masinloetav sénum, mis sisaldab RRi jaoks
vajalikku informatsiooni, kas IK moodustamise ja/vdi elD andmekomplektiga
sidumise kohta.

S6num vajaliku sisuga edastatakse RR-i.

RRis kaivitub automatiseeritud protsess ,Andmete sidumise ja/véi isikukood:i
moodustamise protsess elD alusel”.

RR tagastab Vastendajale sénumi elD-ga sidumise kohta.

Vastendaja tagastab teenusepakkujale andmed korras sénumi.

EL elD-d omav isik saab teenust kasutama hakata.

1.2.1.3. Leitud vastel puudub seos autentimisel kasutatud EL elD andmekomplektiga.

a.

Vastendajas moodustatakse masinloetav sénum, mis sisaldab RRi jaoks
vajalikku informatsiooni, kas IK moodustamise ja/voi elD andmekomplektiga
sidumise kohta.

S6num vajaliku sisuga edastatakse RR-i.

RRis kaivitub automatiseeritud protsess ,Andmete sidumise ja/voi isikukoodi
moodustamise protsess elD alusel”.

RR tagastab Vastendajale sénumi elD-ga sidumise kohta.

Vastendaja tagastab teenusepakkujale andmed korras sénumi.

EL elD-d omav isik saab teenust kasutama hakata.

Topelt isikukirjete sidumise protsess

Jargnev protsessiskeem kirjeldab vastendamise tulemusel mitme kirja hulgast kahe kirje sidumist juhul, kui
Uks kirjetest on parit rahvastikuregistrist, sellel on olemas Eesti isikukood ning teine kirje on teenusepakkuja
registrist ning sellel on isikukood puudu, siduda saab ka kirjeid, millest mdlemad on périt teenusepakkuja
registrist. Korraga saab omavahel siduda kahte kirjet. Kirjete sidumisel kantakse puuduolevad andmed
(eelkdige isikukood) Ghelt kirjelt teisele. RR ja teenusepakkuja kirjeid sidudes toimub andmete liikumine
alati suunal RR->teenusepakkuja. Teenusepakkuja registrisiseste kirjete sidumisel vastavalt menetleja poolt

maaratud suunale (vt tdpsemalt UC-27 Vastendamisel leitud topelt isikukirjete sidumine).

Vdimalikud erisused on kirjeldatud peattikis ,Protsesside véimalikud erisused"”.

Andmevahetuse kirjeldus on toodud peatiikis ,Andmevahetuse kirjeldus".

Protsessi eeltingimused on:

o vastendamise tulemusena on leitud mitu vastet, mille hulgas on topelt kirjed jargmiselt:
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= (ks kirje on parit rahvastikuregistrist ning teine teenusepakkuja registrist,
= kirjed on parit teenusepakkuja registrist NB! Siin protsessis vdib RR olla ka tavaline
teenusepakkuja, st topelt isikukirjed leitakse RR seest.
o rahvastikuregistri kirjel on olemas Eesti isikukood ning teenusepakkuja registris oleval kirjel
isikukood puudub ja/véi,
o Uhel kirjel on andmed, mis peavad kanduma teisele kirjele,
o teenusepakkuja hinnangul on kindlasti tegemist sama isiku topelt kirjetega.

Joonis 7. Topelt isikukirjete sidumine

Topelt isikukirjete sidumise protsess

Protsessi eelduseks on tingimusect
« Vastendaja leiab mitu vastet
 Teenusepakkuja hindab, et sam a isiku kohta on kirje nii
registris, kui ka is Vi
« sama isiku kohta on topelt kirje teenusepakiuja registris
 Ratwastikuregistris oleval kirjel on isikukood olemas (kui
sidumise pShjuseks onlK olemasolu)
 Teenusepakkuja registris oleval isikukifiel puudub isikukood

Teenusepakkuja jatkab
Veateade, kineid e gl
tavaparase vordiuse
seota
protsessiga

Teenusepakkuja

margib kaks sama
Isiku kirjet

uhendamiseks

Vastendaja valjastab sanumi
Teenusepakkua Teenusepakkija registris
teenusepakkuja registrile, Kasutaja saab teenusele
kinnitab kirjete tehakse kirjele vajalikud
mis sisaldab sidumiseks juurdepaasy
uhendamise taiendused
vajalikke andmeid

Tuvastati isiku

: : Kas seotud kirjed
topeltkirje . vastavad sidumise
tingimustele?

Siduda on vdimalik vaid enda
registrisiseseid topeltirjeid
v6i RR->teenusepakkuja
register

TO-BE_topelt_isikukir
jete_sidumise_protses

Protsessi sammude kirjeldus:

1.

Vastendamisel on leitud mitu vastet ning teenusepakkujale on saabunud vastavasisuline teavitus
(siin protsessis voib ka RR olla teenusepakkujaks).
Teenusepakkuja teostab kirjete vérdlust ning tuvastab, et sama isiku kohta on topelt kirje nii
rahvastikuregistris, kui ka teenusepakkuja registris. Topelt isikukirje voib esineda ka teenusepakkuja
registris.
Teenusepakkuja saab kirjed omavahel Gthendamiseks kokku markida.
Vastendaja kontrollib kas sidumiseks on eeltingimused tdidetud (vt protsessi eeltingimused).
a. Kuitingimused taidetud, saab teenusepakkuja sidumise kinnitada.
i. Kinnitamisel moodustab Vastendaja valjuva masinloetava sdénumi, mis sisaldab
infot selle kohta, mida teenusepakkuja registri kirjel on vaja tdiendada.
ii. Teenusepakkuja register votab masinloetava sénumi vastu, mille alusel tehakse
vajalikud tdiendused teenusepakkuja registris oleval isikukirjel automaatselt.
Vahesammuna voib lisada ka andmete kontrolli teenusepakkuja poolt.
iii. Kasutaja saab teenust kasutama hakata.

46



COFORE

b. Kui eeltingimused kirjete sidumiseks ei ole taidetud, kuvatakse teenusepakkujale veateade
ning kirjete sidumine ei 6nnestu.
5. Vastendaja salvestab toimingute sisu stisteemi logisse.

Isikukoodi moodustamise automatiseeritud protsess elD alusel

Automatiseeritud protsess kaivitub ainult siis, kui kéik vajalikud eeltingimused on taidetud ning protsess
teostab oma olemuses ametniku poolt tehtavad isikukoodi véljastamisega seotud manuaalsed
sUsteemisisesed toimingud automatiseeritult, ilma ametniku sekkumata. Funktsionaalsus kaivitub ka siis,
kui leitud vastete osas tehakse manuaalseid otsuseid ning tulemusena tuleb genereerida uus isiku kirje
ning luua talle uus isikukood. Funktsionaalsuse realiseerimiseks on vajalikud tdiendavad arendused
rahvastikuregistris.

Andmevahetuse kirjeldus on toodud peattikis ,Andmevahetuse kirjeldus".

Protsessi eeltingimused on:
e Isik on teenuse saamiseks kasutanud teenuse otselinki, mis voimaldab tuvastada, millist
teenust isik saada soovib.
e Uhtegi vastet elD-ga saadud sisendandmetele ei leitud.
e Vastendaja edastab andmed RRi isikukoodi moodustamiseks.
e Teenusepakkuja on Vastendaja rakenduses teinud jargmised eelseadistused:
o kodakondsus kohustuslik — Ei.
e EIDAS autentimisel on andmekomplektiga sisendiks saadud:
o eesnimi;
perenimi;
sinniaeg;
uUiD;
sugu (lisaatribuut ning ei ole tundmatu);
stinnikoht (lisaatribuut).

o O O O O

Joonis 8. Isikukoodi moodustamise automatiseeritud protsess EL elD-ga

P eclduseks on:
Teenusepakkua o \adendsa  rkendises Vaslendaja
teinued frgmised eelseadistused

s kor

ik orsuse o kohustusik—Ei
1D AS ancmekom piektist on saacud vajalik
sisend . d Automatiseeritud taada E—
on sikuko0d mopdustamise - - - - oe e
1 Kohia H
: pakku
Teenusepakkuja ELeiD-ga
infarmesno autentnu isik saah
valismaziast toenust kasutada

protsess elD alusel

&

RR lisab 1D e
i RRi i ning slkuis Anemed kerras
ik kifje teiotab seose #
Itk isikukood
isikukirjega

olemas —

6

2lDga
sidumisest
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TO-BE_IK_automatise
eritud_moodustamine

Protsessi sammude kirjeldus:

1. Vastendaja edastab RRi isikukoodi moodustamiseks masinloetava sénumi koos vajalike
sisendandmetega.

2. RR-is genereeritakse isiku kirje tabelisse ,Isik” kasutades isikukirje loomiseks elDAS
andmekomplekti andmeid. Loodud isiku kirje on RR-i ,Mittesubjekt” ning saab RR-is jargmised
olekud: Isiku olek-,Andmed puuduvad”; kirje olek-,Arhiivis” ning kirje oleku p&hjus ,EL elD-ga
isikukood".

3. RR-is lisatakse elD andmekomplekt tabelisse ,elD” (vt Lahenduse andmemudel) ning tekitatakse
seos isiku ja elD kirjete vahel.

RR-is moodustatakse isikukirjele Eesti isikukood.

5. RR saadab masinloetava sonumi (andmed korras) Vastendajale.

Vastendaja salvestab saadud teavitusega seotud andmed sisteemi logisse ning edastab
masinloetava teavituse teenusepakkujale.

7. Teenusepakkuja veebilehel kuvatakse vidlismaalasele teade isikukoodi moodustamise
(soovituslikult automatiseeritult) ja elDga sidumise kohta.

8. Valismaalane saab teenusepakkuja teenust kasutama hakata.

Teenuse osutamine kui valismaalane on fiitsiliselt asutuses kohal

Jargnev skeem annab Ulevaate teenuse osutamise protsessist, kui valismaalane on teenuse saamiseks
asutuses flusiliselt kohal. Soovituslik on suunata vilismaalane, kes omab EL elD-d, voimalusel e-
teenust kasutama, et isiku kirje saaks tema elD andmekomplektiga seotud.

Flusiliselt asutuses kohal olles toimub isikuandmete valideerimine nii nagu tana. Selle protsessi osaks on
pdhjalik isikuandmete otsing nii rahvastikuregistrist kui ka muudest registritest, séltuvalt sellest millist
teenust valismaalane saada soovib. Otsingu eesmark on vdimalike topelt isikukirjete tekke valtimine.
Otsingu teostamine on manuaalne nagu asutustega/teenusepakkujatega labiviidud intervjuude
kokkuvdtetes kirjeldatud (vt Kandvat rolli omavate asutuste/registripidajate intervjuud, Lisa 1.
Asutuste/registrite intervjuud).

Tulevikulahenduses pakub Vastendaja teenusega liitumine teenusepakkujatele taiendava voimaluse
automatiseeritud vaste otsingu teostamiseks ning tulemuste pd&hjal otsuse tegemiseks, mis parandab
kindlasti ka registrite andmekvaliteeti. Otsingut saab teostada nii teenusepakkuja menetlustarkvaras, kui
teenusepakkuja vastava liidese arendab, kui ka Vastendaja rakenduses, kasutades Vastendaja
otsinguvaadet.

Teenuse osutamisel flUsiliselt kohal olles, ei teostata isiku elD vahendi andmete sidumist isikukirjega, sest
seda ei ole voimalik elektroonselt teha. Tulevikus oleks siiski soovituslik leida véimalus isiku elD vahendi
seotuse kontrolliks ja/voi sidumiseks ka siis, kui isik on asutuses flisiliselt kohal.

Andmevahetuse kirjeldus on toodud peatiikis ,Andmevahetuse kirjeldus".
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Protsessi eeltingimused on:
e Valismaalane on asutuses fuusiliselt kohal.
e Teenusepakkuja menetlustarkvara on liidestatud Vastendaja otsinguga (kui otsingut
teostatakse menetlustarkvaras) voi,
e teenusepakkuja teostab otsingu Vastendajas.

Joonis 9. TO-BE teenuse pakkumine kui isik fiiiisiliselt kohal

N ssutuses Fsiselt kehal Wastendaia
f k¥4 menetiustariar on ik 2ot N S
VasEnGe oinguga vtk o vastondajs orsingu
« Tearussep skuis kasuab cingul Vaskeradajs R e Tosnuscpakuia
rakenoust

Tulemuste heatroll
menetuztakiarss

Otsnguandmete
sisestamine
tesnusepatiua
mensiustariaras

=
E
5
K]
H Lovud isiku cising
£ o o renollstarkvaras -
k ) wsnarasia
2 walsimaalane on et — N
asutisos ning

5 oot oenust K =
x Jah Ei .
]
= E e — Ikukoadist
] vastandajas tesvtamine 7

s v ’
g s Kas ks i i Koa Ko oemast Ko andmed
£ vastels? - on Gpsell
3 Samad?
o Eil
H E1 cle kinfle
H
E B Wi
w
@ Skeemil o kuvehid
e o = Jan

Andmete El ol kindel

serdiem seihentro!
s
on
=
Topel} kijete
& s o fmise
| priteess
Kas bl Lopelpkiie?

=
TO-BE_teenuse_pakk
umine_kui_fudsiliselt.

Protsessi sammude kirjeldus:

1. Valismaalane on asutuses kohal ning menetluse ldbiviimiseks on vaja moodustada Eesti IK.
2. Ametnik saab teostada isikuandmete otsingut kahel viisil:
2.1. Otsing teenusepakkuja menetlustarkvaras, mis on liidestatud Vastendaja otsinguga.
2.1.1. Vastendaja saab menetlustarkvara otsingust vajalikud sisendandmed ning,
2.1.2. kaivitub vastendamine nii RR kui ka teiste teenusega liitunud registrite vastu,
2.1.3. Vastendaja tagastab tulemused teenusepakkuja menetlustarkvarale,
2.1.3.1. Uhtegi vastet ei leitud. Jatkub teenusepakkuja sisemine IK moodustamise protsess,
a. Ametnik registreerib taotluse menetlustarkvaras,
b. Ametnik teostab tavaparase andmehdive,
c. Vélismaalasele isikukoodi moodustamine ja kande tegemine RRis,
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d. taotlejale isikukoodi valjavotte tegemine,
e. Valismaalane saab hakata teenust kasutama (e-teenust saab kasutada vaid seotud
elD alusel),
2.1.3.2. Leiti liks vaste, ja on kindlasti sama isik. Ametnik kontrollib kas leitud kirjel on olemas
isikukood,
a. Jah — ametnik kontrollib leitud isikukirjega seotud muid andmeid, kas need on
tépselt samad,
i.  Jah —ametnik annab vélismaalasele info olemasoleva isikukoodi kohta,
o Teenusepakkuja sisemine protsess teenuse osutamiseks,
i.  Ei—ametnik korrastab isikukirjega seotud andmed rahvastikuregistris,
o Ametnik annab vélismaalasele info olemasoleva isikukoodi kohta,
o Teenusepakkuja sisemine protsess teenuse osutamiseks,
b. Ei — selgub et isik on kiill sama kuid tal puudub isikukood,
i.  Jargneb teenusepakkuja sisemine protsess teenuse osutamiseks.
2.2. Otsing kasutades Vastendaja otsinguvormi.
2.2.1. Vastendaja otsinguvormile sisestatakse vajalikud sisendandmed.
2.2.2. Kaivitub vastendamine nii RR kui ka teiste teenusega liitunud registrite vastu.
2.2.3. Vastendaja kuvab tulemused otsingutulemuste vaates.
2.2.3.1. Uhtegi vastet ei leitud. Jatkub teenusepakkujast séltuv IK moodustamise protsess.
a. Ametnik registreerib taotluse enda menetlustarkvaras.
b. Ametnik teostab tavaparase andmehdive.
c. Valismaalasele isikukoodi moodustamine ja kande tegemine RRis.
d. Taotlejale isikukoodi valjavotte tegemine.
e. Valismaalane saab hakata teenust kasutama (e-teenust saab kasutada vaid seotud
elD alusel).
2.2.3.2. Leiti liks vaste, ja on kindlasti sama isik. Ametnik kontrollib kas leitud kirjel on olemas
isikukood.
a. Jah — ametnik kontrollib leitud isikukirjega seotud muid andmeid, kas need on
tépselt samad.
i.  Jah —ametnik annab valismaalasele info olemasoleva isikukoodi kohta.
o Teenusepakkuja sisemine protsess teenuse osutamiseks.
i.  Ei—ametnik korrastab isikukirjega seotud andmed rahvastikuregistris.
o Ametnik annab vélismaalasele info olemasoleva isikukoodi kohta.
o Teenusepakkuja sisemine protsess teenuse osutamiseks.
b. Ei - selgub et isik on kiill sama kuid tal puudub isikukood.
i.  Jargneb teenusepakkuja sisemine protsess teenuse osutamiseks.
2.2.3.3. Leiti liks vaste, kuid ei ole kindel kas tegu sama isikuga. Ametnik esitab
vdlismaalasele taiendavaid kisimusi, et valja selgitada kas leitud isikukirje on dige.
a. Kui tédiendavatele kiisimustele vastamisel on kindlus, et tegemist on sama isikuga.
i.  Protsess jatkub nagu kirjeldatud p. 2.1.3.2.
b. Kindlasti ei ole sama isik.
i.  Protsess jatkub nagu kirjeldatud p. 2.1.3.1
2.2.3.4. Leiti mitu vastet. Ametnik teostab leitud kirjete vordluse.
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a. Andmete vordluse tulemusena leiab topelt isikukirje ning on veendunud, et
tegemist on sama isikuga.
i.  Protsess jatkub nagu kirjeldatud peattkis ,Topelt isikukirjete sidumise
protsess”.
b. Andmete vordluse tulemusel on kindlus, et Uiks vastetest on kindlasti sama isik
i.  Protsess jatkub nagu kirjeldatud p. 2.1.3.2.
c. Andmete vordluse tulemusel on Uks vastetest on suure tdendosusega sama isik,
kuid ei ole kindel.
i.  Ametnik kisib vélismaalaselt tdiendavaid kiisimusi séltuvalt olukorrast, mis
aitaksid isikusamasuses veenduda.
o Taiendavatele kiisimustele vastamisel on kindlus, et Uks vastetest
on sama isik.
o Protsess jatkub nagu kirjeldatud p. 2.1.3.2.
d. Andmete vordluse tulemusel on ametnikul kindlus, et Ukski leitud vastetest ei ole
kindlasti sama isik.
i.  Protsess jatkub nagu kirjeldatud p. 2.1.3.1.

Protsesside voimalikud erisused

Protsessis tekivad erisused juhul, kui moni peattki alguses toodud eeltingimustest ei ole taidetud.

1. Teenuse kasutamiseks on vaja tosikindlat téendust isiku kodakondsuse kohta. Kui teenuse
osutamiseks on kodakondsuse andmed kohustuslikud, siis toimub vastendamine, kuid vastete
mitte leidmisel, katkeb protsess, isikule isikukoodi ei moodustata. Teenusepakkuja poolt tuleb
teenuse lehel kasutajale kuvada vastavasisuline info ning protsess peab jatkuma manuaalselt.
Piirililesel kasutajal on kohustus teenuse saamiseks flusiliselt kohale tulla ning esitada isikut
téendav originaaldokument.

2. Teenuse kasutamiseks ei ole Eesti isikukoodi olemasolu kohustuslik. Kui Eesti isikukoodi
olemasolu ei ole teenuse osutamiseks kohustuslik, ning teenusepakkuja ei soovi mingil péhjusel
isikule ka Eesti isikukoodi moodustada, siis protsessi ,e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi
el moodustata” kulg isikukoodi moodustamise faasi ei jdua. Toimub ainult vastendamine, tulemuste
kuvamine ning sellega seotud véimalikud tegevused.

3. EIDAS autentimisel ei saadud vajalikke lisaatribuute. EIDAS kaudu vdivad jadda saamata sugu
ja sunnikoht véi soo tunnus voib olla tundmatu. Nendel juhtudel peab Vastendaja katma
funktsionaalsust, millega Ghe/mitme elDAS atribuudi puudumisel esitatakse EL elD-d omavale
isikule sellekohane lisaklisimus. St kui elDAS kaudu soo tunnust ei saadud, peab teenusepakkuja
elektroonselt esitama valismaalasele tdiendavaid lisaklisimusi nagu kirjeldatud peatikis ,e-teenus
elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik b” . Kasutaja jaoks mugavam ja kiirem lahendus
oleks siis, kui juba autentimise jargselt (teenusepakkuja valideerib elDAS andmed ning selgub, et
midagi on puudu) teenusepakkuja lehel, kisitakse juurde puuduolevad atribuudid. Kui ka
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lisaklsimuste kiisimisel ei saada vajalikku sisendit peab jatkuma teenusepakkuja poolt manuaalne
protsess, mille kulg on teenusepakkuja otsustada.

Vaste leiti monest muust registrist (mitte rahvastikuregister). Leitud vaste kuvatakse kasutajale
valja (vajab 6iguslikku anallisi), Teenusepakkuja menetleja peab kontrollima, kas elDAS
autentimisel saadud andmekomplekt oli piisav IK moodustamiseks,

a. kuijah, siis jatkub protsess sarnaselt peattikis e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood
kohustuslik p.2.2.1.1, kus RRi luuakse uus isiku kirje, talle moodustatakse Eesti IK, kuid teise
teenusepakkuja registrisse IK ei lisata,

b. kui ei, siis jatkub protsess sarnaselt peatlkis e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti
isikukood kohustuslik p.2.2.1.2, mille kohaselt tuleb puuduolevad andmed juurde kisida.

Vastendamisel leiti topelt isikukirjed registrist, mis ei ole teenusepakkujaga seotud register
(selliste tulemuste kuvamine vajab 6iguslikku analtusi). Naiteks leiti topelt kirjed
rahvastikuregistrist ning mdlemal kirjel v6ib olla ka naiteks erinev isikukood. Sel juhul on
teenusepakkujal kaks voimalust: kas teavitada vastava registri menetlejat/andmehaldurit topelt
kirjete leidmisest vOi saata teavitus vastavale teenusepakkujale labi Vastendaja teavituse.
Teavituse saanud menetleja/andmehaldur saab Vastendajas leitud topelt kirjed Ule kontrollida
ning kirjete thendamiseks toimida nagu kirjeldatud peattkis ,,

Topelt isikukirjete sidumise protsess”. NB! RR ja teenusepakkuja registri kirjete sidumisel saab
andmevoog toimida vaid suunal RR ->teenusepakkuja register.
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Lahenduse tehniline kirjeldus

Vastendaja funktsionaalsed nouded

Tabel 5. Funktsionaalsed néuded

Kood
FR-1

FR-2

FR-3

FR-4

FR-5

FR-6

FR-7

FR-8

FR-9

FR-10

FR-11

FR-12
FR-13

FR-14

Funktsionaalse noude kirjeldus
Ststeem peab voimaldama rakenduse kasutaja loomist ning kasutaja autentimist kasutades
selleks (soovituslikult) Single-Sign-On  (SSO) funktsionaalsust (kasutajanimi, seotud
asutus/teenus). Uhe asutuse/teenuse kohta véib olla mitu kasutajat. Kui SSO néuet ei ole
voimalik tdita, siis peaks autentimine toimuma TARA kaudu
Susteem peab vdimaldama kasutajale Ghe voi mitme rolli maaramist. Rollid on kirjeldatud pt.
Kasutajate rollid ja privileegid
Kasutaja peab nidgema ainult enda asutusega/teenusega/rolliga seotud kirjeid (va. Uld-
administraator rolliga kasutaja)
Kasutajal/administraatoril peab olema véimalik maarata, millisele kasutajale/kasutajatele ja
millisele kontakt e-mailile saadetakse teavitus vaste leidmisel manuaalse otsuse tegemiseks
Kasutajal/administraatoril peab olema véimalik teenuse kohta maarata:

e kas teenuse osutamiseks on vajalik Eesti isikukood — Jah/Ei

e kas teenuse osutamiseks on vajalik teada isiku kodakondsust — Jah/Ei
Kasutajal/administraatoril peab olema véimalik maarata aega, kui kaua isikutega seotud
andmeid andmebaasis hoitakse
Ststeem peab voimaldama administraatoril/kasutajal madrata otsustusmudeli vaste
kattuvuse/lavendi%, mis on lubatud automaatse otsuse tegemiseks. Vajadusel peab saama
seda muuta
Ststeem peab vdimaldama administraatoril maarata esmase isikuandmete otsingupéaringu
lavendit, millega hinnatakse otsingu tulem piisavalt sarnaseks, andmete sarnasuse maaramist
adminis
Ststeem peab sisaldama jargmiseid andmevalju elDAS kaudu autentinud isiku kohta: eesnimi;
perenimi; stinniaeg; UID; sugu; stinnikoht; riigi tunnus (viimase saab eraldada UID koodist);
kdik teenusepdhised taiendavad lisaklisimused koos saadud vastustega
Ststeem peab vdimaldama asutuse/teenuse pdhist dinaamilist lisaklsimuste
eelseadistamist, vajadusel kiisimuste muutmist/lisamist/eemaldamist
Valikuline ndue: slisteem peab lisaklisimuste esitamisel ,kliendile” kontrollima, kas elDAS
kaudu saadi terviklik andmekomplekt sh Sugu M véi N. Kui midagi on elDAS
andmekomplektist puudu, tuleb puuduolev andmestik lisakiisimusena juurde kisida
automaatselt (soovitus on, et valideerimine toimuks teenusepakkuja poolel, mitte Vastendajas,
kui midagi puudu, siis kisitakse see kohe juurde ning Vastendajani jéuab terviklik sisend nagu
eeldus on)
Ststeem peab voimaldama lisaklisimuste juurde dokumentide/failide lisamist
Susteem peab voimaldama kasutajal rolliga ,klient” lisakiisimustele vastamisel antud vastuste
oigsust kinnitada
Ststeem peab voimaldama kasutajal rolliga ,klient” ndha veebipdhiselt lisaklsimusi ning
vajadusel peab kasutaja saama enda antud vastuseid muuta (muuta saab seni, kuni
teenusepakkuja ei ole vastuste labivaatust alustanud)
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FR-15

FR-16

FR-17

FR-18

FR-19

FR-20

FR-21

FR-22

FR-23

FR-24

FR-25

FR-26

FR-27

FR-28

FR-29

FR-30

FR-31

FR-32

COFORE

Stisteem peab vdimaldama isikuandmete vastendamist elDAS kaudu saadud
andmekomplekti alusel, erinevates andmekogudes olevate isikukirjete vastu
Ststeem peab valjastama/kuvama rolli ja asutuse pohiselt leitud vastete andmed, sh
andmekogu nimetus, millest vaste leiti
Ststeem peab vdimaldama mitme leitud vaste korral teha kasutajal manuaalne otsus the kirje
osas (peab saama indikeerida, et liks konkreetne kirje on sama isik)
Ststeem peab voimaldama teenusepakkujal leitud vaste/vastete kirje/kirjete edastamist
rahvastikuregistri andmehaldurile manuaalselt
Sisteem peab voimaldama RR andmehalduri rolliga kasutajal ndha RR andmehaldurile
edastatud kirjeid
Ststeem peab vdimaldama RR andmehaldur rolliga kasutajal kinnitada ja/voi muuta
teenusepakkuja menetleja poolt tehtud otsuseid
Ststeem peab voimaldama manuaalset vastendamise funktsionaalsuse kaivitamist the kirje
kohta kindlaksmaaratud sisendandmete alusel (otsing)
Susteem peab véimaldama manuaalset vastendamise funktsionaalsuse kaivitamist etteantud
registri andmete kohta. Vastendamine toimuks registris olevate andmete keskselt vastavalt
etteantud sisendile (vt Otsustusmudel). Eesmark leida kattuvad kirjed
Ststeem peab tegema automaatse otsuse isikukirje sidumiseks elDAS kaudu saadud elD-ga
RR-is, kui téidetud on jargmised tingimused:

e leiti ainult Uks vaste ja,

e leitud vaste kattuvuse % on suurem voi vordne sellega, mis on administraatori

poolt eelseadistatud

Ststeem peab edastama isiku kohta saadud elDAS andmed RR-i automaatselt, kui vaste
otsus oli automaatne (vt eelmine punkt)
EIDga seotud andmevaljad taidetakse ainult EIDAS kaudu saadud elektroonsete andmetega,
manuaalne andmete sisestamine ei ole lubatud
Susteem peab vdimaldama isikuga seotud andmete edastamist RRi manuaalselt isikukoodi
moodustamiseks ja/vdi elD kirjega sidumiseks
Ststeem peab vdimaldama teenusepakkuja vastava rolliga kasutajal topelt kirjete kokku
sidumist/Uhendamist juhul, kui Uks kirjetest on parit rahvastikuregistrist ning teine
teenusepakkuja registrist voi kui kirjed on parit teenusepakkuja registrist. NB! Korraga saab
siduda kaks kirjet
Susteem peab kahe kirje kokku sidumisel/Uhendamisel (vt FR-27) valjastama masinloetava
sénumi, mis sisaldab Uhendatud kirjete andmestikku, selliselt, et teenusepakkujal oleks
masinloetavast sénumist véimalik muudatust automaatselt enda registrisse kanda. NB!
Andmeid saab muuta vaid suunal RR->teenusepakkuja register
Ststeem peab sailitama isiku kohta saadud andmeid (elDAS andmekomplekt, leitud vastete
andmed, lisaklisimused ja vastused) vastavalt administraatori maaratud ajale, soovituslikult
max. 30 pdeva (vt peatikk Tabelid )

Sisteem peab sdilitatud andmed markima automaatselt kustutatuks (soft delete), kui
administraatori poolt maaratud andmete sailitamise aeg labi saab (vt peatlikk Tabelid)

Ststeem peab voimaldama administraatori Oigustega kasutajal teenuse keskselt
andmebaasis olevate kirjete manuaalset kustutamist (vt peatikk Kasutajate rollid ja
privileegid)

Ststeem peab ,suhtlema” teiste registritega (andmete parimine ja edastamine) le X-tee
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Lahenduse andmemudel

Joonisel 10 on kirjeldatud Vastendaja, Otsustusmudeli ning taiendav rahvastikuregistri andmemudel(id)
relatsioonilises andmebaasis sh seotud andmestik ning védlja on toodud andmete vahelised seosed.
Vastendaja andmebaas sisaldab 24 tabelit; otsustusmudeli andmebaas sisaldab 1 tabelit ning
rahvastikuregistri andmebaasi lisandub lahendusega seoses 3 taiendavat

Joonis 10. Lahenduse andmemudel
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Tabelid

Tabel 6. Vastendaja tabelid ja tabelite kirjeldus

Tabeli nimetus Selgitus

USER Susteemi kasutajaga seotud andmed

ROLE Rollid ja rollide kirjeldused

USER_ROLE Susteemi kasutajad ning nendega seotud
rollid

OoTP Sisteemi kasutajaga seotud Uhekordne (ajas
aeguv) parool

URER_OTP Kasutaja ja temaga seotud Uhekordne (ajas
aeguv) parool

PRIVILEGE Privileegid ning nende kirjeldused

ROLE_PRIVILEGE Rollid ning rolliga seotud privileegid
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SERVICEPROVIDER_CODE_ENUM Teenusepakkujate tunnuste loend

SERVICEPROVIDER_CODE Teenusepakkujate unikaalsed tunnused

SERVICEPROVIDER_SERVICEPROVIDER_CODE Teenusepakkujad ja  nendega seotud
unikaalsed tunnused

SERVICEPROVIDER Susteemiga seotud teenusepakkujate
andmed

USER_SERVICEPROVIDER Kasutajad ning nendega seotud
teenusepakkujad

SYSTEM_CONFIGURATION Ststeemi parameetrite andmed (hoitakse
suisteemis JSON formaadis)

ADDITIONAL _QUESTION Lisaklisimused (hoitakse ststeemis JSON
formaadis)

SERVICEPROVIDER_SYSTEM_CONFIGURATION Teenuste kesksed slisteemi parameetrid

SYSTEM_CONFIGURATION_ADDITIONAL_ QUESTION Teenuse kesksed slisteemi parameetrid ja
lisaklisimused

SEARCH Otsingu sisendi andmestik vastendamisel.
Sisendiks  saadud  eIDAS  andmestikku
hoitakse JSON formaadis

MATCH Otsingu tulemusel leitud vastete andmed.
Vastuse andmeid hoitakse JSON formaadis
USER_SEARCH Kasutaja ja temaga seotud otsingud
SEARCH_MATCH Kasutaja sooritatud otsing ning leitud vasted
ANSWER Kasutaja, rolliga "Klient" antud vastused

lisakisimustele, kus saab salvestada failina
lisatud andmeid

USER_ANSWER Kasutaja ja tema poolt antud vastuste seoste
tabel

ANSWER ADDITIONAL QUESTION Lisaklsimuse ja vastuse seoste tabel

QUESTION_TYPE Lisakiisimus, selle ttlp ning kirjeldus

ADDITIONAL QUESTION_QUESTION TYPE Lisaklsimus ja kiisimusega seotud kisimuse
tudp

QUESTION_TYPE_ENUM Lisaklsimuse ttubid (enum)

LOG Vastendaja rakenduse andmete liikumised

koos kasutaja ja ajatempliga. Liikunud
andmed salvestatakse JSON formaadis

noon noon

Isikuandmetega seotud tabelites "user”, “answer”, “search” ja “match” on loodud ajatempliga taidetud

lisavaljad “created”, “changed” ja “removed”, et oleks véimalik isikuandmete sailitamist siduda ajalise
vaartusega.

Isikuandmeid on vdimalik andmebaasist kustutada nn. “soft delete” meetodil, mille kohaselt andmed
fUusiliselt sailivad, kuid nendega seotud andmevilja “removed” lisatakse kustutamise ajatempel.

Kui administraatori rollis oleva isiku poolt siisteemi seadetes maaratud andmete automaatse kustutamise
aeg on katte joudnud, kustutatakse isikuandmed ka fiiUsiliselt andmebaasist.
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e Teenusepakkuja tunnus (SERVICEPROVIDER_CODE, joonis 10), mis sisaldab teenusepakkujate
tunnuseid, naiteks Rahvastikuregistril RR-01 vms.

e Lisaklsimuse tltp (QUESTION_TYPE, joonis 10), mis sisaldab lisakisimustega seotud titpide

nimetusi, naiteks ,tekst”, ,kuupaev”, ,tdevaartus” vms.

Andmeviljade tlitibid
Tabel 7. Andmeviiljade tiitibid
Vilja tiitip
BIGSERIAL
INTEGER
VARCHAR
BOOLEAN
BYTEA
EMBEDDING VECTOR
TIMESTAMP

JSON

Selgitus

tabelite identifikaatorite hoidmiseks

numbrilise vaartuse hoidmiseks

tekstilise informatsiooni hoidmiseks, valja sisu véljendab veeru nimetus
toevaartuste hoidmiseks, valja sisu valjendab veeru nimetus

failide sisestamiseks andmebaasi

otsustusmudeli poolt salvestatud vektorkujul andmete hoidmiseks
ajatemplite hoidmiseks, valja sisu valjendab veeru nimetus

isikuandmete, logiandmete ja slUsteemikonfiguratsiooni andmete
hoidmiseks

JSON tiilipi véljade sisulised kirjeldused

Tabel 8. JSON vdiljade sisu kirjeldus
Vilja nimi

data

eidas_data

eidas_data

Tabel kus vili asub Selgitus

Vastendaja - MATCH sisaldab leitud vaste andmeid, naiteks
isiku eesnime, perenime, sugu jne.

Vastendaja - SEARCH sisaldab  isikuga  seotud  elDAS
andmekomplekti, naiteks isiku eesnime,
perenime, sugu, siinniaega.

Rahvastikuregister - MATCH sisaldab  isikuga  seotud  elDAS
andmekomplekti, naiteks isiku eesnime,
perenime, sugu, slinniaega
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Vastendaja -
SYSTEM_CONFIGURATION

elDAS
andmekomplekti, naiteks isiku eesnime,

sisaldab  isikuga  seotud

perenime, sugu, siinniaega

Kasutajate rollid ja privileegid

Tabel 9. Kasutajate rollid ja rolli kirjeldus

Kasutaja roll
Uld-administraator

ADMINISTRATOR

Administraator
(teenusepakkuja)

SERVICEPROVIDER_

ADMINISTRATOR
Menetleja
OPERATOR

RR andmehaldur

DATA_MANAGER
Klient

CUSTOMER

Rolli kirjeldus

Uld-administraatoril on rakenduse sees k&ik 6&igused teenuste (leselt. Uld-
administraator moodustab teenusepakkujate administraatoritele esmased
kasutajakontod ning maarab rolli, edasine teenuse keskne kasutajate loomine on
teenuse administraatori Ulesanne.

Administraatoril on rakenduse sees teenuse keskselt ko&ik 6Gigused, mis
voimaldavad koikide teenusepakkuja kesksete funktsionaalsuste kasutamist (vt

kohustuslikkuse
teenusepdhine

isikukoodi
maaramine;

Kasutuslood). Sh rakenduse eelhdalestust -
maaramine;  kodakondsuse  kohustuslikkuse
kattuvuse % automaatse otsuse tegemiseks
Teenusepakkuja menetleja, kellel on digus lisada rakenduse Ul kaudu teenuse
keskseid lisaklsimusi, neid vajadusel muuta ja eemaldada, vaadata teenuse
keskselt lisandunud isikute andmeid. Teha kuvatud kirjete osas otsuseid, algatada
manuaalselt kirjete edastamist RR andmehaldurile

RR andmehaldur, kellel on 6igus ndha enda rolliga seotud kirjeid, sh neid, mis on
teenusepakkuja menetleja poolt RR andmehaldurile suunatud, kirjete kohta
teenusepakkuja poolt tehtud otsuseid tlihistada voi kinnitada

Kliendi rolliga kasutaja tekib rakendusse siis, kui EL elD-d omav isik ennast teenuse
kasutamiseks elDAS kaudu autendib ning kaivitub vastendamise protsess. elDAS
andmekomplekt salvestatakse Vastendaja andmebaasi ajutiselt. Klient rolliga
kasutaja omab juurdepaasu veebilehele (Vastendaja Ul), kuhu kuvatakse
taiendavad lisakisimused, millele Klient rolliga kasutaja saab vastuseid anda ning
antud vastuseid ka muuta kuni teenusepakkuja menetleja on antud vastuseid labi
asunud vaatama

Tabel 10 annab Ulevaate privileegidest erinevate rollide I16ikes CRUD maatriksina. CRUD lihendi moisted

privileegides jagunevad:

e Create — kirje loomine

e Read - kirje kasutamine/lugemine

e Update — kirje vaartuse muutmine

e Delete - kirje kustutamine
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Tabel 10. Privileegide ja rollide vastavusmaatriks (CRUD)

Jrk.

nr.

Privileeg

kasutaja
konto

ststeemi
parameetrid

lisaklisimused

teenusepbhis
te
lisaklisimuste
edastamise
funktsioon

lisaklisimuste
vastused

registrisisese
vastendamise
teostamine/k
divitamine

otsingu
teostamine

Uld-
adminis
traator

Administ
raator

Kirjeldus

Kasutajatele konto CRUD CRUD
loomine, kontoga

seotud andmete

haldamine, rollide

maaramine

Ststeemse parameetrite = CRUD CRUD
haldamine (esmase

otsingu sarnasuse

lavend%; vaste

kattuvuse %; Eesti IK

kohustuslik;

Kodakondsus

kohustuslik; teavituste

kontakt e-mail)

Kliendile kuvatavate CRUD CR
lisaklsimuste lisamine,

muutmine, eemaldamine

Lisaklsimustele CRUD R
vastamise vajaduse

funktsiooni kaivitamine,

mille tulemusena

saadetakse "Kliendile" e-

mail koos lisakisimuste

lingiga, millele vastuseid

oodatakse

Lisaktsimustele vastuste = CRUD R
andmine, vastuste

vaatamine

Registrisisese CRUD CRUD
vastendamise

kaivitamine, sh,

kaivitamise aja

maaramine

Vastendaja rakenduse CRU CRU
kaudu isiku vastete

otsingu teostamine, mis

otsib andmeid Ule

registrite (registrid mis

teenusega liitunud on)
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8 teise RR andmehaldurile CRU CRU
registriga saabunud teise registri
seotud andmete vaatamine ja
vastete osas  vajadusel otsustamine
otsuse
tegemine

9 Vastetega Vastete vaatamine, CRUD R CRU CRU
seotud nende osas otsuste
andmed tegemine

10 kirjete kahe kirje kokku CRUD R CRU CRU
sidumine sidumise funktsiooni

kaivitamine
IKUM

Andmemudeli realiseerimisel tuleb arvestada Isikuandmete Kaitse Uldméaarusest (IKUM, ing. k. GDPR)
tulenevate nduetega. Peab jalgima, et andmebaasitabelite valisvotmete ON DELETE satted oleksid diged.
Lisaks eelnevale tagada, et kaik IKUMi alla kuuluvad andmed kustutatakse kas pehme kustutamise (SOFT
DELETE) teel v6i mdne aja parast flusiliselt. Samuti tuleb kaaluda ka andmete hagustamist (data
obfuscation). Andmete hulka, mida kustutatakse, kuuluvad jargmised isikuandmeid sisaldavad
andmebaasitabelid: ANSWER, SEARCH ja MATCH (vt Andmemudel ja joonis 9). Lisaks eelnevale
kustutatakse ka andmebaasitabelist USER kliendi rollis olevate kasutajate andmed juhul kui kliendiga
seotud isikukoodi loomise protsess ja menetlus on |6ppenud.

Lahenduse arhitektuur

Lahenduse Uldine kirjeldus on toodud analtiisidokumendi peatiikis “Lahenduse (ildine kirjeldus"".
Hetkeolukorras (AS-IS) toimub Eesti e-teenuste saamiseks kasutaja autentimine teenusepakkuja
iseteeninduses, riigi autentimisteenuse (TARA) vahendusel (Joonis 11). V&imalikeks autentimisvahenditeks
on ID-kaart, Smart-ID ja Mobiil-ID — k&ik nimetatud vahendid eeldavad Eesti isikukoodi olemasolu.

Eduka autentimise tulemusel tagastatakse teenusepakkujale kasutaja Eesti isikukood ning kasutaja saab
juurdepaasu teenusele.

EL eID-d omava kasutaja jaoks sisaldab TARA neljandat autentimisviisi— EL elD, mille kasutuse korral toimub
andmevahetus TARA ja elDAS teenuste vahel. EL EID eduka autentimise tulemusel tagastatakse
teenusepakkujale Eesti isikukoodi asemel Euroopa Liidu identifikaator ehk EL elD andmekomplektis
sisalduvad andmed sh, EL elD UID (konkreetse EL elD unikaalne identifikaator). Anallilisi teostamise ajal, ei
ole enamikes Eesti e-teenustes, mis eeldavad juurdepaasu saamiseks isikukoodi olemasolu, EL elD-ga
autentimise vdimekust vélja arendatud.

Tulevikulahenduses (TO-BE) lisandub slisteemi Uldisesse vaatesse Vastendaja (tehnilistel joonistel ja
tehnilises kirjelduses kui RecordMatcher) rakendus koos otsustusmudeliga (tehnilistel joonistel ja tehnilises
kirjelduses kui DecisionModel).
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Autentimisel saadud EL elD vahendi andmed edastatakse teenusepakkuja poolt Vastendajale (Joonis 11),
mis teostab saadud andmetega paringuid erinevatesse registritesse, et tuvastada, sama isikuga seotud,
voimalikke juba olemasolevaid isikukirjeid Eesti registrites. Kui otsingu tulemusel leitakse vaste(id),
koondatakse need ning edastatakse otsustusmudelile. Otsustusmudel teostab andmete anallsi vastavalt
peatikis ,Otsustusmudel” kirjeldatule ning tagastab leitud vaste(d) Vastendajale. Séltuvalt vaste(te)
kattuvuse ulatusest ja/voi leitud vastete arvust jargnevad edasised sammud, mis on detailsemalt kirjeldatud
peatikis ,Protsessid"

Joonis 11. Siisteemi lildine vaade praegu (AS-IS) vs stisteemi lldine vaade tulevikus (TO-BE)

AS-IS TO-BE
AUTHENTICATION STATE REGISTRIES AUTHENTICATION STATE REGISTRIES
e Use-------1 SERVICEPROVIDER . ... - Use -mmme SERVICEPROVIDER | ... .
TARA REGISTRY 1 TARA REGISTRY 1
A f— | A
us : Use i :
— i : — V]
W REGISTRY 2 ¥ RECORD MATCHER REGISTRY 2
eIDAS : elDAS :
: —1 : 1
] : RECORDMATCHER | .|. . %......] >
REGISTRY N REGISTRY N
Uze
Y
DECISIONMODEL

joonis11_AS-IS_TO-BE.png

Vastendajas on kasutajate autentimiseks riigi autentimisteenus (Joonis 112), mis koosneb TARA ja elDAS
teenustest. Siseriikliku autentimisvahendi (ID kaart, SmartID voib mobiillD) kasutamisel autenditakse
kasutaja TARA teenuse vahendusel ja tagastatakse kasutaja andmekomplekt, mis sisaldab muuhulgas Eesti
Isikukoodi. Euroopa Liidu autentimisvahendi (EL elD) kasutamisel saadetakse TARA teenuse vahendusel
elDAS teenusele andmeparing, kasutaja autenditakse EIDAS-es tema EL elD-ga ning TARA teenusele
tagastatakse eIDASe andmekomplekt, mis sisaldab kasutaja isikuandmeid ning konkreetse elD-ga seotud
isiku unikaalset tunnust UID.
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Joonis 12. Lahenduse arhitektuur
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Kui TARAst teenusepakkuja komponendile tagastatav andmekomplekt sisaldab Eesti isikukoodi, on
kasutajal voimalik kasutada Eesti e-teenuseid. Teenuste kasutamisel edastatakse paringuid labi X-Tee
turvaserveri (Joonis 12). Kui teenusepakkuja komponent tuvastab, et TARAIt saadud andmekomplekt ei
sisalda Eesti isikukoodi, vaid eIDAS andmekomplekti (eesnimi, perenimi, siinniaeg, UID, sugu (lisaatribuut),
sunnikoht (lisaatribuut)), siis peaks elDAS andmekomplekti valideerimine toimuma teenusepakkuja
komponendis, et veenduda koigi vajalike atribuutide olemasolus (andmed on eelduseks vastete otsingule
ning vajadusel isikukoodi moodustamisele). Kui andmestik sisaldab koiki kusitud atribuute (sh
lisaatribuudid), edastab teenusepakkuja komponent andmestiku 1abi X-Tee turvaserveri Vastendaja APlle,
Vastendaja API sooritab X-Tee turvaserveri vahendusel paringud teistesse registritesse (vt Vastendamise
lahendus), komplekteerib saadud andmestiku ning edastab Otsustusmudelile. Vastavalt teenuse
administraatori poolt Vastendajas eelseadistatud kattuvuse protsendile/lavendile, tagastab Otsustusmudel
Vastendaja APlle leitud vaste(d).

Jargnevad jadaskeemid, mis kirjeldavad Vastendaja protsessidest tulenevatest siindmustest pdhjustatud
muutuseid.
Ulevaade protsessidest on toodud peatiikis , Protsessid".
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Joonis 13. Siisteemi jadaskeem, mis kirjeldab TO-BE lahendust olukorras, kus IK on kohustuslik
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Joonis 14. Siisteemi jadaskeem, mis kirjeldab TO-BE lahendust olukorras, kus IK ei moodustata
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Joonis 15. Siisteemi jadaskeem, mis kirjeldab TO-BE lahendust registritevahelisel topeltkirjete sidumisel.
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Joonis 16. Siisteemi jadaskeem, mis kirjeldab TO-BE lahendust olukorras, kus on véimalik IK automatiseeritud protsess
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Joonis 17. Siisteemi jadaskeem, mis kirjeldab TO-BE lahendust olukorras, kus on vajalik IK ja EID sidumine
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Joonis 18. Siisteemi jadaskeem, mis kirjeldab TO-BE lahendust olukorras, kus on kasutaja on fiitisiliselt teenusepakkuja juures
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joonis18_TO-BE_isik_
fyysiliselt kohal webp

Andmevahetuse kirjeldus

Eesti autentimisvahendiga autentimisel suhtleb teenusepakkuja teenus TARA teenusega HTTPS protokolli
vahendusel.

Euroopa Liidu autentimisvahendiga autentimisel suhtleb TARA teenus elDAS teenusega HTTPS
protokolli vahendusel.

Vastendaja APl on OPENAPI3 tilpi teenus, mis pakub teistele teenustele tarbimiseks REST liideseid.
Suhtlus Vastendaja API ja teenusepakkuja teenuse vahel on kahesuunaline, HTTPS protokolli ja X-
Tee turvaserveri vahendusel.

Suhtlus riiklike registrite (nt Rahvastikuregister) ja Vastendaja APl vahel on kahesuunaline, HTTPS
protokolli ja X-Tee turvaserveri vahendusel.

Vastendaja API loeb ja kirjutab oma andmebaasi kirjeid JDBC protokolli vahendusel.

Vastendaja API suhtleb Vastendaja kasutajaliidesega HTTPS protokolli vahendusel.
Otsustusmudeli APl on OPENAPI3 tilpi teenus, mis pakub Vastendaja APlle tarbimiseks REST
lideseid.

Otsustusmudeli API loeb ja kirjutab oma andmebaasi kirjeid JDBC protokolli vahendusel.
Vastendaja API suhtleb Ghesuunaliselt Otsustusmudeli APIga HTTPS protokolli vahendusel.
Vastendaja API algatab e-kirja saatmise SMTP serveri poolt SMTP protokolli vahendusel.

Vastendaja ja otsustusmudeli API dokumentatsioon on kirjeldatud jargmistes JSON failides:

Vastendaja JSON

i

RecordMatcher.json

Otsustusmudeli JSON

i

DecisionModel.json

Liideste kirjeldus

Tabel 11. Liideste kirjeldus

Komponent Otspunkt Meetod Kirjeldus Vastus
Vastendaja APl /addEmail POST Kasutaja e-maili HTTP 200, 401,
aadress lisamine | 404, 5xx
Vastendaja APl  /answerQuestions POST Lisaktsimustele HTTP 200, 401,
vastamine 404, 5xx
Vastendaja APl /createAdditionalQuestion POST Lisaktsimuse HTTP 200, 401,
lisamine 404, 5xx
Vastendaja APl  /createAdditionalQuestionType  POST Lisaklsimuse HTTP 200, 401,

thubi lisamine 404, 5xx
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Vastendaja APl  /createld POST Isikukoodi HTTP 200, 401,
loomine 404, 5xx

Vastendaja APl /createPrivilege POST Privileegi HTTP 200, 401,
lisamine 404, 5xx

Vastendaja APl /createRole POST Kasutajarolli HTTP 200, 401,
lisamine 404, 5xx

Vastendaja APl  /createServiceProvider POST Teenusepakkuja  HTTP 200, 401,
lisamine 404, 5xx

Vastendaja APl /createUser POST Kasutaja lisamine = HTTP 200, 401,
404, 5xx

Vastendaja APl /configureParameters POST Ststeemiparame  HTTP 200, 401,
etrite seadistus 404, 5xx

Vastendaja APl /match POST Vastendamine HTTP 200, 401,
404, 5xx

Vastendaja APl /merge POST Sarnaste vastete HTTP 200, 401,
Uhendamine 404, 5xx

Vastendaja APl  /search GET Vastete otsing HTTP 200, 401,
404, 5xx

Otsustusmudeli /match POST Vastendamine HTTP 200, 401,
API 404, 5xx

Otsustusmudeli /configureParameters POST Ststeemiparame  HTTP 200, 401,
API etrite seadistus 404, 5xx

Turvalisus

Kogu andmeliiklus stisteemi erinevate komponentide vahel toimub X-tee vahendusel tle HTTPS protokolli.
Kasutusele tuleb vétta Vastendaja jaoks loodud turvasertifikaadid ning seadistada Vastendaja rakendus X-
tee teenusena, suhtlema ile HTTPS protokolli (vaikeseadistus X-tee turvaserveris). Turvasertifikaat tuleb
lisada turvaserverisse.

Kasutaja autentimiseks kasutatakse riigi autentimisteenust (TARA). Tehniliselt toetab TARA OpenlD
Connect protokolli. Stisteemi mugavamaks kasutamiseks on soovituslik liidestuda ka riigi SSO (GovSSO,
riiklik Single-Sign-On) teenusega ning lahtuda SLO (Single-Log-Out) vajadustest (kasutuslugudes on
kirjeldatud SSO autentimine, kuid seda voib vajadusel muuta).

Kasutajate autoriseerimiseks kasutada OAuth 2.0 autoriseerimise raamistikku ja OpenlD Connect'i (OIDC).
OAuth 2.0 puhul edastatakse komponentide vahel JWT tokenit.

Ststeemi arendamisel tuleb algfaasis realiseerida slisteemi kasutajate rollid ning privileegid nagu
kirjeldatud peatiikis ,Kasutajate rollid ja privileegid”. Kasutaja tegevus on piiratud talle omistatud rolli ja
sellega seonduvate privileegidega.

Ststeemi nn super kasutaja jaoks (roll Gild-administraator) luuakse siisteemi paigalduse kaigus kasutajanimi
ja juhuslik nn Ghekordne ajas aeguv parool (TOTP, Time-Based One-Time Password), mis vdimaldab talle
ligipddsu administraatori t6dlauale Vastendaja kasutajaliideses. Paroolile saab slsteemis seadistada
aegumisaja (maaratud ,expiration” kuupéaeva valjaga OTP tabelis, vt Andmemudel) naiteks 3 tundi. Selles
rollis olev kasutaja saab peale siisteemi paigaldust (administraatori to6laual) sisestada stisteemi esialgseks
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konfigureerimiseks teenusepakkujate andmed, sh teenusepakkujate administraator (roll administraator)
kasutajad ning méaarata neile rollid. Uhekordse parooli aegumisel ei ole siisteemi sisenemine selle parooliga
enam voimalik ning edaspidi saab siseneda ainult turvalise ja autenditud EL/EE elD vahendiga. Iga
teenusepakkuja administraator saab sarnaselt Uld-administraatorile, siseneda teenusega seotud
administraatori toolauale, luua konkreetse teenuse menetlejate ja/voi haldurite kasutajad ning maérata
neile vastavad rollid.

Vastendaja kasutaja autendib ennast TARA vahendusel. Kui kasutaja poérdub mone Vastendaja rakenduse
otspunkti poole, kontrollib siisteem kas selline kasutaja on olemas, milline on talle maaratud roll ning kas
rolliga seotud privileegid(el) on lubatud juurdepaas sellele otspunktile. Kui juurdepaas on olemas, saab
kasutaja otspunkti kasutada, vastasel juhul kuvatakse kasutajale veateade.

EL elD-ga autentimisel, kontrollib siisteem kas vastavate andmetega kasutaja on slsteemis juba olemas.
kui ei ole, luuakse automaatselt uus kasutaja, kes saab kulge rolli Klient . Selles rollis kasutaja paaseb ligi
ainult nendele Vastendaja otspunktidele, mille osas on olemas juurdepaas/privileeg (vt peatiukk Kasutajate
rollid ja privileegid).

Susteemis tuleb tagada turvalisuse vastavus OWASP ASVS 3.0 taseme 2 voi uuemal testimise metoodikale
ning jargida OWASP 2017 ja uuemaid Top Ten lahendusi, soovitusi. Samuti on soovituslik teostada
turvatestimine eraldi s6ltumatu turvatestimise teenust pakkuva ettevotte vahendusel.

Tagatud peab olema vigade logimine ning vastavasisulised teavitused nii kasutajatele, kui ka
administraatoritele..

Kasutajaliidesed

Vastendaja rakenduse kasutamiseks on vajalik kasutajaliides. Otsustusmudelil puudub vajadus
kasutajaliidese jarele, kuna see to6tab koos Vastendajaga. Vastendaja rakenduse kasutajaliidesesse tuleb
luua erinevad vaated:

e slisteemi parameetrid;

e asutuste nimekiri;

e rollid ja privileegid;

e kasutajate haldamine;

e lisaklUsimuste seadistamine;
e lisaklsimuste esitamine;

e lisaklsimuste vastused;

e vastete otsing;

e vastete tulemused Uldvaade;
e vaste detailvaade.

Susteemis on kasutusel komponentide vahelise liikluse (naiteks e-maili teel edastatud link Vastendaja
kasutajaliideses avanevale vormile) puhul nn stvalingid (deep link, ehk link, mis viib otse soovitud lehele).
Suvalink voib edastada osa andmetest ja suvalingi kasutamisel vdib (aga ei ole kohustuslik) suunata
kasutaja parast toimingute 16ppu, tagasi teenusepakkuja juurde.
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Juhised siisteemi arenduseks

Susteemi arendamisel ladhtuda: E-riigi ristfunktsionaalsed nduded®’, SMIT tehnilised nduded
tarkvaralahendustele (SMIT sisene dokument) ning digiriigi tulevikuarhitektuuri suundi jargides®'. Lisaks
eelnevale tuleks jargida rakenduste vahelisi integratsioonipohimotteid (SMIT sisene dokument) ning
ldhtekoodi halduse ja ehitamise ndudeid arendajatele (SMIT sisene dokument).

Tehnoloogiad ja raamistikud

Tehnoloogiate ja raamistike valikul on soovituslik piirduda vabavaraliste tehnoloogiate ja raamistikega ning
lahtuda pilvepbhisusest (nn cloud native ldhenemine - loodavad rakendused peavad olema
konteineriseeritavad ja voimalik jooksutada pilveplatvormidel). Sisteem on soovituslik realiseerida selliselt,
et loodav komponent koosneks Java tehnoloogial ja Spring Boot raamistikku kasutavast API kihist, mis
pakub kasutamiseks REST liideseid. Kasutajaliideste arendamisel kasutada Vue,js, React)S vdi Angular
raamistikku. Kasutajaliidese kujundamisel on soovituslik jargida Veera raamistikku.

Andmebaasi loomisel kasutada relatsioonilist andmebaasi, eelistatult PostgreSQL. Rakendusserverina on
soovituslik kasutada Apache Tomcat vdi Nginx. Infrastruktuuris toimuva jalgimiseks on soovituslik kasutada
Zabbix jalgimisststeemi, mis jalgib health komponendi otspunkti kaudu jagatud info alusel ka Zabbix
teenuse olekut — kas teenus on tddkorras vdi mitte. Otspunkt sisaldab ka infot komponendi versiooni ja
selle ehitamise aja kohta.

Otsustusmudel on soovituslik realiseerida programmeerimiskeeles Python, mis on (ks enim eelistatud
programmeerimiskeeli keeletehnoloogia rakenduste puhul. Raamistikest on soovituslik kasutada naiteks
Flaski. Otsustusmudeli API kiht voiks pakkuda kasutamiseks REST liideseid. Otsustusmudeli andmeid tuleks
hoida relatsioonilises andmebaasis, eelistatult PostgreSQL, vektoriseeritud kujul. Otsustusmudeli
andmebaas peaks olema Vastendaja omast eraldiseisev.

Logimine

Kogu Vastendaja rakenduse andmeliiklus, sh veateated ja slsteemi konfiguratsiooni muudatused jms
logitakse standardvaljundisse (stdout). Samuti logitakse Otsustusmudeliga seonduvad paringud.

Lokaalse arenduse puhul ndeb arendaja logivaljundit ekraanil, test- ja toodangukeskkonnas kogutakse
logid ja suunatakse kesksesse logihaldusesse. .

Logide analtlsimiseks on soovituslik logid indekseerida. See véimaldab logide arilist monitoorimist, mille
tarbeks on voimalik naiteks kasutada Elasticsearch’i ning voimalik integreerida nii Kibana logide
analtisimise kui ka Grafana hoiatuste tegemise vdi méddikute visualiseerimisega.

30 Digiriigi ristfunktsionaalsed nduded: https://koodivaramu.eesti.ee/e-gov/cfr
31 MKM 2020 Digiriigi tulevikuarhitektuuri suunad
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Otsustusmudel

Otsustusmudel automatiseerib vastendamisel protsessi, mille kdigus otsustatakse, kas sisendiks saadud
isikuandmed kattuvad registrites olemasolevate andmetega. Eelnevalt peab Vastendaja teostama sisendiks
saadud isikuandmete alusel esmase vastendamise, et leida sobivad kirjed, seejarel kalkuleerib
Otsustusmudel registritest leitud sobivate kirjete vastavuse/kattuvuse (lavendi) ulatuse.

Jargnevalt on detailsemalt lahti kirjeldatud mudeli otsustamise protsess ning selleks kasutatavad meetodid

NB! Erinevate registrite andmete kasutamine ning teenusepakkujatele kuvamine vajab eraldi
oiguslikku analiiiisi lisaks iildisele diguslikule analiiiisile.

Andmed

Andmed, mida Vastendaja  vastendamiseks kasutab,  vdivad parineda erinevatest
andmebaasidest/registritest, milles hoitakse isikuandmeid. Isikukirjed koosnevad erinevat tlpi andmetest
nagu eesnimi, perenimi, sinnikuupaev, isikukood, perekonnaseis jne.

Vastendaja ja otsustusmudel kasutavad sisendina piiratud isikuandmed, milleks on: eesnimi,
perekonnanimi, stinnikuupdev, sunnikoht, sugu ning isiku unikaalne tunnus, milleks voib olla Eesti
isikukood, EE elD, EL elD v&i vajadusel ka valismaalase isikukood. Need atribuudid on sisendiks valitud
tuginedes eelkdige hanke tehnilisele kirjeldusele, kaesoleva anallilsi raames tehtud andmeanaltusile,
intervjuude tulemustele teenusepakkujatega ning nendest tekkinud nduetele, samuti varasemalt teostatud
MKM analtiusi tulemustele.

Vastendaja on vilja tootatud selliselt, et seda on vdimalik kasutada nii rahvastikuregistri- kui ka teistest
registritest parinevate andmetega tingimusel, et on piisavalt andmeid, mida sisendina kasutada saab.
Intervjuude kdigus saadi llevaade erinevate registrite andmemudelitest sh isikuandmete struktuurist ning
peamistest probleemidest, mis teenusepakkujatel isikuandmetega seonduvalt ette tulevad. Ulevaade
intervjuudest ning kokkuvote peamistest probleemidest on leitavad peatukkides: ,Kandvat rolli omavate
asutuste/registripidajate intervjuud”; ,Lisa 1. Asutuste/registrite intervjuud" Kokkuvoéttes valja toodud
probleemid naitavad, et vastendamise protsess peab olema piisavalt paindlik ning sisaldama andmete
normaliseerimist, samas on teada, et saja protsendiline vastete leidmine automatiseeritud protsessis, ei ole
alati véimalik, kuigi kirjed on samad.

Kuna registrite poolt kasutatavad andmebaasid ja andmemudelid on erinevad ning ka registrites
sisalduvate andmete kvaliteet on vdga erinev, voivad need asjaolud méjutada Otsustusmudeli t66d.

Andmete anallilis

Andmete anallils teostati Siseministeeriumi poolt pakutud andmekomplekti pdhjal, et taiendada eelnevalt
saadud informatsiooni, saada Ulevaade andmetest ning nende kvaliteedist registris ning testida erinevaid
voimalikke meetodeid Vastendaja ning otsustusmudeli tarbeks.

Analtusitav andmestik sisaldas vaid isiku eesnime, perekonnanime ning stnnikuupaeva. Analldsitavaid
kirjeid oli kokku 4 107 722, millest 97.62% olid unikaalsed kirjed (st. nimed ja stinnikuupaev olid piisavad
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vaste leidmiseks) ning 0.76% kirjetel oli kaks vdi enam sarnase sisuga vastet. Duplikaat kirjete maksimum
arv oli kolm ning vaid 5 olid sellised, mille andmeid oli kolmekordselt, millest omakorda kahel puudus
eesnimi. Anallusile tuginedes hinnati, et ca. 10% kirjetest puudus/puudub Uks v6i rohkem andmevalja.
Puuduolevate andmevaljade jaotus on valja toodud Tabelis 12. Kbige sagedamini oli puudu stinnikuupaev,
mis v8ib mojutada isikute seostamist/vastendamist, sest ilma slinnikuupdevata leiab andmestikust 60.93%
unikaalse tdisnimega (eesnimi ja perekonnanimi) ning 29.46% kaks v&i enam sarnast kirjet.

Tabel 12. Andmete analiitisil kasutatud andmestiku puuduvad andmed viiljade lbikes

Vilja nimi Andmed puudu (%)
Eesnimi 0.05 %
Perekonnanimi 0.03 %
Siinnikuupaev 9.52 %

Andmete anallilis ei sisaldanud vastete leidmist andmevaljade Sugu ja/voi isiku unikaalne tunnus
(Valismaalase IK, Eesti, IK, eID UID jne) jargi ning piirdub rahvastikuregistri testandmetega. Méned nimed
voivad olla sellised, mida kasutatakse nii meeste kui ka naiste puhul, samas kui teised vdivad olla sellised
nimed, mida Eestis kasutatakse nt naissoost isikute nimedena kuid mdnes teises riigis vastassoost isiku
nimena. Naiteks nimi Kai on Eestis valdavalt kasutuses naise nimena, kuid Soomes on see enamasti
kasutusel mehe nimena, seetdttu on vastendamisel soovituslik esmasel kirjete filtreerimisel kasutada lisaks
muudele atribuutidele (eesnimi, perekonnanimi, siinnikuupaev, EL elD UID/Eesti IK/Valismaalase IK) ka isiku
soo tunnust ning ka stinni kohta (isegi kui see on riigi tasandil), neid saab lisada siis, kui stinni kuupaevast
esmaseks filtreerimiseks enam ei piisa. Stinni koha infot saab vajadusel tdiendavalt kasutada valismaalaste
nimede eristamisel, kuna mdned levinud nimekombinatsioonid vdivad naaberriikides esineda erinevast
soost isikutel. Seetdttu on soovituslik stinni koha andmed lisada otsustusmudeli vordlusesse, et vahendada
vale vaste/otsuse tegemise voimalust.

Vastendamise (record matching) metoodika

Vastendamise voi sidumis-meetodeid kasutatakse selleks, et teha kindlaks, kas isikul on rahvastikuregistris
olemas isiku kirje voi mitte. Vastendamiseks kasutab slsteem normaliseeritud isikuandmeid (Uhte voi
mitut), mis sisaldavad eelkdige eesnime, perekonnanime ja sitinnikuupdeva ning lisaatribuutidena
(valikuline) sugu ning sitnnikohta. Kaesolev peatiikk annab Ulevaate teistest sarnastest t6odest ning
kirjeldab detailsemalt vastendamise protsessi lahenduse disaini.

Seotud/sarnased t66d

Isikuandmete vastendamise (record matching) vajadus on olemas ka teistes riikides ning soltuvalt
kontekstist on valja to6tatud ka erinevaid lahendusi. Eestis, pakkus esmase isikuandmete vastendamise
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lahenduse visiooni vélja MKM analisis Civitta 32. Lahendus hdlmas sarnaste vastete tuvastamist esmalt
tapse vaste otsimisega ning seejérel sarnase vaste otsimisega, kasutades selleks Levenshteini kaugust®?
koos kattuvuse ulatusega/lavendiga. Levenshteini kaugus hindab kahe tekstildigu erinevusi, m&&tes Uhe
tdhemargi muudatuste minimaalset voimalikku arvu (lisamised, kustutamised, asendamised), mis on
vajalikud, et muuta Uks tekstiloik teiseks. Samas ei vdta Levenshteini kaugus arvesse erinevuse semantikat,
nditeks "kitten” ja "sitting” on kaks erinevat sdna, kuid mélemal on sama Levenshteini kaugus, mis on 3.
Pakutud visioon baseerub lahendusel, mis on varasemalt Hollandis vélja tootatud.

Vastendamist ehk kirjete seostamist on rakendatud ka teistes riikides ja valdkondades, kasutades erinevaid
lahendusi, mis pdhinevad kas determinismlikel v3i tdendosuspdhistel andmete vastendamise/sobitamise
meetoditel 3 . Naiteks on sdjalistes andmekogudes ajalooliselt kasutatud sarnaste kirjete omavaheliseks
seostamiseks tdendosuslikku masindppe lahenemisviisi. Selles meetodis kasutatakse mudeli dpetamisel
vastete leidmiseks olemasolevaid andmeid, hinnates andmete &igsuse/korrektsuse tdendosust® . Selle
meetodiga voib juhtuda, et seostatakse kirjeid, millel on andmed osaliselt puudu vdi erinevad veidi, samuti
ei vOta meetod arvesse translitereerimisest tulenevaid voimalikke nimeerinevusi.

Veel (ks kirjete vastendamise/seostamise vbimalus on kasutada RELAIS-i té6riistakomplekti ¢ mida on
rakendatud Itaalia rahvaloenduse andmestikul®’. RELAIS todriistakomplekt kasutab kirjete vastendamiseks
ja seostamiseks teistsugust teabe otsimise ja to6tlemise lahenemisviisi kui traditsiooniline RELAIS, et leida
vasteid. Traditsiooniline RELAIS sisaldab ka andmete korrastamise ja normaliseerimise faasi, mis peab
eelnema, enne kui otsustusmudel saab teha leitud vastete osas otsuseid. Kuigi sellised kirjete vordlemiseks
kasutatavad meetodid arvestavad nimede voimalike erinevate esitlusviisidega, ei vdta need arvesse
translitereerimisest tulenevaid vdimalikke nimede dispersioone.

Lisaks eespool valja toodud kohandatud vastendamise/kirjete sobitamise lahendustele ning
tooriistakomplektidele on olemas ka mdned né valmislahendused nagu néiteks Data Ladder?®, Link Plus®
ja The Link King*. Tegemist on ldistatud lahendustega, mis keskenduvad peamiselt andmebaaside
optimeerimisele, tuvastades ning eemaldades dubleerivaid kirjeid. Moned sellised lahendused on loodud

322021 aastal MKMi tellitud ,Analliis Euroopa Liidu elektroonilist autentimisvahendit omava isiku ligipdasu tagamiseks Eesti
avaliku sektori e-teenustele labi turvalise digitaalse suhtluse”

3 Levenhsteini kaugus on informatsiooniteoorias, keeleteaduses ja informaatikas algoritm, mida kasutatakse kahe séne
sarnasuse kirjeldamiseks. Levenshteini kaugus naitab, kui mitu korda tuleb Uhes sdnas tahte lisada, eemaldada vdi vahetada
selleks, et Ghest sdnest saaks teine sdna.

34 Karr AF, Taylor MT, West SL, Setoguchi S, Kou TD, Gerhard T, Horton DB. Comparing record linkage software programs
and algorithms using real-world data. PLoS One. 2019 Sep 24;14(9):e0221459. doi: 10.1371/journal.pone.0221459. PMID:
31550255; PMCID: PMC6759179.

35 Koho, M., Leskinen, P., Hyvénen, E. (2020). Integrating Historical Person Registers as Linked Open Data in the WarSampo
Knowledge Graph. In: Blomqyvist, E., et al. Semantic Systems. In the Era of Knowledge Graphs. SEMANTICS 2020. Lecture
Notes in Computer Science(), vol 12378. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-59833-4_8

36 RELAIS: An Open Source Toolkit for Record Linkage. Veebis: https://www.semanticscholar.org/paper/RELAIS%3A-An-
Open-Source-Toolkit-for-Record-Linkage-Cibella-Fortini/af2eaf2b995881e79e0f2025c5ad960e23230f82

37 Cibella N., M. Fortini, M. Scannapieco, L. Tosco, T. Tuoto. 2007. RELAIS: Don't Get Lost in a Record Linkage Project. In
Proceedings of the FCSM 2007 Conference, Federal Committee on Statistical Methodology, Arlington, 5-7 November 2007.
38 https://dataladder.com/data-matching-software/

3 https://www.cdc.gov/cancer/npcr/tools/registryplus/Ip.htm

40 https://support.sas.com/resources/papers/proceedings/proceedings/sugi30/020-30.pdf
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kindlate valdkondade tarbeks nagu naiteks meditsiin vdi Bio meditsiin. Siiski ei ole neid véimalik kasutada
selliselt, kus sisendandmed vastendamiseks saadakse rakendusse/teenusesse sisselogimisel ja/voi
autentimisel.

Seetdttu on soovituslik kasutada spetsiaalselt konkreetsest vajadusest lahtuvat erilahendust ja algoritmi,
mis arvestab konkreetsete slisteemi nduete-, keeruka keskkonna ja kliendi vajadustega.

Masinoppel pdhineva mudeli loomiseks on vaja eelnevalt vajalikud andmed kokku koguda ning teostada
pohjalik anallds, mille tulemusel tuleks andmed korrastada, vajadusel tdiendada ning alles siis on vdimalik
mudelit andmetega treenida. Juhtumite puhul, kui andmestikku lisanduvad sarnaste nimedega
isikuandmed uutest riikidest, voi uued tahetabelid nimede tdlkimiseks, tuleb mudelit uute andmetega
Umber Gpetada, et see oleks vdimeline korrektseid seoseid looma.

Vastendaja jaoks masindppe mudeli valjatdotamine eeldaks kdikide vastendamiseks liidestuvate registrite
tegelike andmete pdhjalikku analiitisi ning nende korrastamist. Tegemist oleks eraldiseisva, mahuka
projektiga, mis keskenduks andmetele ning konkreetselt masindppe mudeli valjatddtamisele ja sellele
esmasele treenimisele. Arvestada tuleks, et uute andmete lisandumisel tuleb mudelit uute andmetega
uuesti Opetada, mis tahendab, et lahendus vajaks ka projekti jargselt jarjepidevat tahelepanu.

Vastendamise lahendus

Vastendamisel kasutatav otsustusmudel peab arvestama translitereerimisest tulenevate erisustega kuid ka
transkribeerimise protsessis puuduolevate andmetega. Valitud meetod peab sobiva vaste leidmiseks
arvesse vdtma ka andmete/kirjete semantikat. Sellest tulenevalt tehti otsus vektoriseerimise- ja vektori
sarnasuse mootmise metoodika kasuks, mis véimaldavad hinnata atribuutide tekstilist sarnasust.

Antud meetod toimib peamiselt kasutaja poolt antud sisendi vektoriseerimise ning andmebaasi vektorite
sarnasuse hindamisel valitud meetodi alusel. Valitud meetodist ning sarnasuse hindamise td6voost antakse
detailsem ulevaade jargmistes peatukkides.

Vektoriseerimine ning sarnasuse mootmine

Andmete vastendamiseks/seostamiseks valitud meetod vektoriseerib teksti ning kasutab seejarel sarnasuse
hindamise moddikuid, et anda hinnang kirjete sobivusele, mis tahendab, et tulemuseks on Uhe kirje
hinnanguline kattuvuse lavend vdrreldes teise/teiste kirjetega. Vastendaja peab kdigepealt otsingu
sisendiks saadud kirje puhastama ja normaliseerima seejarel teostama andmebaasi otsingu, et leida kirjed,
mis sarnanevad sisendiks antud kirjega seejarel leitud kirjed vektoriseerima ning neid vektoriseeritud kujul
vordlema (vt joonis 19). Esmase andmekomplekti parimisel tuleb arvestada, et registripidajad kasutavad
erinevaid andmebaase, ning ka andmestruktuur isiku andmete osas on erinev. Esmase otsingu
teostamiseks on kasutada vaid minimaalne andmekomplekt EIDASest, ning teenusepakkujate registrite
RIHAS registreeritud andmekoosseisude analliisi tulemusel voib jareldada, et registrite Uleselt, on
isikuandmetest Gldjuhul alati olemas eesnimi, perenimi ja stinniaeg.

Isiku kirjete vektoriseerimiseks tekitatakse kirje string, milles sisendiks saadud andmed/andmete osad on
Uhendatud koma ja tuhikuga. Sellele jargneb tokeniseerimise (ingl. k. tokenization voi
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simboliseerimine/margistamine) protsess, mille kdigus eespool moodustatud string tikeldatakse 3-4
tahemargist koosnevateks tokeniteks ning luuakse seelabi n6 ,pikk vektor”, mis vdimaldab eristada
voimalikke erisusi nimede kirjutamisel nagu nt. translitereerimise erisused. Teise sammuna moodustatud
vektoriseeritud stringi (isiku pdhise) pdhjal teostatakse vordlus teiste kirjetega, kasutades selleks n-gram
meetodit. N-gram on meetod vektori suuremateks osadeks tiikeldamiseks, et teha kirjete vordlust nende
osade sarnasuse alusel. Peale n-garm-ide loomist on vektorid vérdluseks ning sarnasuse hindamiseks
valmis. Vektorite vérdlemiseks testiti mitmeid erinevaid meetodeid ning valiti valja ,cosine similarity” 4" ehk
.koosinussarnasus” #* vérdlusmeetod. Koosinussarnasus on vektorite vahelise nurga koosinus ehk punkti
korrutis, mis on jagatud vektorite pikkuse korrutisega ning see hindab erinevate vektorite sarnasust
Uksteisele. Sellest jareldub, et koosiinussarnasus ei s6ltu vektorite suurustest/pikkusest, vaid ainult nende
nurgast. Vektoriseeritud andmetega koosinuse sarnasuse moot votab arvesse ainult kahe tekstivélja
tekstilist sarnasust ja arvutab vélja nende sarnasuse ldheduse Uksteisele. Kui kasutaja sisestatud tekstis
sisaldub rohkem kui eesnimi ja perekonnanimi (nditeks on kaks v&i rohkem eesnime), ei hinda see vastavust
sarnaseks. Seetdttu tuleb enne otsingut sisendandmed puhastada ja normaliseerida, st muuta sisestatud
andmeid selliselt, et need vastaksid isikute andmebaasis olevatele vormingutele (nt, tuhikute
eemaldamine/asendamine, kuupéeva vormingud, keskmiste nimede eemaldamine).

Meetodi valimisel lahtuti testimiseks/analtitsiks kasutatud andmestikust, mille pdhjal loodi uus fiktiivne
andmestik, kuhu tekitati kirjeid, mis voiksid tekitada probleeme andmete/isikute tuvastamisel. Mudel

vordleb vektori andmestikku ning hindab sarnasust.

Tabel 13. Andmete vektoriseerimine ja sarnasuse hindamine

Samm Sammu kirjeldus Naide

nr

1 Sisendiks saadud atribuutide Ghendamine Gabriella, Vanderpaas, Prague
stringiks, kasutades eraldajana koma ja Gabrielle, Vanderpaas, Prague
tihikut

2 Tokeniseerimine: string tlkeldatakse 3-4 [GAB][RIE][LLA][I[VAN][DER][PAAS][I[PRA][GUE]
tahemargist koosnevateks tokeniteks [GAB][RIE]J[LLE][][VAN][DER][PAAS][][PRA][GUE]

3 N-gram:  vektori  tlkeldamine  veidi [[GAB][RIE]][[LLA] [VAN]][[DER][PAAS]]
suuremateks osadeks, mida kasutatakse [[PRA]J[GUE]]
kirjete vordlemiseks [[GAB][RIE]][[LLE] [VAN]][[DER][PAAS]]

[[PRAJ[GUE]]
4 Vektori osade sarnasuse hindamine ja [1] [1] [0] [1] [1] [1] (11 [1]

Kui mudel on sarnasuse osas otsuse teinud, edastatakse tulemus Vastendajale. Otsuse tegemine peaks
pdhinema kattuvuse ulatusel/lavendil, mis on Vastendajas teenuse keskselt kasutaja poolt maaratud.

vordlus

Sarnasus = 90%

41 Cosine similarity: https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/cosine-similarity

42 \eebis:

https://www.researchgate.net/publication/334630692 Joachim Rossihniuse ja Heinrich Stahli perikoopide vordlus/link/5e

385199a6fdccd965845dd0/download
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Kasutaja maaratud lavend on sisendiks otsustusmudelile otsuse tegemiseks — mis on piisavalt kérge
sarnasuse lavend, et teha otsus.

Andmete anallilisile ning valitud meetoditel pdhinevatele testidele tuginedes on soovituslik kattuvuse
ulatus/lavend 85%, mis on piisavalt kdrge, et votta arvesse translitereerimise ja/v6i nimekujude
dispersioonide erisusi nt. Uhe tdhe erinevust nimes. Naiteks on olemas isik, kelle nimes on samal
positsioonil Ghe téhe erinevus, kuid on siiski tdiesti erinev, nt Dean (mees) ja Jean (naine). Siinkohal aitab
see, et sarnasuse hindamine ei pohine ainult nimedel, vaid alternatiivsete kokkulangevuste
valjafiltreerimiseks vGetakse arvesse ka muid tunnuseid, nagu naiteks sugu ja sinnikoht.

Vajadusel voib lavendi tosta 99%-ni, kuid peab arvestama, et 100% lavendit, ehk siis 100%
kattuvust/sobivust automaatmeetoditega saavutada ei ole vdimalik®. Sellisel juhul tuleb arvestada, et
mitmetahenduslikema kirjete vastendamisel, nagu naditeks Anne ja Anna (nime viimane taht erineb),
erinevust ei vOeta erinevusena arvesse, kuna sama perekonnanime erinevus Uletaks 85% lavendi, kuid jaaks
alla 99%. Kuid ka selle naite puhul on véimalik vasteid leida, lisades juurde tdiendavaid andmeid, naiteks
isikukood, slinniaeg voi stinnikoht. Alati on véimalus (siiski harv, et on kaks inimest, kellel on lisaks samale
nimele ka muud kattuvad andmed (s6ltub vdrdlusandmete hulgast). Selle kontrollimiseks vdib
testimisfaasis tdsta lavendi 100%-ni, et kontrollida kdiki vasteid kasitsi.

Vastendamise protsessi kirjeldus

Vastendaja Ulesanne on tegeleda ariloogikaga ning otsustusmudeli tGlesanne on leitud kirjete t66tlemine
ning sarnasuse ulatuse/lavendi maaramine erinevatest registritest leitud andmete hulgast. Otsustusmudel
tuleb implementeerida kui mikroteenus, mis suhtleb ainult ja otse Vastendajaga. Vastendaja omakorda
suhtleb konkreetsete registrite ning teenusepakkujatega soltuvalt otsustusmudeli poolt tehtud otsustest.

Vastendaja saab sisendiks puhastatud ja normaliseeritud isikuandmed, milleks on: eesnimi, perekonnanimi,
stinnikuupaev, sunnikoht, ID kood, mis voib olla: valismaalase isikukood, EL elD UID, Eesti isikukood.
Normaliseerimistoimingute kdigus eemaldatakse naiteks tekstivaljadest liigsed tuhikud ja Uhtlustatakse
kuupédevad, mida saab teha juba andmebaasi paringu kaigus, et lihtsustada isikukirjete leidmist. Andmete
puhastamine ja normaliseerimine toimub kahel korral, esialgsel sisendandmete vastuvdtmisel ning seejarel
registritest leitud vastete leidmisel. Andmete vastendamiseks peaks andmebaasi paring olema suunatud
sarnase ees- ja perekonnanimega inimestele, kuid eeldama, et tdiendavad isikuga seotud andmed kattuvad
100% ulatuses. Naiteks tehakse paring millega otsitakse tdpselt kattuvat slinniaega, kuid ees- ja
perekonnanimi vdivad olla vaid sisendiga sarnased. Paringusse voib lisada ka tingimused, mis eeldavad
isiku soo ja suinnikoha tapset vastavust. Andmete parimisel saab sarnaste kirjete otsinguks naiteks

43 Vastendamise maksimum lavend ei saa olla 100% ning seet&ttu on soovituslik maarata maksimum lavendiks 99%. Kui
maarata ldvend 100%, siis teeb otsustusmudel negatiivse otsuse k&ikide vastete osas ning ametnikud peavad need (ile vaatama (hea

kasutada naiteks testimisel).
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Levensteini kauguse algoritmi**, mida saab andmebaasis rakendada naiteks funktsioonina véi salvestatud
protseduurina®.

Naide paringu kasutusest:

SELECT
FirstName, LastName, BirthDate, elDAS, Foreignld, elD,
LEVENSHTEIN(UPPER(@UserFirstName),UPPER(FirstName)) as firstNameDistance,
LEVENSHTEIN(UPPER(@UserLastName),UPPER(LastName)) as lastNameDistance,
FROM Person
WHERE
TimeOfDeath=NULL AND
birthDate=@BirthDatelnput AND
(@Gender IS NULL OR Gender = @Gender) AND
(@BirthPlace IS NULL OR birthPlace = @BirthPlace) AND
LEVENSHTEIN(UPPER(@UserFirstName),UPPER(FirstName))::decimal /
GREATEST(length(@UserFirstName), length(FirstName)) < @LevensteinThreshold AND
LEVENSHTEIN(UPPER(@UserFirstName),UPPER(FirstName))::decimal /
GREATEST(length(@UserLastName), length(LastName)) < @LevensteinThreshold AND....

Toodud ndide baseerub teoreetilistel andmetel®®, tegelike andmetega tuleb labi viia tdiendavaiad teste
ning paringut vastavalt tulemitele kohandada.

Levensteini kauguse algoritmi rakendamine sdltub andmebaasisiisteemidest ning voib aeglustada
andmebaasi paringuid. Seetottu tuleks soltuvalt rakendusest kaaluda andmebaasi indekseerimise voi
vahemalu lisamist, et paringuid kiirendada. Nimede kokkulangevuse lavend peaks olema siinkohal madal
(nt kuni 7 téhe erinevus kokku v&i kuni 3 tahe erinevus nimede puhul eraldi), et otsustusmudelil oleks
vordluseks voimalikult suur sarnaste kirjete hulk. Paringus kasutatav lavend peaks olema reguleeritav, et
voimaldada optimeerimist sarnaselt koosinuse sarnasuse moodtmise jaoks maaratud lavendiga. Esmane
andmebaasi paring ei asenda otsustusmudelit, kuna seda kasutatakse filtreerimiseks, et leida kdige
sarnasemad kirjed, kuid seda ei saa kasutada otsuste tegemiseks.

Vastendaja salvestab sisendiks (sh andmete paritolu allika) saadud andmed andmebaasi ning logisse, et
neid hilisemalt otsinguparingule vastavalt kohandada ning leida digete andmete alusel voimalikke vasteid.

44 Levensteini kauguse algoritm arvutab séna tdhemarkide erinevuse, naiteks nime Anne ja Anna erinevus on 1 taht. Siin véib
algoritm pidada sobivaks nimesid, kus erinevus on 1-3 tahte, sdltumata erinevuse asukohast, nt kitten ja sitting (erinevus 3
tahte), kuid voib ka tuvastada nimed, mis sisaldavad harva esinevaid transliteratsioonivigu.

4> paringu kasutamiseks on palju véimalikke viise ning need séltuvad konkreetsest kasutusjuhust. Uhe niite sarnase
otsinguga leiab siit: https://www.encora.com/insights/finding-duplicate-addresses-using-the-levenshtein-distance-metric-
in-sql

46 Finding Duplicate Addresses Using the Levenshtein Distance Metric in SQL:
https://www.encora.com/insights/finding-duplicate-addresses-using-the-levenshtein-distance-metric-in-sql
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Otsustusmudel eeldab, et sisendiks saadud andmed on juba translitereeritud ning normaliseeritud (st,
nimekujud peavad olema ladina tahestikus). Otsustusmudel peab enne andmete t66tlemist ning otsuse
tegemist veelkord andmeid puhastama, seejarel on andmed vastendamise protsessiks valmis (Joonis 19).

Joonis 19. Vastendamise lildine protsessiskeem

Vastendamise protsess

. . Vastet ei ole vdimalik identifitseerida
Joonis kieldab vastendamise ja otsustusmudeli protsessi Menelieja edastab kasutajale taiendavad

Susteem

lisakisimused
S Al s < -
Levenstein Register 1 Rahvastiku Register 2 Rehkem kui tks positiivne vaste: Ametnik
lavend (0-7) register saab teavituse andmets vBrdismiseks

ulemuseks rohkem
kui 1 vaste?

Kas leiti kattuv
ID kood?

Vastendaja

v
Mari Simonetta, ; Sisend pr— Isikuandmete otsing
Kasutaja sisendiga: eesnimi;
siinni kuupaev19.06.1987 andmedjja puhastamine pereknnnagmm\ ID (sugu,
IDAS UID number- 1234567 / registrilaveng |~ [ormaliseeriming] sinnikoht)

Kasutajanvalismaalane

imata kasutaja

Andmete protsessiks
ja I
logi
™ ¢ Ll Isiku samasuse kinnitus Vet
andmed ok lenetleja

Positivne vaste: kasutaja saab teenusele
juurdepésu

Tias vastendamiseks
andmed pisavad?

Otsustusmudel Jah
Jah

Kas vaste lavend
h vend "
kBrgem kui sisteemi Samasuse | Andmste Andmete
|avend? arvutamine vekloriseerimine puhastamine

Joonis 19. Vastendajmise iildine protsessiskeem.webp

Joonisel on Vastendaja ning otsustusmudel defineeritud eraldi kastides, kus on vélja toodud naidiskasutaja,
sisendid ja andmebaasid. Vastendamise protsessi sammud on jargmised:
1. Vastendaja votab vastu sisendandmed: eesnimi, perekonnanimi, stinnikuupéev, stinnikoht, ID kood (ID
sOltub sisendi allikast)
2. Kirjete normaliseerimine ning andmete puhastamine
3. Vastendaja teeb esmase paringu registritesse kasutades sisendiks saadud normaliseeritud ja puhastatud
eesnime, perekonnanime, sugu, slnnikuupdeva. Siin kontrollitakse ka millist tttpi ID koodiga
otsinguandmed sisaldavad, et andmebaasist korrektset atribuuti otsida. Siin voib teha ka eraldi paringu,
kus esmalt otsida sobiva ID koodiga kirjeid ja seejarel muude andmetega kirjeid. Taiendavate
isikutuandmete ja eriti elDAS andmed+lisaatribuutide kasutamine paringus, voimaldab samade
nimedega kuid muude andmeerisuste jargi kirjeid Uksteisest eristada (kui andmed registris olemas on).
3.1. Vastendaja valistab kirjed, millel on puudu Uks v6i enam vastendamiseks vajalikest atribuutidest
(kui sisendandmed on puudulikud, ei saa otsustusmudel otsust teha).
3.2. Kui paringuga leitakse sama ID koodiga kirje, tehakse vaste.
3.3. Kui kirjel puudub otsitav ID kood voi ei leita vastet, edastatakse paringuga leitud andmed
otsustusmudelile.
3.3.1. Otsustusmudel teostab tdiendava andmete puhastamise ja normaliseerimise.
3.3.2. Otsustusmudel formuleerib sisendandmetest stringiks, et seda vektoriseerida (vt Tabel 13).
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3.3.3. Isikuandmete vektoriseeritud kirjet vorreldakse registrites olevate isikuandmetega ning
antakse kirje sarnasuse hinnang protsentides. Kirjed, mille hinnang Uletas kasutaja poolt
maaratud vaste lavendi protsendi, vdetakse otsustusmudeli poolt t6dsse, et teha otsus.

3.3.3.1. Kui leitakse tks vaste (mille lavend vastab) tehakse automaatne isiku samasuse otsus.

3.3.3.2. Kui leitakse rohkem kui Uks vaste, tagastatakse tulemus Vastendajale, kus ametnik peab
leitud vastete osas manuaalse otsuse tegema.

3.3.3.3. Kui vastet ei leita, teeb otsustusmudel negatiivse otsuse ning tagastab selle
Vastendajale. (Kuna sisendandmed olid eelneva kontrolli alusel korras, siis Vastendaja
jatkab siinkohal IK moodustamise protsessi kdivitamisega).

3.3.3.4. Kui leitakse mitmeid vasteid, mille lavend ei ole piisav, teeb otsustusmudel kdikide osas
negatiivse otsuse. (Kuna sisendandmed olid eelneva kontrolli alusel korras, siis
Vastendaja jatkab siinkohal IK moodustamise protsessi kdivitamisega).

3.3.4. Kui esmane péring ei tagasta Uhtegi isiku kirjet, teeb otsustusmudel negatiivse otsuse. (Kuna
sisendandmed olid eelneva kontrolli alusel korras, siis Vastendaja jatkab siinkohal 1K
moodustamise protsessi kdivitamisega).

3.4. Vastendaja salvestab leitud ja t66deldud andmed andmebaasi ja logisse.
3.5. Vastendaja edastab tulemused.

Kui otsustusmudel on identifitseerimise protsessi I8petanud, tagastatakse kdik tulemused Vastendajale,
mis suhtleb edasi rahvastikuregistri ja/voi teenusepakkujatega, séltuvalt tulemusest (vt Protsessid).
Tuginedes testandmetel tehtud testidele on rahvastikuregistris tutpiliselt 2-3 isiku kirjet, millel on sarnased
vaartused. Kui lisada sarnasuses pdhinev esmaste andmete paring siis voib see hulk ménel juhul
kolmekordistuda. Hinnanguliselt kulub Uhe kirje vektoriseerimisele keskmiselt 0,000012923 sekundit.
Testide tegemisel kasutati andmete vektoriseerimiseks Phyton 3.8.10 ja scikit-learn library-t. Andmetest
vektoriseeriti 9300 kirjet ning seda hulka kasutati sarnaste kirjete leidmiseks. Nende tulemuste pdhjal
soovitame esialgu vektoriseeritud andmestikku andmebaasi mitte salvestada (kuna protsess ilma selleta on
piisavalt kiire), kuid kui andmete hulk suureneb, ning on ndha koormuse kasvu, vdib vektoriseeritud
andmed kiiremaks otsinguks salvestada ka andmebaasi. Vektorite andmebaasi tekivad kirjed uute kirjete
lisamisel (vastendamisel) ning neid saab vastete leidmiseks hiljem uuesti kasutada.

Vastendaja muud kasutusalad

Lisaks tavaparasele vastendamisele, mida tehakse e-teenuste kasutamisel EL elD-ga autentimisel, saab
Vastendajat kasutada ka isikuandmete otsinguks registritest ja/voi konkreetse registri andmete sisemiseks
vordluseks, eesmargiga leida voimalikke topelt isikukirjeid (teenusepakkuja register) ning need
puuduolevate andmete osas korrigeerida (nt. isikukood).

Teenusekeskne (teenuse andmekogu/register) otsingu teostamine - vt UC-28 Otsingu teostamine
Vastendajas. Otsingu saab kaivitada teenuse administraator ning tulemus tagastatakse teenusepakkujale.
Naiteks soovib kasutaja otsida isikuandmetele vasteid andmete kontrolli eesmargil teistest registritest (mis
on Vastendaja teenusega otsinguks liitunud). Sel juhul labib Vastendaja eeltoodud tavaparased sammud,
va. lavendi kontroll (sest otsust ei ole vaja teha) ning otsingutulemustesse tagastatakse kdik sarnased kirjed.
Otsingu sisendandmed on samad, mis tavaparasel vastendamisel.
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Vastendamisel leitud topelt isikukirjete sidumine - vt UC-27 Vastendamisel leitud topelt isikukirjete
sidumine. Vastendamisel leitakse Uhe isiku kohta mitu vastet, mis voivad olla teenusepakkuja registri
sisesed topeltkirjed kui ka topeltkirje, mis kajastub nii teenusepakkuja registris kui ka nt. rahvastikuregistris.
Séltuvalt olukorrast on teenusepakkujal véimalik topeltkirjete puuduolevad andmed (nt. isikukood, mis on
olemas RRis, kuid puudub teenusepakkuja registris oleval isiku kirjel) Ghendada/siduda tingimusel, et
andmed uuendatakse teenusepakkuja registris.
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Kasutuslood

Kasutuslood kirjeldavad tegevusi ja tulemeid kasutajaliideses lahtudes vastavas rollis oleva kasutaja (vt
Kasutajate rollid ja privileegid) ja slisteemi poolt sooritatavatest tegevustest.

UC-01 Kasutaja loomine ja rolli maaramine

Kes/mis Uld-administraator; Teenuse administraator
Protsess -

Eelduseks olev(ad) kasutuslood -

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-02; UC-03

Kasutuslugu kirjeldab kasutajatele kontode loomist, rolliga sidumist ning kontode haldamist m&lema
administraatori rolli vaates, kuna tehtavad toimingud on samad. Teenuse administraatori toimingute
eelduseks on, et Uld-administraator on talle konto loonud ning Uld-Administraatori kasutaja peab olema
loodud suisteemi paigaldamise ajal.

Kasutuslugu

Uld-administraatori rollis, kes on vastutav teenusekesksete administraatorite kasutajakontode loomise ja
haldamise eest, soovin luua teenuse administraatorile kasutajakontot ning lisada talle vajalik roll (v&i mitu
rolli), et kasutaja saaks slisteemis rollipohiseid tegevusi teha.

Teenuse administraatori rollis, kes on vastutav teenusekesksete kasutajate haldamise eest, soovin luua
kasutajale kontot ning lisada talle vajalik roll, et kasutaja saaks stisteemis oma rollip&hiseid tegevusi teha.

Vastuvotu tingimused

1. Ststeem peab olema integreeritud sobiva SSO lahendusega.
2. Kasutajale konto loomine.
2.1. Olen teenuse administraatori rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
2.2. Navigeerin "Kasutajate nimekiri” vaatesse.
2.3. Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused, kasutajate nimekirja vaate ja selle
kasutuse kohta.
2.4. Vajutan "Lisa kasutaja” nuppu.
2.5. Avaneb ,Kasutaja” vorm, kus on jargmised valjad:
2.5.1. eesnimi (kohustuslik),
2.5.2. perekonnanimi (kohustuslik),
2.5.3. isikukood (kohustuslik, tdidetakse voimalusel automaatselt),
2.54. teenuse tunnus (vaikimisi tadidetud, info tuleb kontot loova teenuse administraatori
andmetest),
2.5.5. e-mail (kohustuslik),
2.5.6. kontakt telefon.
2.6. Maaran kasutajale vajaliku(d) rolli(d) (kohustuslik).
2.7. Vajutan ,Loo kasutaja” nuppu.
2.8. Mulle kuvatakse teade, milles kisitakse kas soovin kasutajat luua.
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2.8.1. Mul peab olema vdimalik siinkohal kasutaja lisamine katkestada.
2.8.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
2.8.3. Uut kasutajat stisteemi ei looda.
2.9. Sisteemi luuakse uus kasutaja, kes saab eelnevalt sisestatud e-maili aadressile kasutaja loomise
teavituse ning juhised silisteemi sisenemiseks.
2.10. Mulle kuvatakse teavitus uue kasutaja loomise ja teavituse saatmise kohta.
2.11. Ststeem salvestab kasutaja loomisega seonduva info logisse,
3. Slisteem peab kasutaja autentimiseks ja valideerimiseks kasutama SSO funktsionaalsust. Uut
kasutajakontot saab luua vaid siis, kui SSO lahendus kasutaja edukalt autendib.
4. Vigade haldamine.
4.1. Olen ,Kasutaja” vormil.
4.2. Vajutan ,Loo kasutaja” nuppu, kuid méni kohustuslikest valjadest on taitmata voi vigane.
4.3. Mulle kuvatakse eristatuna valjad, millel viga esineb, teave vea sisu kohta ning kuidas seda
korrigeerida.
4.4. Kasutajale kontot ei looda.
4.5. Saan vead korrigeerida ning jatkata.
5. Turvalisus.
5.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab kasutaja loomise privileegi, siis ei ole mul véimalik naha ega
avada ,Lisa kasutaja vormi”.

UC-02 Kasutaja konto muutmine

Kes/mis Teenuse administraator
Protsess -

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UcC-01

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-03; UC-04

Kasutuslugu kirjeldab teenust pakkuva asutuse kasutajatega (menetleja ja/voi andmehaldur) seotud
toiminguid.

Kasutaja ise enda konto andmeid muuta ei saa, muutmise privileeg on ainult teenuse administraatori rollil.

Kasutuslugu:
Teenuse administraatori rollis, soovin stisteemis muuta kasutajaga seotud infot, et hoida seda Sige ning
ajakohasena.

Vastuvotu tingimused

1. Kasutaja konto muutmine.
1.1. Olen administraatori rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
1.2. Navigeerin "Kasutajate haldamine” vaatesse.
1.3. Otsin kasutajate hulgast Sige kasutaja, kelle andmed muutmist vajavad ning valin selle.
1.4. Avaneb valitud kasutaja andmetega ,Kasutaja” vorm, kus nden kasutajaga seotud infot (vt UC-07
Kasutaja loomine ja rolli mdédramine).
1.5. Mul peab olema vdimalus muuta muutmiseks avatud andmevalju (kas Gkshaaval voi korraga).
1.6. Kinnitan muudatuse/muudatused.

84



COFORE

1.7. Mulle kuvatakse teade, milles kiisitakse kas soovin muudatused kinnitada.
1.7.1. Mul peab olema véimalik siinkohal muutmine katkestada.
1.7.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
1.7.3. Sisestatud muudatusi ei salvestata ning tddvoogu ei rakendata.

1.8. Stisteem teostab andmeviljade kontrolli, et veenduda andmete olemasolus ja nende korrektsuses.

1.9. Kui kdik andmed on korrektsed, salvestab sliisteem muudatuse/muudatused ning saadab
muudatuste info kasutaja e-mailile.

1.10. Ststeem salvestab kasutaja kontol tehtud muudatused logisse, sh muutja, mida muudeti ja millal
muudeti.

1.11. Kasutaja saab edaspidi rakenduses tehtud muudatustele vastavalt toiminguid teha.

1.12. Mulle kuvatakse teavitus muudatuste salvestamise ja kasutajale vastava info saatmise kohta.

2. Vigade haldamine.

2.1. Olen ,Kasutaja” vormil teinud vajalikke muudatusi.

2.2. Soovin tehtud muudatusi kinnitada, kuid moni kohustuslikest valjadest on taitmata voi vigane.

2.3. Mulle kuvatakse eristatuna valjad, millel viga esineb, teave vea sisu kohta ning kuidas seda
korrigeerida.

2.4. Muudatusi ei salvestata.

2.5. Saan vead korrigeerida ning jatkata.

3. Turvalisus.

3.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab kasutajaga seotud andmete muutmise privileegi siis ei ole mul

voimalik ,Kasutaja” vormi avada.

UC-03 Kasutaja konto sulgemine

Kes/mis Teenuse administraator
Protsess -

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-02
Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-04

Kasutuslugu kirjeldab teenust pakkuva asutuse kasutajatega (menetleja ja/voi andmehaldur) seotud
toiminguid.
Kasutaja ise enda kontot sulgeda ei saa, sulgemise privileeg on ainult teenuse administraatori rollil.

Kasutuslugu:
Teenuse administraatori rollis, soovin slisteemis sulgeda kasutaja kontot, et tagada siisteemi ja selles
sisalduvate andmete turvalisust.

Vastuvotu tingimused

1. Kasutaja konto sulgemine.
1.1. Olen administraatori rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
1.2. Navigeerin "Kasutajate haldamine” vaatesse.
1.3. Otsin kasutajate hulgast Sige kasutaja, kelle konto on vaja sulgeda ning valin selle.
1.4. Avaneb valitud kasutaja andmetega ,Kasutaja” vorm, kus naden kasutajaga seotud infot (vt UC-01
Kasutaja loomine ja rolli maaramine).
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1.5. Mul peab olema vdimalus algatada konto sulgemise protsess.
1.6. Sisteem peab kuvama teavituse, et olen algatanud konto sulgemise protsessi ning kisima
kinnitust selle toimingu tegemise osas.
1.6.1. Mul peab olema véimalik konto sulgemine katkestada.
1.6.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
1.6.3. Slisteem muudatusi ei salvesta ning td6voogu ei rakenda.
1.7. Kinnitan kasutaja konto sulgemise toimingu.
1.8. Slisteem saadab konto sulgemise info kasutaja e-mailile.
1.9. Ststeem salvestab konto sulgemise logisse, sh kes sulges ning sulgemise aeg.
1.10. Kasutaja konto muutub mitteaktiivseks.
1.11. Kasutaja ei saa edaspidi enam rakendusse sisse logida ega toiminguid teha.
1.12. Mulle kuvatakse teavitus kasutaja konto sulgemise ja kasutajale vastava info saatmise kohta.
2. Vigade haldamine.
2.1. Siisteem peab mulle kuvama selgelt arusaadavaid veateateid sulgemise protsessi valtel, et valtida
eksimuse tottu konto sulgemist.
3. Turvalisus.
3.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab kasutaja konto vaatamise privileegi, siis ei ole mul véimalik
,Kasutaja” vormi avada.

UC-04 Kasutaja konto andmete vaatamine

Kes/mis Teenuse administraator; Menetleja; RR andmehaldur
Protsess -

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-02; UC-03

Jargnev(ad) seotud kasutuslood -

Kasutuslugu:
Vastava digusega rollis olles, soovin vaadata kasutajaga seotud andmeid, et veenduda kas need on diged
ning ajakohased.

Vastuvotu tingimused

4. Kasutaja konto andmete vaatamine.
4.1. Olen vastavas rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
4.2. Navigeerin "Kasutajate haldamine” vaatesse.
4.3. Otsin kasutajate hulgast dige kasutaja, kelle andmeid vaadata soovin ning valin selle.
4.4. Avaneb valitud kasutaja andmetega ,Kasutaja” vorm, kus nden kasutajaga seotud infot (vt UC-017
Kasutaja loomine ja rolli mdédramine).
4.5. Mul ei ole vdimalik kasutajaga seotud andmeid muuta ega kustutada.
4.6. Ststeem salvestab kasutaja konto andmete vaatamise logisse, sh vaataja andmed ning millal
vaadati.
5. Vigade haldamine.
5.1. Tekib stisteemne viga, mis ei voimalda tdrke tottu kasutajaga seotud andmeid vaadata.
5.2. Vastendaja logi(de)sse tekib vealogi, kus on selgelt loetav milline torge tekkis ja mille t6ttu.
5.3. Vealogi on nahtav ka administraatorile.
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6. Turvalisus.
6.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab kasutajaga seotud andmete vaatamise privileegi siis ei ole mul
voimalik Kasutajaga seotud andmeid vaadata.

UC-05 Siisteemi parameetrite lisamine

Kes/mis
Protsess

Teenusepakkuja administraator

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01
Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-06

Kasutuslugu

Teenusepakkuja administraatorina olen vastutav stisteemi konfigureerimise eest. Soovin luua teenuse

keskselt stisteemi parameetreid, et slisteemi protsessid toimiksid digete lahteandmete alusel.

Vastuvotu tingimused

1. Juurdepdasu oOigused. Sisteem peab voimaldama juurdepaasu susteemi parameetrite

konfigureerimisele ainult Administraator (teenuse administraator) rollis kasutajatele.

2. Slisteemi parameetrite lisamine.

2.1. Olen administraatori rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.

2.2. Navigeerin "Parameetrid” vaatesse.

2.3. ,Parameetrid” vaates on mul voimalik:

2.3.1. Lisada jargmiseid stisteemseid parameetreid:

2.3.1.1. Eesti isikukood moodustatakse — jah/ei. Kohustuslik vali. Naitab kas teenuse
osutamiseks Eesti isikukood moodustatakse voi mitte. Mdojutab tervikprotsessi
indikeerides, kas vajadusel luuakse isikule teenuse kasutamiseks Eesti isikukood voi
mitte.

2.3.1.2. Kodakondsuse info kohustuslik — jah/ei. Kohustuslik vali. Mojutab tervikprotsessi
indikeerides, kas Eesti isikukoodi loomise vajadusel suunatakse kasutaja teenusepakkuja
manuaalsesse protsessi (kui kodakondsuse andmed on kohustuslikud) voi mitte.

2.3.1.3. Isikuandmete esmase paringu lavend — lavend, mis viitab kui sarnaseks paringuga leitud
andmed hinnatakse.

2.3.1.4. Otsustusmudeli automaatse otsuse lavend % - kohustuslik vali. Peab saama sisestada
numbrilist vadrtust mida kasitletakse vastete otsimisel kattuvuse %-na mille puhul on
ststeemil lubatud teha isiku samasuse vaste automaatne otsus juhul, kui leitakse
lavendiga vordne vdi seda Uletav Uks vaste.

2.3.1.5. Teenusepakkuja kontakt e-mail — kohustuslik véli. E-maili aadress, kuhu saadetakse
automaatseid teavitusi teenusepakkuja sekkumise vajadusest ja/vOi registrisiseselt
teostatud vastendamisel leitud kattuvate kirjete andmed.

2.3.1.6. Kaivitada minu teenusega seotud registrisisene andmete vastendamine (vt UC-29
Registrisiseselt andmete vastendamine, andmete korrastamise eesmdirgil).
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2.4.Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused, mille jaoks slisteem parameetreid
kasutab.

2.5. Salvestan/kinnitan sisestatud andmed.

2.6. Slisteem kuvab mulle teate, milles kisitakse kas soovin kindlasti andmed lisada.
2.6.1. Mul peab olema vdimalik siinkohal lisamine katkestada.
2.6.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
2.6.3. Lisatud parameetreid ei salvestata ning to6voogu ei rakendata.

2.7. Sisteem salvestab lisatud parameetrite andmed ning rakendab need slisteemi téovoogu.

2.8. Slisteem salvestab sisestatud andmed logisse, sh millised parameetrid lisati, kes sisestas ja aeg
millal tegevus tehti.

2.9. Mulle kuvatakse teavitus lisatud parameetrite salvestamise kohta.

3. Vigade haldamine.

3.1. Olen ,Parameetrid” vormil sisestanud andmeid.

3.2. Soovin tehtud muudatusi salvestada/kinnitada, stisteem kontrollib kas andmed on korrektselt
taidetud.

3.3. Mulle kuvatakse eristatuna valjad, millel viga esineb, teave vea sisu kohta ning kuidas seda
korrigeerida.

3.4. Sisestatud andmeid ei salvestata ning té6voogu ei rakendata.

3.5. Saan puudused korrigeerida ning jatkata.

4. Turvalisus.

4.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab stisteemsete parameetrite lisamise privileegi, siis ,Parameetrid”

vormi mulle ei kuvata.

UC-06 Siisteemi parameetrite muutmine

Kes/mis Teenusepakkuja administraator
Protsess -

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-05

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-10; UC-11; UC-12

Kasutuslugu
Teenusepakkuja administraatorina olen vastutav ststeemi konfigureerimise eest. Soovin muuta teenuse
keskselt stisteemi parameetreid, et slisteemi protsessid toimiksid digete lahteandmete alusel.

Vastuvotu tingimused

1. Juurdepdasu oOigused. Sisteem peab vdimaldama juurdepddsu slUsteemi parameetrite
konfigureerimisele ainult Administraator (teenuse administraator) rollis kasutajatele.
2. Vaikeandmete sisestamine.
2.1. Olen administraatori rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
2.2. Navigeerin "Parameetrid” vaatesse (vt UC-05 Siisteemi parameetrite lisamine).
2.3. ,Parameetrid” vaates on mul voimalik muuta kdiki parameetritesse lisatud andmeid.
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2.4. Salvestan/kinnitan tehtud muudatused.

2.5. Susteem kuvab mulle teate, milles kisitakse kas olen tehtud otsuses kindel.
2.5.1. Mul peab olema véimalik siinkohal muutmine katkestada.
2.5.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
2.5.3. Sisestatud muudatusi ei salvestata ning t66voogi ei rakendata.

2.6. Slisteem salvestab parameetrid ning rakendab need slisteemi td6voogu.

2.7. Sisteem salvestab sisestatud andmed logisse, sh milliseid parameetreid muudeti, kes muutis ja
aeg millal tegevus tehti.

2.8. Mulle kuvatakse teavitus parameetrite salvestamise kohta.

3. Vigade haldamine.

3.1. Olen ,Parameetrid” vormil sisestanud andmeid voi teinud muudatusi.

3.2. Soovin tehtud muudatusi salvestada/kinnitada, ststeem kontrollib kas andmed on korrektselt
taidetud.

3.3. Mulle kuvatakse eristatuna valjad, millel viga esineb, teave vea sisu kohta ning kuidas seda
korrigeerida.

3.4. Sisestatud andmeid ei salvestata ning té6voogu ei rakendata.

3.5. Saan puudused korrigeerida ning jatkata.

4. Turvalisus.

4.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab siisteemsete parameetrite sisestamisemuutmise privileegi, siis
,Parameetrid” vormi mulle ei kuvata.

4.2. Kui mul puudub roll, mis sisaldab stisteemsete parameetrite muutmise privileegi, siis ei ole mul
vOimalik slisteemseid parameetreid muuta.

UC-07 Lisakiisimuste lisamine

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja
Protsess -

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-08; UC-09; UC-13; UC-15

Kasutuslugu
Teenusepakkuja menetlejana soovin lisada stisteemi enda teenuse keskseid lisakisimusi, et neid vajadusel
kliendile (EL elD-d omav kasutaja rollis ,klient”) vastamiseks edastada.

Vastuvotu tingimused

1. Lisakiisimuste sisestamine.

1.1. Olen Teenusepakkuja menetleja rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.

1.2. Navigeerin "Lisaklisimused” vaatesse.

1.3. ,Lisakisimused” vaates saan lisada kusimusi Ukshaaval.

1.4. Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused, kuidas lisaklisimusi sisestada/hallata ja
kuidas slisteem neid kasutab.

1.5. Vajutan ,Lisa” nuppu.

1.6. Avaneb kiisimuse lisamise hiipikaken, kus saan:
1.6.1. maarata kiisimuse tlubi: tekst; kuupdev; jah/ei; loend/klassifikaator,
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1.6.2. sisestada soovitud lisaklisimuse, koos kiisimuse selgitusega kliendile,
1.6.3. valikvastuse puhul sisestada vastuste valikuid,
1.6.4. markida, kas vastuse juurde on vdimalik lisada dokumenti,
1.6.5. kiisimuse sisestamine kinnitada,
1.6.6. kiisimuse sisestamine katkestada.

1.7. Salvestan/kinnitan sisestatud andmed.

1.8. Mulle kuvatakse teade, milles kisitakse kas soovin kisimused lisada.
1.8.1. Mul peab olema véimalik siinkohal lisamine katkestada.
1.8.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
1.8.3. Sisestatud kisimusi ei salvestata ning tdovoogu ei rakendata.

1.9. Ststeem salvestab lisatud klisimuse ning naen seda ,Lisaklsimused” vormil.

1.10. SGsteem salvestab sisestatud andmed logisse, sh millised lisaklisimused sisestati, kes sisestas ja
aeg millal tegevus tehti.

1.11. Mulle kuvatakse teavitus lisakiisimuse ststeemi lisamise ja salvestamise kohta.

2. Vigade haldamine.

2.1. Olen ,Lisa kisimus” vormil valinud kiisimuse tiitbi.

2.2. Lisamata on uks voi mitu jargnevatest soltuvalt valitud tuubist: kiisimus; kiisimuse selgitus, vastuste
valikud.

2.3. Soovin salvestada/kinnitada lisatud andmeid.

2.4. Mulle kuvatakse eristatuna valjad, millel viga esineb, teave vea sisu kohta ning kuidas seda
korrigeerida.

2.5. Sisestatud andmeid ei salvestata.

2.6. Saan puudused korrigeerida ning jatkata.

3. Turvalisus.

3.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab lisaklisimuste sisestamise/muutmise privileegi, siis puudub

LLisaklisimused” vormil, kiisimuse lisamise/muutmise voimalus.

UC-08 Lisakiisimuste muutmine

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja
Protsess -

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-07

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-09

Kasutuslugu
Teenusepakkuja menetlejana soovin slsteemis enda teenuse keskseid lisaklisimusi muuta, et neid
vajadusel kliendile (piiritilene kasutaja rollis ,klient”) vastamiseks edastada.

Vastuvotu tingimused

1. Lisakiisimuste muutmine.
1.1. Olen Teenusepakkuja menetleja rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
1.2. Navigeerin "Lisaklisimused” vaatesse.
1.3. Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused, kuidas lisaklisimusi sisestada/hallata ja
kuidas stisteem neid kasutab.
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1.4. ,Lisaklsimused” vaates saan otsida ja seejarel valida klisimuse mida muuta soovin.

1.5. Avaneb kisimuse vorm, kus on kiisimuse kohta kuvatud:
1.5.1. kiisimuse tlup- klassifikaator: tekst; kuupaev; jah/ei; loend/klassifikaator,
1.5.2. lisakUsimus, koos kiisimuse selgitusega kliendile,
1.5.3. valikvastuse puhul vastuste valikud,
1.5.4. marge, kas vastuse juurde on voimalik lisada dokumenti,
1.5.5. kiisimuse muudatused kinnitada,
1.5.6. kiisimuse muudatused katkestada.

1.6. Salvestan/kinnitan sisestatud andmed.

1.7. Ststeem kuvab mulle teate, milles kisitakse kas soovin kindlasti kiisimusi muuta.
1.7.1. Mul peab olema véimalik siinkohal muutmine katkestada.
1.7.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
1.7.3. Muudetud kisimusi ei salvestata ning té6voogu ei rakendata.

1.8. Susteem salvestab klisimuse muudetud kujul ning nden seda ,Lisaktsimused” vormil.

1.9. Edaspidi kuvatakse salvestatud kisimus kliendile ning esialgset kiisimust enam ei kuvata.

1.10. Ststeem salvestab muudatused logisse, sh millised valjad muudeti, mis oli vana vaartus ja mis on
uus vaartus, kes muutis ja aeg millal tegevus tehti.

1.11. Mulle kuvatakse teavitus lisaklisimuse muutmise ja salvestamise kohta.

2. Vigade haldamine.

2.1. Olen kisimuse vormil ja teen muudatusi.

2.2. Olen muutnud/valinud kisimuse tlubi.

2.3. Lisamata on uks voi mitu jargnevatest soltuvalt valitud tutbist: kisimus; kiisimuse selgitus, vastuste
valikud.

2.4. Soovin salvestada/kinnitada lisatud andmeid.

2.5. Mulle kuvatakse eristatuna valjad, millel viga esineb, teave vea sisu kohta ning kuidas seda
korrigeerida.

2.6. Sisestatud andmeid ei salvestata.

2.7. Saan puudused korrigeerida ning jatkata.

3. Turvalisus.

3.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab lisaklisimuste sisestamise/muutmise privileegi, siis puudub

LLisaklisimused” vormil, kiisimuse lisamise/muutmise voimalus.

UC-09 Lisakiisimuste kustutamine

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja
Protsess -

Eelduseks olev(ad) kasutuslood Uc-07

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-13; UC-15; UC-17

Kasutuslugu

Teenusepakkuja menetlejana soovin slisteemis enda teenuse keskseid lisaklisimusi kustutada, kui klisimus
ei ole enam asjakohane ning seda ei peaks enam kliendile (EL elD-d omav kasutaja rollis ,klient”)
lisaklisimusena esitama.
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Vastuvotu tingimused

1. Lisakiisimuste kustutamine.
1.1. Olen Teenusepakkuja menetleja rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
1.2. Navigeerin "Lisaklisimused” vaatesse.
1.3. Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused, kuidas lisaklisimusi sisestada/hallata ja
kuidas slisteem neid kasutab.
1.4. ,Lisakisimused” vaates saan otsida ja seejarel markida kiisimuse mida kustutada soovin.
1.5. Stisteem peab voimaldama kisimuse kustutamist kahel viisil:
1.5.1. Otse lisakiisimuste loendi vaates,
1.5.1.1. valitud klsimuse juures vajutan eemalda/kustuta nuppu,
1.5.1.2. Mulle kuvatakse klisimus, kas soovin kindlasti valitud kisimust kustutada, valikus on ka
tegevuse katkestamine.
1.5.1.3. Kinnitan kisimuse kustutamise/eemaldamise.
1.5.1.4. Sisteem kuvab mulle teate, milles kusitakse kas soovin kindlasti kiisimuse kustutada.
a. Mul peab olema véimalik siinkohal kustutamine katkestada.
b. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
c. Kiisimuse kustutamist ei salvestata.
1.5.1.5. Lisaktsimus kustutatakse slisteemist ning seda ei kuvata enam kliendile.
1.5.1.6. SUisteem salvestab kustutamise andmed logisse, sh kustutatud kisimuse terviklik sisu
kes kustutas ja aeg millal tegevus tehti.
1.5.1.7. Mulle kuvatakse teavitus lisaklisimuse kustutamise kohta.
1.5.2. Kiisimuse vormil.
1.5.2.1. Avaneb klsimuse vorm, kus on kisimuse kohta kuvatud koik andmed (vt UC-07
Lisaktisimuste lisamine).
1.5.2.2. Valin funktsiooni kustuta/eemalda kiisimus.
1.5.2.3. Susteem kuvab mulle teate, milles kusitakse kas soovin kindlasti kiisimuse kustutada.
a. Mul peab olema véimalik siinkohal kustutamine katkestada.
b. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
¢. Kiisimuse kustutamist ei salvestata.
1.5.2.4. LisakUsimus kustutatakse slisteemist ning seda ei kuvata enam kliendile.
1.5.2.5. Slisteem salvestab kustutamise andmed logisse, sh kustutatud kisimuse terviklik sisu,
kes kustutas ja aeg millal tegevus tehti.
1.5.2.6. Mulle kuvatakse teavitus lisaklisimuse kustutamise kohta.
2. Vigade haldamine.
2.1. Olen vajutanud kusimuse kustutamise/eemaldamise nuppu (kas kiisimuse vormil voi kisimuste
loendi vaates).
2.2. Kui tekib slisteemne viga, siis kuvatakse mulle vastavasisuline teavitus, koos infoga kuidas edasi
toimida.
3. Turvalisus.
3.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab lisakisimuste kustutamise privileegi, siis puudub ,Lisakiisimused”
vormil, kiisimuse kustutamise voimalus.
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UC-10 EL elD-ga teenuse otselingi kaudu kasutaja autentimine ja teenuse
voimaldamine veebipohiselt (Eesti IK kohustuslik)

Kes/mis Klient — e.EL elD-d omav kasutaja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik
Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-05

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-13 - UC-24

Kasutuslugu kirjeldab EL elD-ga autentimisel toimuvat teenusepakkuja lehel nii EL elD-d omava isiku- kui
ka slisteemi vaatenurgast, kui teenuse saamiseks on Eesti isikukoodi olemasolu kohustuslik.

NB! Teenusele juurdepaasuks kasutatav otselink ning teenuse saamiseks taidetav avalduse vorm, ei
ole kdesoleva t66 skoobis, kuid on kasutusloos dra mainitud, et oleks lilevaade tervikust.

Kasutuslugu

Kasutajana, kes omab EL elD vahendit, soovin saada juurdepdasu Eesti e-teenusele, kasutades selleks
infoportaalis viidatud teenuse otselinki, et esitada teenuse saamiseks (Eesti IK kohustuslik) vajalik avaldus
turvaliselt ja veebipohiselt.

Vastuvotu tingimused

1. EL -ID-d omava isikuna, kasutan teenuse saamiseks vajaliku avalduse taitmiseks otselinki.

2. E-Teenuses peab olema integreeritud/voimaldatud elDAS autentimine.

3. Kui vajutan teenuse saamiseks ,Sisene” voi ,Logi sisse” (vOib olla ka mdni muu selgelt mistetav nimetus
teenusesse sisenemiseks), peab stisteem mind suunama elDAS lehele, kus saan maarata enda elDAS
autentimise meetodi (nt. ID kaart, mobiili ID jne) ning sisestada enda autentimise tunnused (parool,
kood vms.).

3.1. Teenusepakkuja stisteem valideerib eIDAS kaudu saadud andmekomplekti.

3.2. Teenusepakkuja stisteem edastab elDAS andmekomplekti Vastendajale.

3.3. Vastendajas luuakse mulle ajutiselt minu eIDAS andmetega kasutaja konto, rolliga ,Klient".
3.3.1. Sitisteem salvestab loodud kasutaja kirje andmebaasi (vt Lahenduse andmemudel).
3.3.2. Suisteem salvestab konto loomisega seotud andmed (sh sessiooni info, loomise aeg, millise

ststeemi poolt loodud) logisse.

3.4. Vastendaja kontrollib, et sisteemi parameetrites on teenusepakkuja maaranud Eesti IK
kohustuslikuks.

4. Vastendaja toimub vastendamine vastavalt peattikis ,Otsustusmudel” kirjeldatule.

5. Séltuvalt sellest, milline on vastendamise tulemus, kuvatakse mulle teenusepakkuja lehel infot jargmiselt:
5.1. Minu andmed sh Eesti IK on juba rahvastikuregistris olemas, elD on minu kirjega seotud.

5.1.1. Peale autentimist suunatakse mind otse teenusepakkuja lehel olevale teenuse avalduse
vormile, kus on minu kohta eeltdidetud andmed rahvastikuregistrist.
5.1.2. Saan mugavalt ja edukalt teenuse avalduse vormi tdita ning selle esitada.
5.2. Leiti liks vaste minu andmetega. Minu andmed on rahvastikuregistris juba olemas, kuid
puudub Eesti IK ja/voi elD on sidumata. elIDAS andmekomplektist saadud info on piisav IK
moodustamiseks.
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5.2.1. Vastavalt protsessiskeemil ,e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik” ning
arhitektuuridokumendi seisundidiagrammile Joonis 13. Siisteemi jadaskeem, mis kirjeldab TO-
BE lahendust olukorras, kus IK on kohustuslik, luuakse mulle rahvastikuregistris Eesti IK ja/voi
seotakse minu rahvastikuregistris olev kirje minu elD-ga.

5.2.2. Peale autentimist ning IK moodustamist ja/vdi elD-ga sidumist suunatakse mind otse
teenusepakkuja lehele, kus kuvatakse info mulle loodud Eesti IK- ja/voi elD- sidumise kohta
(see samm voib ka vahele jddda ning vastavat infot voib kuvada ka oste avalduse vormi lehel).

5.2.3. Mind suunatakse teenusepakkuja lehel olevale teenuse avalduse vormile, kus on minu kohta
eeltdidetud andmed rahvastikuregistrist.

5.2.4. Saan mugavalt ja edukalt teenuse avalduse vormi taita ning selle esitada.

5.3. Minu andmetega vasteid ei leitud. Minu eIDAS andmekomplektist saadud info on piisav, et
mulle automaatselt Eesti IK luua ning minu elD andmekomplektiga siduda.

5.3.1. Minu kohta luuakse rahvastikuregistrisse automaatselt uus isiku kirje ja Eesti Ik ning seotakse
see minu autentimisel kasutatud elD andmekomplektiga (vt UC-25 Automatiseeritult uue
isiku kirje-, isikukoodi ja elD seose moodustamine rahvastikuregistris).

5.3.2. Peale autentimist ning IK moodustamist ja kirje elD-ga sidumist suunatakse mind otse
teenusepakkuja lehele, kus kuvatakse info mulle loodud Eesti IK- ja elD- sidumise kohta (see
samm voib ka vahele jaddda ning vastavat infot voib kuvada ka oste avalduse vormi lehel).

5.3.3. Mind suunatakse teenusepakkuja lehel olevale teenuse avalduse vormile, kus on minu kohta
eeltdidetud andmed rahvastikuregistrist.

5.3.4. Saan mugavalt ja edukalt teenuse avalduse vormi taita ning selle esitada.

5.4. Minu andmed vajavad teenusepakkuja poolt tdiendavat kontrolli.

5.4.1. Teenusepakkuja infolehel kuvatakse mulle teade minu andmete t66tlemise vajaduse kohta.

54.2. Saan samal teenusepakkuja infolehel sisestada enda kontakt e-maili andmed (e-maili
sisestamine kohustuslik) kuhu teenusepakkuja mulle menetluse jatku kohta infot saab saata
(vastavalt protsessiskeemil ,e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik, samm
2.1.4").

5.4.3. Kui olen e-maili sisestanud, vajutan ,Kinnita” nuppu, mulle kuvatakse e-maili sisestamise
kinnitus, teenusepakkuja edasised tegevused (vajadusel) ning infot menetlusele kuluva
orienteeruva aja kohta.

5.4.4. Mul on vdimalus ka e-maili sisestamine katkestada.

5.4.4.1. Katkestamisel kuvatakse mulle klsimus, kas soovin sisestamise kindlasti katkestada
ning taiendav info tegevuste kohta, mida pean tegema, kui oma kontakt e-maili
sisestada ei soovi (ilma e-mailita ei saa siin veebipdhine protsess jatkuda ning edasi
peab toimuma teenusepakkuja sisemine manuaalne protsess sellise juhtumi
menetlemiseks).

5.4.5. Saan teenusepakkuja infolehe sulgeda.

5.4.6. Sisestatud e-maili aadress saadetakse teenusepakkuja poolt Vastendajale, ning salvestatakse
minu ,klient” rolliga kasutajakonto andmete juurde.

5.4.7. Séltuvalt teenusepakkuja andmete menetluse tulemusest on minuga seotud tegevused
jargmised:

54.7.1. Minu andmeid on vaja kontrollida, kuid lisakiisimuste saatmine ei ole vajalik
(protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik, punktid 2.1.2; 2.1.3).
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a. Mulle tuleb e-kiri (minu poolt eelnevalt sisestatud e-maili aadressile), et mul on
voimalik minna uuesti teenusepakkuja lehele, ennast autentida ning taita
teenuse saamiseks avalduse vorm.

b. Jargnevad samad sammud nagu kirjeldatud punktis 5.

5.4.7.2. Minu andmeid on vaja kontrollida ning saata lisakiisimused (protsess e-teenus elD-
ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik, punkt 2.1.3.2. b).

a. Mulle saabub e-mail lisaklisimustele vastamise osas (vt UC-17 Lisakiisimustele
vastamise teate vastuvotmine (EL elD-ga kasutaja)).

b. Vastan saadetud lisaklsimustele (vt UC-18 Lisakiisimustele vastamine (EL elD-ga
kasutaja)

c. Séltuvalt teenusepakkuja otsusest (vt UC-14 Vaste/vastete andmete vaatamine
teenusepakkuja menetleja) jargnevad toimingud:

i.  Teenusepakkuja voimaldab mulle veebipoéhiselt juurdepdasu (teenuse
saamiseks vajaliku taotluse taitmiseks).

e Mulle tuleb e-kiri (minu poolt eelnevalt sisestatud e-maili aadressile),
et mul on vdimalik minna uuesti teenusepakkuja lehele, ennast
autentida ning taita teenuse saamiseks avalduse vorm.

e Jargnevad samad sammud nagu kirjeldatud punktis 5.1.

ii. Teenusepakkuja ei saa mulle veebipohiselt teenusele juurdepaasu
voimaldada.

o Jatkub teenusepakkuja sisemine manuaalne protsess (vt protsess
e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik.

6. Vigade haldamine.

6.4. Kui autentimisel voi stisteemide omavahelisel suhtlusel tekkiva stisteemse vea tottu ei dnnestu
andmeid tooddelda kuvab siisteem mulle vastavasisulise veateate, sisaldades torke pdhjust ning
juhiseid edasisteks tegevusteks.

6.5. Kui teenusepakkuja lehel olles jatan e-maili aadressi taitmata ning vajutan ,Kinnita”, kuvatakse
mulle veateade kohustusliku vélja tditmata jatmise kohta ning info, mis e-maili puudumisega
kaasneb.

7. Turvalisus.

7.4. Rolliga ,Klient” ei ole mul voimalik eraldiseisvalt sisse logida Vastendaja rakendusse ega naha
sealolevaid andmeid, va. need vormid, kus on vastava rolliga konkreetsele kasutajale juurdepaas
lubatud (Lisakisimused ja vastused).

UC-11 EL elD-ga teenuse otselingi kaudu kasutaja autentimine ja teenuse
voimaldamine (Eesti IK ei ole kohustuslik)

Kes/mis Klient - e.EL elD-d omav kasutaja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata
Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-05
Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-13 - UC-24
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Kasutuslugu kirjeldab EL elD-ga autentimisel toimuvat teenusepakkuja lehel nii EL elD-d omava isiku- kui
ka slsteemi vaatenurgast, kui teenuse saamiseks ei ole Eesti isikukoodi olemasolu kohustuslik ning
isikukoodi ei moodustata.

NB! Teenusele juurdepaasuks kasutatav otselink ning teenusesaamiseks tdidetav avalduse vorm, ei
ole kdesoleva t66 skoobis, kuid on kasutusloos dra mainitud, et oleks iilevaade tervikust.

Kasutuslugu

Kasutajana, kes omab EL elD vahendit, soovin saada juurdepadsu Eesti e-teenusele, kasutades selleks
infoportaalis viidatud teenuse otselinki, et esitada teenuse saamiseks (Eesti IK ei ole kohustuslik) vajalik
avaldus turvaliselt ja veebip&hiselt.

Vastuvotu tingimused

1. EL -ID-d omava isikuna, kasutan teenuse saamiseks vajaliku avalduse taitmiseks otselinki.

2. E-Teenuses peab olema integreeritud/voimaldatud elDAS autentimine.

3. Kui vajutan teenuse saamiseks ,Sisene” voi ,Logi sisse” (vOib olla ka m&ni muu selgelt mdistetav nimetus
teenusesse sisenemiseks), peab stisteem mind suunama elDAS lehele, kus saan maarata enda elDAS
autentimise meetodi (nt. ID kaart, mobiili ID jne) ning sisestada enda autentimise tunnused (parool,
kood vms.).

3.1. Teenusepakkuja stisteem valideerib eIDAS kaudu saadud andmekomplekti.

3.2. Teenusepakkuja stisteem edastab elDAS andmekomplekti Vastendajale.

3.3. Vastendajas luuakse mulle ajutiselt minu eIDAS andmetega kasutaja konto, rolliga ,Klient".
3.3.1. Ststeem salvestab loodud kasutaja kirje andmebaasi (vt Lahenduse andmemudel).
3.3.2. Slisteem salvestab konto loomisega seotud andmed (sh sessiooni info, loomise aeg, millise

susteemi poolt loodud) Vastendaja logisse.

3.4. Vastendaja kontrollib, et slisteemi parameetrites on teenusepakkuja madranud Eesti IK mitte
kohustuslikuks.

4. Vastendaja toimub vastendamine vastavalt peattikis ,Otsustusmudel” kirjeldatule.

5. Séltuvalt sellest, milline on vastendamise tulemus, kuvatakse mulle teenusepakkuja lehel infot jargmiselt:
5.1. Minu andmed sh Eesti IK on juba rahvastikuregistris olemas, elD on minu kirjega seotud.

5.1.1. Peale autentimist suunatakse mind otse teenusepakkuja lehel olevale teenuse avalduse
vormile, kus on minu kohta eeltdidetud andmed rahvastikuregistrist.
5.1.2. Saan mugavalt ja edukalt teenuse avalduse vormi tdita ning selle esitada.
5.2. Leiti liks vaste minu andmetega. Minu andmed on rahvastikuregistris juba olemas, kuid elD
on sidumata.
5.2.1. Taustal kaivitub automaatselt elD isikukirjega sidumise protsess (vt UC-26 Automatiseeritult
olemasolevale isiku kirjele elD seose ja/voi isikukoodi moodustamine rahvastikuregistris).
5.2.2. Mind suunatakse teenusepakkuja lehel olevale teenuse avalduse vormile, kus on minu kohta
eeltdidetud andmed rahvastikuregistrist.
5.2.3. Saan mugavalt ja edukalt teenuse avalduse vormi taita ning selle esitada.
5.3. Minu andmetega vasteid ei leitud.
5.3.1. Teenusepakkuja infolehel kuvatakse mulle teade minu andmete t66tlemise vajaduse kohta.
5.3.2. Saan samal teenusepakkuja infolehel sisestada enda kontakt e-maili andmed (e-maili
sisestamine kohustuslik) kuhu teenusepakkuja mulle menetluse jatku kohta infot saab saata.
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5.3.3. Kui olen e-maili sisestanud, vajutan ,Kinnita” nuppu, mulle kuvatakse e-maili sisestamise
kinnitus, teenusepakkuja edasised tegevused (vajadusel) ning infot menetlusele kuluva
orienteeruva aja kohta.

5.3.4. Mul on v&imalus ka e-maili sisestamine katkestada.

5.3.4.1. Katkestamisel kuvatakse mulle kiisimus, kas soovin sisestamise kindlasti katkestada
ning tdiendav info tegevuste kohta, mida pean tegema, kui oma kontakt e-maili
sisestada ei soovi (ilma e-mailita ei saa siin veebipdhine protsess jatkuda ning edasi
peab toimuma teenusepakkuja sisemine manuaalne protsess sellise juhtumi
menetlemiseks).

5.3.5. Saan teenusepakkuja infolehe sulgeda.

5.3.6. Sisestatud e-maili aadress saadetakse teenusepakkuja poolt Vastendajale, ning salvestatakse
minu ,klient” rolliga kasutajakonto andmete juurde.

5.3.7. Teenusepakkuja menetleja saab e-mailile teavituse EL elD-d omava isiku soovist kasutada e-
teenust, kuid puudub IK.

5.3.8. Soltuvalt teenusepakkuja sisemisest protsessist, jatkub teenusepakkuja poolne manuaalne
sisemine protsess teenuse voimaldamiseks ilma Eesti isikukoodita.

5.4. Minu andmed vajavad teenusepakkuja poolt tiiendavat kontrolli (nt leiti mitu vastet vdi ei
olnud kattuvuse ulatus piisav).

5.4.1. Teenusepakkuja infolehel kuvatakse mulle teade minu andmete to6tlemise vajaduse kohta,

5.4.2. Saan samal teenusepakkuja infolehel sisestada enda kontakt e-maili andmed (e-maili
sisestamine kohustuslik) kuhu teenusepakkuja mulle menetluse jatku kohta infot saab saata.

5.4.3. Kui olen e-maili sisestanud, vajutan ,Kinnita” nuppu, mulle kuvatakse e-maili sisestamise
kinnitus, teenusepakkuja edasised tegevused (vajadusel) ning infot menetlusele kuluva
orienteeruva aja kohta.

5.4.4. Mul on v8imalus ka e-maili sisestamine katkestada.

5.4.4.1. Katkestamisel kuvatakse mulle kisimus, kas soovin sisestamise kindlasti katkestada
ning tdiendav info tegevuste kohta, mida pean tegema, kui oma kontakt e-maili
sisestada ei soovi (ilma e-mailita ei saa siin veebipdhine protsess jatkuda ning edasi
peab toimuma teenusepakkuja sisemine manuaalne protsess sellise juhtumi
menetlemiseks).

5.4.5. Saan teenusepakkuja infolehe sulgeda.

5.4.6. Sisestatud e-maili aadress saadetakse teenusepakkuja poolt Vastendajale, ning salvestatakse
minu ,klient” rolliga kasutajakonto andmete juurde.

5.4.7. Séltuvalt teenusepakkuja andmete menetluse tulemusest on minuga seotud tegevused
jargmised:

5.4.7.1. Minu andmeid on vaja kontrollida, kuid lisakiisimuste saatmine ei ole vajalik
(protsess e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata punktid 2.1.2;
2.1.3).
a. Teenusepakkuja kontrollib minu andmetele leitud vastet(id) ning teeb manuaalse
otsuse, et tegemist on sama isikuga (vt UC-15 Uhe vaste osas manuaalse
otsuse tegemine, kui tegemist on sama isikuga - teenusepakkuja menetleja).
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b. Mulle tuleb e-kiri (minu poolt eelnevalt sisestatud e-maili aadressile), et mul on
voimalik minna uuesti teenusepakkuja lehele, ennast autentida ning taita
teenuse saamiseks avalduse vorm.

5.4.7.2. Minu andmeid on vaja kontrollida ning saata lisakiisimused (protsess e-teenus elD-
ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata, punkt 2.1.3.2 b.).

a. Mulle saabub e-mail lisaklisimustele vastamise osas (vt UC-17 Lisakisimustele
vastamise teate vastuvotmine (EL elD-ga kasutaja).

b. Vastan saadetud lisaksimustele (vt UC-18 Lisaklisimustele vastamine (EL elD-ga
kasutaja).

c. S6ltuvalt teenusepakkuja otsusest jargnevad toimingud:

i.  Teenusepakkuja voimaldab mulle veebipohiselt juurdepdasu (teenuse
saamiseks vajaliku taotluse taitmiseks).

o Mulle tuleb e-kiri (minu poolt eelnevalt sisestatud e-maili aadressile),
et mul on vdimalik minna uuesti teenusepakkuja lehele, ennast
autentida ning taita teenuse saamiseks avalduse vorm.

ii. Teenusepakkuja ei saa mulle veebipohiselt teenusele juurdepaasu
voimaldada.

o Jatkub teenusepakkuja sisemine manuaalne protsess (vt protsess
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata).

6. Vigade haldamine.

6.1. Kui autentimisel vdi stisteemide omavahelisel suhtlusel tekkiva stisteemse vea tottu ei dnnestu
andmeid toodelda kuvab stisteem mulle vastavasisulise veateate, sisaldades torke p&hjust ning
juhiseid edasisteks tegevusteks.

6.2. Kui teenusepakkuja lehel olles jatan e-maili aadressi tditmata ning vajutan ,Kinnita”, kuvatakse
mulle veateade kohustusliku vélja tditmata jatmise kohta ning info, mis e-maili puudumisega
kaasneb.

7. Turvalisus.

7.1. Rolliga ,Klient” ei ole mul voimalik eraldiseisvalt sisse logida Vastendaja rakendusse ega ndha
sealolevaid andmeid, va. need vormid, kus on vastava rolliga konkreetsele kasutajale juurdepaas
lubatud (Lisakisimused ja vastused).

UC-12 EL elD-ga teenuse otselingi kaudu kasutaja autentimine ja teenuse
voimaldamine (Kodakondsus kohustuslik)

Kes/mis Klient - e.EL elD-d omav kasutaja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-05

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-13 - UC-24

Kasutuslugu kirjeldab EL elD-ga autentimisel toimuvat teenusepakkuja lehel nii EL elD-d omava isiku- kui

ka stisteemi vaatenurgast, kui teenuse saamiseks on isiku kodakondsuse tésikindlate andmete (originaal
dokumendi esitamine, fltsiline kohtumine) olemasolu kohustuslik.
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NB! Teenusele juurdepaasuks kasutatav otselink ning teenusesaamiseks tdidetav avalduse vorm, ei
ole kdesoleva t66 skoobis, kuid on kasutusloos dra mainitud, et oleks iilevaade tervikust.

Kasutuslugu

Kasutajana, kes omab EL elD vahendit, soovin saada juurdepdasu Eesti e-teenusele, kasutades selleks
infoportaalis viidatud teenuse otselinki, et esitada teenuse saamiseks (kodakondsus kohustuslik) vajalik
avaldus.

Vastuvotu tingimused

1. EL -ID-d omava isikuna, kasutan teenuse saamiseks vajaliku avalduse taitmiseks otselinki.

2. E-Teenuses peab olema integreeritud/voimaldatud elDAS autentimine.

3. Kui vajutan teenuse saamiseks ,Sisene” voi ,Logi sisse” (vOib olla ka m&ni muu selgelt moistetav nimetus
teenusesse sisenemiseks), peab stisteem mind suunama elDAS lehele, kus saan maarata enda elDAS
autentimise meetodi (nt. ID kaart, mobiili ID jne) ning sisestada enda autentimise tunnused (parool,
kood vms.).

3.1. Teenusepakkuja siisteem valideerib eIDAS kaudu saadud andmekomplekti.

3.2. Teenusepakkuja stisteem edastab elDAS andmekomplekti Vastendajale.

3.3. Mulle luuakse slisteemiajutiselt minu elDAS andmetega kasutaja konto, rolliga ,Klient”.
3.3.1. Ststeem salvestab loodud kasutaja kirje andmebaasi (vt Lahenduse andmemudel).
3.3.2. Slisteem salvestab konto loomisega seotud andmed (sh sessiooni info, loomise aeg, millise

susteemi poolt loodud) Vastendaja logisse.

3.4. Vastendaja kontrollib, et stisteemi parameetrites on teenusepakkuja maaranud kodakondsuse
kohustuslikuks .

4. Toimub vastendamine vastavalt peattikis ,Otsustusmudel” kirjeldatule.

5. Séltuvalt sellest, milline on vastendamise tulemus, kuvatakse mulle teenusepakkuja lehel infot jargmiselt:
5.1. Minu andmed sh Eesti IK on juba rahvastikuregistris olemas (sh info minu kodakondsuse

kohta), elD on minu kirjega seotud.
5.1.1. Peale autentimist suunatakse mind otse teenusepakkuja lehel olevale teenuse avalduse
vormile, kus on minu kohta eeltdidetud andmed rahvastikuregistrist.
5.1.2. Saan mugavalt ja edukalt teenuse avalduse vormi taita ning selle esitada.
5.2. Leiti liks vaste minu andmetega. Minu andmed on rahvastikuregistris juba olemas, kuid elD
on sidumata.
5.2.1. Taustal kaivitub automaatselt elD isikukirjega sidumise protsess (vt UC-26 Automatiseeritult
olemasolevale isiku kirjele elD seose ja/voi isikukoodi moodustamine rahvastikuregistris).
5.2.2. Mind suunatakse teenusepakkuja lehel olevale teenuse avalduse vormile (avalduse vorm ei
ole kdesoleva t66 skoobis) , kus on minu kohta eeltdidetud andmed rahvastikuregistrist.
5.2.3. Saan mugavalt ja edukalt teenuse avalduse vormi taita ning selle esitada.
5.3. Minu andmetega vasteid ei leitud.
5.3.1. Teenusepakkuja infolehel kuvatakse mulle teade minu andmete t66tlemise vajaduse kohta.
5.3.2. Saan samal teenusepakkuja infolehel sisestada enda kontakt e-maili andmed (e-maili
sisestamine kohustuslik) kuhu teenusepakkuja mulle menetluse jatku kohta infot saab saata.
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5.3.3. Kui olen e-maili sisestanud, vajutan ,Kinnita” nuppu, mulle kuvatakse e-maili sisestamise
kinnitus, teenusepakkuja edasised tegevused (vajadusel) ning infot menetlusele kuluva
orienteeruva aja kohta.

5.3.4. Mul on v&imalus ka e-maili sisestamine katkestada.

5.3.4.1. Katkestamisel kuvatakse mulle kiisimus, kas soovin sisestamise kindlasti katkestada
ning tdiendav info tegevuste kohta, mida pean tegema, kui oma kontakt e-maili
sisestada ei soovi (ilma e-mailita ei saa siin veebipdhine protsess jatkuda ning edasi
peab toimuma teenusepakkuja sisemine manuaalne protsess sellise juhtumi
menetlemiseks).

5.3.5. Saan teenusepakkuja infolehe sulgeda.

5.3.6. Sisestatud e-maili aadress saadetakse teenusepakkuja poolt Vastendajale, ning salvestatakse
minu ,klient” rolliga kasutajakonto andmete juurde.

5.3.7. Teenusepakkuja menetleja saab e-mailile teavituse EL elD-d omava isiku soovist kasutada e-
teenust, kuid puudub info kodakondsuse kohta.

5.3.8. Soltuvalt teenusepakkuja sisemisest protsessist, jatkub teenusepakkuja poolne manuaalne
protsess teenuse vdimaldamiseks ilma kodakondsuse andmeteta.

Siinkohal voib teenusepakkuja méelda, kas nt lisakiisimusena kiisitud kodakondsuse info,
millele on lisatud ka nt. originaaldokumendi koopa, véiksid olla lahenduseks.
5.4. Minu andmed vajavad teenusepakkuja poolt tdaiendavat kontrolli (nt. leiti mitu vastet voi ei
olnud kattuvuse ulatus piisav).

5.4.1. Teenusepakkuja infolehel kuvatakse mulle teade minu andmete t66tlemise vajaduse kohta.

5.4.2. Saan samal teenusepakkuja infolehel sisestada enda kontakt e-maili andmed (e-maili
sisestamine kohustuslik) kuhu teenusepakkuja mulle menetluse jatku kohta infot saab saata.

5.4.3. Kui olen e-maili sisestanud, vajutan ,Kinnita” nuppu, mulle kuvatakse e-maili sisestamise
kinnitus, teenusepakkuja edasised tegevused (vajadusel) ning infot menetlusele kuluva
orienteeruva aja kohta.

5.4.4. Mul on v8imalus ka e-maili sisestamine katkestada.

5.4.4.1. Katkestamisel kuvatakse mulle kisimus, kas soovin sisestamise kindlasti katkestada
ning tdiendav info tegevuste kohta, mida pean tegema, kui oma kontakt e-maili
sisestada ei soovi (ilma e-mailita ei saa siin veebipdhine protsess jatkuda ning edasi
peab toimuma teenusepakkuja sisemine manuaalne protsess sellise juhtumi
menetlemiseks).

5.4.5. Saan teenusepakkuja infolehe sulgeda.

5.4.6. Sisestatud e-maili aadress saadetakse teenusepakkuja poolt Vastendajale, ning salvestatakse
minu ,klient” rolliga kasutajakonto andmete juurde.

5.4.7. S6ltuvalt teenusepakkuja andmete menetluse tulemusest on minuga seotud tegevused
jargmised:

5.4.7.1. Minu andmeid on vaja kontrollida, kuid lisakiisimuste saatmine ei ole vajalik
(protsess e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata punktid 2.1.2;
2.1.3).
a. Teenusepakkuja kontrollib minu andmetele leitud vastet(id) ning teeb manuaalse
otsuse, et tegemist on sama isikuga (vt UC-15 Uhe vaste osas manuaalse
otsuse tegemine, kui tegemist on sama isikuga - teenusepakkuja menetleja).
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b. Mulle tuleb e-kiri (minu poolt eelnevalt sisestatud e-maili aadressile), et mul on
voimalik minna uuesti teenusepakkuja lehele, ennast autentida ning taita
teenuse saamiseks avalduse vorm.

5.4.7.2. Minu andmeid on vaja kontrollida ning saata lisakiisimused (see samm sobib juhul,
kui kodakondsuse info lisaklisimusena on teenusepakkuja jaoks vastuvdetav) (protsess:
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi el moodustata, punkt 2.1.3.2.b).

a. Mulle saabub e-mail lisaklisimustele vastamise osas (vt UC-17 Lisakisimustele
vastamise teate vastuvotmine (EL elD-ga kasutaja))

b. Vastan saadetud lisakisimustele (vt UC-18 Lisaklisimustele vastamine (EL elD-ga
kasutaja)

c. Séltuvalt teenusepakkuja otsusest jargnevad toimingud:

i.  Teenusepakkuja voimaldab mulle veebipohiselt juurdepdasu (teenuse
saamiseks vajaliku taotluse taitmiseks).

o Mulle tuleb e-kiri (minu poolt eelnevalt sisestatud e-maili aadressile),
et mul on vdimalik minna uuesti teenusepakkuja lehele, ennast
autentida ning taita teenuse saamiseks avalduse vorm.

ii. Teenusepakkuja ei saa mulle veebipohiselt teenusele juurdepaasu
voimaldada.

o Jatkub teenusepakkuja sisemine manuaalne protsess.

6. Vigade haldamine.

6.1. Kui autentimisel vdi ststeemide omavahelisel suhtlusel tekkiva stisteemse vea tottu ei dnnestu
andmeid toodelda kuvab stisteem mulle vastavasisulise veateate, sisaldades torke p&hjust ning
juhiseid edasisteks tegevusteks.

6.2. Kui teenusepakkuja lehel olles jatan e-maili aadressi tditmata ning vajutan ,Kinnita”, kuvatakse
mulle veateade kohustusliku vélja tditmata jatmise kohta ning info, mis e-maili puudumisega
kaasneb.

7. Turvalisus.

7.1. Rolliga ,Klient” ei ole mul voimalik eraldiseisvalt sisse logida Vastendaja rakendusse ega ndha
sealolevaid andmeid, va. need vormid, kus on vastava rolliga konkreetsele kasutajale juurdepaas
lubatud (Lisakisimused ja vastused).

UC-13 Leitud vastete teate vastuvotmine

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-10; UC-11; UC-12

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-14
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Kasutuslugu

Teenusepakkuja menetlejana soovin saada e-mailile teavitust, mille on saatnud Vastendaja, kui leitud
vasted on vaja menetleja poolt Ule vaadata ning teha manuaalne otsus.

Vastuvotu tingimused
1. Teenusepakkuja menetlejana olen saanud tdiendava andmekontrolli teavituse e-mailile.
2. E-maili sisu:
2.1. e-maili ,Teema" (subject) peab olema selge ning arusaadav, mille kohta mulle e-mail saadeti.
2.2. e-maili sisu peab andma mulle selge arusaama, miks ma sellise e-maili sain.
2.3. e-mail peab sisaldama otselinki EL elD andmete ning sellele leitud vastete vaatesse.
3. Link andmetele:
3.1. Lingile klikkides paasen otse vastete vaatesse ilma tdiendava autentimiseta.
4. Tulemuse kuvamine RR andmehaldurile.
4.1. Olen teenusepakkuja menetlejana ,Vastendamise tulemused” vaates.
4.2.Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused vastete vaate sisu ja tegevuste
funktsionaalsuste kohta.
4.3. Kasutajasobralikus vaates naen kahte osa:

4.3.1. eIDAS kaudu autentinud kasutaja elDAS andmestikku, milleks on: eesnimi, perenimi,
suinniaeg, elD UID, sugu(selle olemasolul), siinnikoht (selle olemasolul),

4.3.2. vastendamise tulemust, mis kuvatakse eraldi ridadena ning tldvaates on nahtaval vahemalt
eesnimi, perenimi, siinniaeg, Eesti isikukood/valismaalase IK/elD UID (juhul kui olemas),
registri nimi, millest vaste leiti,

4.4.Mul on vdimalik vaadata leitud vastete detailandmeid, kuhu kuvatakse vélja rohkem infot
(arendamisel vaja kokku leppida mis andmeid detailvaates kuvatakse, sest kui tulemused tulevad
erinevatest registritest, siis voib sisalduv info olla viga erinev, enamustes registrites on kindlalt
olemas isiku eesnimi, perenimi, siinniaeg ja isikukood, mis ménel juhul véib olla ka vilismaalase
istkukood voi teenusepakkuja registri sisene isiku tunnus)
4.5. Detailvaatest saan kergesti navigeerida tagasi tldvaatesse ja/voi jargmise vaste detailvaatesse.
5. Vigade haldamine.
5.1. Kui andmete vaatamisel voi vaates navigeerimisel tekib stisteemne viga.
5.2. Mulle kuvatakse vastavasisuline veateade koos juhistega kuidas edasi toimida.
5.3. Vealogi on nahtav teenusepakkuja administraatorile.
6. Turvalisus.
6.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab vastete vaatamise privileegi, siis ei ole mul véimalik antud vormile
navigeerida ega tulemusi vaadata.

UC-14 Vaste/vastete andmete vaatamine teenusepakkuja menetleja

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata,
Andmete sidumise ja/vo6i isikukoodi moodustamise protsess
elD alusel

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-05; UC-07; UC-10; UC-13
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Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-21; UC-27

Kasutuslugu
Teenusepakkuja menetlejana soovin vaadata leitud vaste(te) tulemusi ning vaadata Uhe konkreetse
tulemuse detailandmeid, et kuvatud andmeid anallilisida ning nende p&hjal digeid otsuseid teha

Vastuvotu tingimused

1. Vastendamise tulemuse kuvamine.

1.1.
1.2.

Olen Teenusepakkuja menetleja rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
Navigeerin "Vastendamise tulemused” vaatesse.

1.3. Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused vastete vaate sisu ja tegevuste

14.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

funktsionaalsuste kohta.

Kasutajasobralikus vaates naen kahte osa:

1.4.1. eIDAS kaudu autentinud EL elD-d omava kasutaja eIDAS andmestikku, milleks on: eesnimi,
perenimi, sinniaeg, elD UID, sugu (selle olemasolul), siinnikoht (selle olemasolul),

1.4.2. vastendamise tulemust, mis kuvatakse eraldi ridadena ning tldvaates on nahtaval vahemalt
eesnimi, perenimi, siinniaeg, Eesti isikukood/valismaalase IK/elD UID (juhul kui olemas),
registri nimi, millest vaste leiti,

Mul on vdimalik vaadata leitud vastete detailandmeid, kuhu kuvatakse vélja rohkem infot

(arendamisel vaja kokku leppida mis andmeid detailvaates kuvatakse, sest kui tulemused tulevad

erinevatest registritest, siis voib sisalduv info olla viga erinev, enamustes registrites on kindlalt

olemas isiku eesnimi, perenimi, siinniaeg ja isikukood, mis ménel juhul véib olla ka vilismaalase
isikukood).

K&ik kuvatud andmevéljad on muutmiseks suletud, nii eI DAS andmestiku osa kui ka tldvaate ridade

ja detailvaate osa.

Detailvaatest saan kergesti navigeerida tagasi Uldvaatesse ja/vOi jargmise vaste detailvaatesse.

Koik andmed salvestatakse siisteemi andmebaasi (vt Lahenduse andmemudel).

Susteemi logisse lisatakse vahemalt teenuse tunnus (millesse EL elD-d omav kasutaja siseneda

soovib) andmestiku sisu, andmete tekkimise aeg.

2. Vigade haldamine.

2.1.

Kui detailandmete vaate avamisel tekib siisteemne, kuvab slisteem mulle vastavasisulise veateate,
sisaldades tbrke pdhjust ning juhiseid edasisteks tegevusteks.

3. Turvalisus.

3.1.

Kui mul puudub roll, mis sisaldab teenusepdhise vastete vaatamise privileegi, siis ei ole mul
voimalik antud vormile navigeerida ega tulemusi vaadata.
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UC-15 Uhe vaste osas manuaalse otsuse tegemine, kui tegemist on sama
isikuga - teenusepakkuja menetleja

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja
Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,

e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-13; UC-14
Jargnev(ad) seotud kasutuslood  UC-22; UC-22

Kasutuslugu

Teenusepakkuja menetlejana soovin leitud vastete listist teha Gihe konkreetse tulemuse osas manuaalset

otsust, et leitud vaste puhul on tegemist sama isikuga, kes ennast teenuse kasutamiseks elDAS kaudu

autentis ning voimaldada talle teenusele juurdepaas.

1. SUsteem peab vdimaldama manuaalse positiivse otsuse tegemist (et tegemist on sama isikuga) vaid

sellise vaste osas, mis on parit rahvastikuregistrist. Rahvastikuregister peab vaste korral lisaks muudele

andmetele tagastama ka teabe Eesti isikukoodi ja elD andmete olemasolu v&i puudumise kohta.

2. Manuaalselt otsuse tegemine.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

Olen Teenusepakkuja menetleja rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud ning naen

.Vastendamise tulemused” vaadet nagu kirjeldatud kasutusloos UC-74 Vaste/vastete andmete

vaatamine teenusepakkuja menetleja.

Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused, kuidas lisakiisimusi sisestada/hallata ja

kuidas siisteem neid kasutab.

Mul on v6imalik kuvatud vastete listist valida tks konkreetne kirje, et teha manuaalne otsus isiku

samasuse osas. Mitut rida korraga valida/markida ei ole voimalik.

Kinnitan valitud kirje (teen samasuse osas otsuse).

Susteem kuvab mulle teate, milles kisitakse kas soovin kindlasti oma otsuse kinnitada.

2.5.1. Mul peab olema vdimalik siinkohal kinnitamine katkestada.

2.5.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.

2.5.3. Tehtud valikut ei salvestata ning tdévoogu ei rakendata.

Susteem kontrollib, kas kinnitatud kirjel oli rahvastikuregistris olemas Eesti isikukood.

Susteem kontrollib kas kinnitatud kirje on rahvastikuregistris seotud sama elDAS UID-ga millega

kasutaja ennast teenusepakkuja juures sel korral autentis.

2.7.1. Kui mdlemad andmed on juba olemas, tagastab slisteem teenusepakkujale autentimise
kinnituse (piirililene kasutaja saab teenust kasutama hakata).

2.7.2. Kui Uks vb6i mélemad andmed puuduvad, edastab sisteem RRi sdnumi, mis sisaldab
masinloetaval kujul infot tehtud otsuse ning puuduolevate andmete kohta.

2.7.3. RRis jatkub kas IK moodustamise voi andmete sidumise protsess soltuvalt sellest, mis puudu
oli.

Susteem salvestab tehtud otsuse andmebaasi, vaste kirje juurde.

Susteem salvestab otsuse andmed logisse, sh millise kirje kohta otsus tehti sisestati, kes tegi ja

aeg millal tegevus tehti.

2.10. Mulle kuvatakse teavitus manuaalse otsuse slisteemi lisamise, salvestamise ja edastamise kohta.
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3. Vigade haldamine.
3.1.Kui olen otsuse kinnitanud ning slsteemse vea tottu ei Onnestu sdnumit saata kas

teenusepakkujale voi rahvastikuregistrile, kuvab stisteem mulle vastavasisulise veateate, sisaldades
torke pdhjust ning juhiseid edasisteks tegevusteks.

4. Turvalisus.
4.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab teenusepd&hiselt vaste osas manuaalse otsuse tegemise privileegi,

siis ei ole mul voimalik slisteemis manuaalset otsust teha.

UC-16 Lisakiisimustele vastamise vajaduse teate edastamine vilismaalasele

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja
Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,

e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-07; UC-08; UC-11; UC-12
Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-17, UC-18; UC-19

Kasutuslugu
Teenusepakkuja menetlejana soovin saata kliendile linki taiendavate klisimuste vormile labi Vastendaja
rakenduse, et saada taiendavaid andmeid infot, andmeid analliisida ning nende pdhjal digeid otsuseid

leitud vaste osas teha.

Vastuvotu tingimused

1. Lisakiisimuste saatmine.

1.1.
1.2.

1.3.

14.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Olen Teenusepakkuja menetleja rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.

Olen "Vastendamise tulemused” vaates (vt UC-14 Vaste/vastete andmete vaatamine
teenusepakkuja menetleja ).

Mul peab olema véimalus otsida ja valida konkreetne ,klient”, kellele soovin lisakiisimused
vastamiseks saata.

Mul peab olema voimalus vaadata lisakiisimuste eelvaadet.

Kasutan funktsiooni ,Saada lisakisimused”.

Susteem kuvab mulle teate, kus on toodud kliendi andmed ja meili aadress, kellele kiisimuste link
saadetakse.

1.6.1. Mul peab olema ka vGimalus saatmise toiming katkestada.

1.6.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.

1.6.3. Kiisimusi ei saadeta kliendile.

Susteem saadab kliendile automaatselt otselingi klisimustele, tema poolt margitud kontakt e-maili
aadressile (e-maili sisuline tekst on iga teenusepakkuja enda otsustada).

Mulle kuvatakse teade kiisimuste edastamise kohta.

Saadetud kisimused koos saaja infoga salvestatakse andmebaasi.

1.10. Saadetud kusimustega seonduv info peab olema nahtav ka Vastendaja rakenduses ,Kliendi” kirje

juures.
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1.11. SUsteemi salvestab klisimuste saatmisega seotud info logisse sh saatmise aeg, saatja ja saaja.
2. Vigade haldamine.
2.1. Olen valinud ,Kliendi”, kellele soovin lisakiisimused vastamiseks edastada ning kasutan ,Saada
kisimused” funktsiooni.
2.2. Tekib stisteemne viga, mis ei vdimalda kisimuste edastamist (nt. meiliserveri probleem).
2.3. Mulle kuvatakse vastavasisuline veateade.
2.4. Kisimuste edastamine katkeb, ning kaivitub automaatselt 3 korral uuesti, kui ka siis edastamine ei
onnestu, tekib vealogi.
2.4.1. Vea tottu saatmata lisaktsimuste info kuvatakse ,Kliendi” kirje juures ning peab olema nahtav
teenusepakkuja menetlejale.
2.4.2. Vealogi on nadhtav teenusepakkuja administraatorile.
3. Turvalisus.
3.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab teenusepdhisete lisaklisimuste edastamise privileegi, siis ei ole
mul vdimalik antud funktsionaalsust kasutada.

UC-17 Lisakiisimustele vastamise teate vastuvotmine (EL elD-ga kasutaja)

Kes/mis Klient — e.EL elD-d omav kasutaja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-10; UC-11; UC-12; UC-16

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-18; UC-19

Kasutuslugu

Kasutajana, kes omab EL elD vahendit ning (rollis ,klient”), olen ennast teenusepakkuja lehel oma elD-ga
autentinud, saanud teate, et minu andmed vajavad taiendavat kontrolli ning jatnud oma kontakt e-maili
aadressi, millele soovin saada e-maili, mis sisaldab linki lisaklisimuste vastamise vormile, et saaksin
teenusepakkujale anda enda kohta tdiendavat infot ning saada juurdepaasu e-teenusele.

Vastuvotu tingimused

1. Mind on eelnevalt teenusepakkuja lehel informeeritud, et minu taotluse menetlemine voib veidi aega
votta ning et minuga voetakse Gihendust meili teel (vt

2. UC-10 EL elD-ga teenuse otselingi kaudu kasutaja autentimine ja teenuse véimaldamine veebipohiselt
(Eesti IK kohustuslik).

3. Olen teenusepakkuja lehel jatnud enda kontakt e-maili, kuhu ootan taiendavat infot menetluse kdigu
kohta.

4. E-maili sisu:
4.1. e-maili ,Teema” (subject) peab olema selge ning arusaadav, mille kohta mulle e-mail saadeti,
4.2. e-maili sisu peab andma mulle selge arusaama, miks ma sellise e-maili sain,
4.3. e-mail peab sisaldama linki lisaklsimustele vastamiseks ning selgitust mida teenusepakkuja nende

andmetega teeb,
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4.4. e-mail peab sisaldama Uldiseid juhiseid kiisimustele vastamiseks ning selgelt arusaadavat tahtaega,
4.5. e-maili sisu peab olema lihtne ja arusaadav.
5. Link kiisimustele.
5.1. Lingile klikkides saan ennast EIDAS kaudu autentida.
5.2. Peale autentimist paasen otse kiisimustiku vaatesse.
6. Uldine.

6.1. Sisteem salvestab mulle saadetud kiisimused andmebaasi ning need seotakse konkreetse ,klient”
kontoga.

7. Vigade haldamine.

7.1. Kui mul monel tehnilisel pohjusel ei 6nnestu lingi kaudu kisimustele vastamise vormile padseda,
peab e-mail sisaldama infot ja/v&i kontaktandmeid, kuhu sellisel juhul abi saamiseks péorduda.

8. Turvalisus.

8.1. Paasen kilisimuste vastamise vormile vaid siis, kui kisimused on seotud minu kontoga ,klient”
Vastendaja rakenduses ning sellele on lisatud vastav privileeg.

8.2. Teenusepakkuja peab tagama, et klisimustele vastamise vormile paaseb ligi vaid sama isik, kes on
teenuse saamiseks ennast elDASe kaudu teenuse saamiseks autentinud ning taotluse vormi
taitnud.

8.3. Teenusepakkuja peab tagama minu antud vastuste ja minuga seotud andmete turvalisuse vastavalt
isiku andmekaitse nduetele.

UC-18 Lisakiisimustele vastamine (EL elD-ga kasutaja)

Kes/Mis Klient — e.EL elD-d omav kasutaja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-07; UC-17

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-19; UC-20;

Kasutuslugu

EL elD-d omava isikuna (rollis ,Klient”), soovin vastata teenusepakkuja taiendavatele lisaklsimustele, et
saaksin teenusepakkujale anda enda kohta tdiendavat infot, mis aitaks teenusepakkujal minu isiku osas
otsust teha.

Vastuvotu tingimused

1. Mulle peab olema tagatud turvaline juurdepaas, mulle saadetud lisaklisimuste lingi kaudu avanevale
veebilehele.

2. Lisaklsimuste lehel antakse mulle selge ja arusaadav info, milleks lisaklisimused vajalikud on ning kuidas
minu antud vastuseid kasutatakse.

3. Kusimuste juures on selged ja arusaadavad juhised kiisimustele vastamise osas.

4. LisakUsimuste leht peab olema kasutajasébralik ja klisimustele vastamine peab olema intuitiivne.

5. Kusimused peavad olema mulle selgelt arusaadavad.
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6. Kiisimuste valjad, mis sisaldavad kindlat tilpi vastust eeldavad kisimused (vt UC-07 Lisaklisimuste

lisamine1.6.1), peavad v6imaldama sama tltpi andmete sisestamist.
7. Kdik kohustusliud valjad peavad olema selgelt margistatud.

8. Enne antud vastuste kinnitamist, peab mul olema véimalus antud vastuste tlevaatamiseks ning vajadusel

korrigeerimiseks.

8.1. Mul peab olema véimalus kiisimustele vastamisest keelduda (UC-18 Lisaktisimustele vastamine (EL

elD-ga kasutaja).
9. Kui olen vastused andnud ning need vajadusel lle vaadanud, kinnitan antud vastused.

9.1. Link, minu antud vastustega lehele saadetakse mulle e-mailile, koos muu vajaliku infoga antud

vastuste ning nende muutmise vdimaluse kohta.

9.2. Kuni teenusepakkuja ei ole veel asunud minu poolt antud vastuseid lle vaatama, pean saama sama

lingi kaudu juurdepaasu enda antud vastustele ning pean saama vajadusel neid muuta.

9.2.1. Muutmisel salvestab ststeem tehtud muudatused sh, muutmise aeg ja mida muudeti,

logisse, sealjuures jaavad alles ka minu esialgsed vastused (kui see on vajalik).

9.2.2. Kui teenusepakkuja on asunud minu antud vastuseid Ule vaatama, siis nden enda antud

vastuseid kuid muuta neid enam ei saa.

9.3. Slisteem salvestab minu antud vastused andmebaasi, tabelisse ANSWER (vt Lahenduse

andmemudel).

9.4. Siisteem salvestab sisestatud andmed logisse, sh millised lisaklisimused sisestati, kes sisestas ja

aeg millal tegevus tehti.

9.5. Mulle kuvatakse teade vastuste kinnitamise kohta ning vajadusel info, millal vdin ajaliselt

teenusepakkujalt tagasisidet oodata.
10. Vigade haldamine.
10.1. Olen vastuste vormil jatnud tditmata mdne kohustusliku kiisimuse vastuse vélja.
10.2. Soovin salvestada/kinnitada lisatud vastuseid.
10.3. Mulle kuvatakse eristatuna valjad, millel viga esineb, teave vea sisu kohta ning kuidas seda
korrigeerida.
10.4. Sisestatud andmeid ei salvestata.
10.5. Saan puudused korrigeerida ja jatkata.
11. Turvalisus.
11.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab lisaklisimuste vastamise privileegi, ja/voi,
11.2. mulle saabunud lisakiisimuste link ei ole seotud konkreetselt mulle loodud kasutajakontoga,
11.3. siis ei ole mul véimalik lisaklsimuste otselinki avada ega naha selle sisu.

UC-19 Lisakiisimustele vastamisest keeldumine (EL elD-ga kasutaja)

Kes/Mis Klient - e.EL elD-d omav kasutaja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-07; UC-10; UC-16; UC-17

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-14

108



COFORE

Kasutuslugu

Kasutajana, kes omab EL elD vahendit ning (rollis ,klient”), olen saanud e-maili, mis sisaldab linki
lisaklisimuste vastamise vormile ning selle avamisel nden, et ma ei soovi Gihele vdi mitmele kiisimusele
vastata,

Vastuvotu tingimused
12. Mulle on saabunud e-mailile link tadiendavate kiisimustega, millele pean vastama, et e-teenusele
juurdepaasu saada (UC-16 Lisaktisimustele vastamise vajaduse teate edastamine vilismaalasele).
13. Avan lisaklsimused, kus on selgelt eristatud, millistele vastamine on kohustuslik ja millistele mitte.
14. Mul peab olema véimalus kiisimustele vastamisest keelduda.
14.1. Keeldun vastamast klisimusele, mis ei ole kohustuslik.
14.1.1. Saan liikuda jargmisele kiisimusele vastamise juurde.
14.2. Keeldun vastamast kisimusele, mis on kohustuslik.
14.2.1. Keeldumisel kuvatakse mulle info selle kohta, mis toimub edasi, kui keeldun vastamast ning
kisimus, kas olen keeldumises kindel.
14.2.1.1. Saan siinkohal keeldumise katkestada.
14.2.1.2. Minu keeldumise valikut ega sellega seotud andmestikku ei salvestata.
14.2.1.3. Saan jatkata kisimustele vastamist.
14.2.2. Kinnitan keeldumise kisimusele vastamises.
Mulle kuvatakse tadiendav info jargnevate tegevuste kohta teenusepakkuja poolt (ilma
vastusteta el saa siin veebipbhine protsess jdtkuda ning edasi peab toimuma
teenusepakkuja sisemine manuaalne protsess sellise juhtumi menetlemiseks).
14.3. Keeldumise info salvestatakse ststeemi logisse (siin véib moelda ka keeldumise pdhjuste
lisamisele, kui tundub et see voiks lisandvaartust anda).
15. Vigade haldamine.
15.1. Sisteem peab mulle kuvama selgelt arusaadavaid teateid, kui keeldun kiisimustele vastamast
16. Turvalisus.
16.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab lisaklisimuste vastamise privileegi, ja/voi,
16.2. mulle saabunud lisakisimuste link ei ole seotud konkreetselt mulle loodud kasutajakontoga,
16.3. siis ei ole mul véimalik lisaktsimuste otselinki avada ega naha selle sisu.

UC-20 Lisakiisimustele antud vastuste lilevaatamine teenusepakkuja
ametniku poolt

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-07; UC-15; UC-16; UC-17; UC-18

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-21
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Kasutuslugu
Teenusepakkuja menetlejana soovin lle vaadata kliendi poolt lisaklisimustele antud vastuseid, et neid
anallisida ning teha otsus isiku samasuse osas.

Vastuvotu tingimused
1. Kiisimustele antud vastuste vaatamine,
1.1. Kisimustele antud vastustele paasen ligi vahemalt kahel erineval viisil:
1.1.1. Olen Teenusepakkuja menetleja rollis saanud teavituse slisteemis maaratud e-mailile, et
Jklient” on lisakusimustele vastanud.
1.1.1.1. Saan klikkida saabunud e-mailis linki, mille kaudu padsen otse kisimuste-vastuste
vormile,
1.1.2. Olen Teenusepakkuja menetleja rollis stisteemi sisse loginud.
1.1.3. Olen "Vastendamise tulemused” vaates (vt UC-14 Vaste/vastete andmete vaatamine
teenusepakkuja menetleja ).
1.1.3.1. Nden loendina EL elD-ga minu teenuse juures autentinud isikute vaadet, kus peab
olema selgelt eristatud, kas lisakisimustele on vastatud.
1.1.3.2. Mul peab olema vdimalus ka otsida ja valida konkreetne ,klient”, kelle poolt antud
vastuseid soovin vaadata ja analtusida.
1.2. Kliendi antud vastuste anallilisimiseks peab mul olema voimalus vaadata:
1.2.1. Konkreetse isikuga seotud andmeid Vastendajas (elDAS kaudu saadud sisend) ning
lisakUsimustele antud vastuseid.
1.2.2. Konkreetsete sisendandmetega leitud teisi voimalikke vasteid (vt UC-74 Vaste/vastete
andmete vaatamine teenusepakkuja menetleja ).
1.3. Ststeem peab tuvastama, et olen alustanud vastete ldbivaatamist (peale seda ei saa ,klient” enam
antud vastuseid muuta).
1.4. Vastuste vaatamine salvestatakse slisteemi logisse.
2. Vigade haldamine.
2.1. Slisteem peab mulle kuvama selgelt arusaadavaid teateid koos edasise toimimise juhistega, kui
vastuse vaatamisel tekib slisteemne viga.
3. Turvalisus.
3.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab teenusepodhisete lisakisimuste vastuste vaatamise privileegi, siis
ei ole mul véimalik antud funktsionaalsust kasutada.

UC-21 Vastete osas negatiivse otsuse, kui tegemist ei ole sama isikuga ning
sonumi edastamine RR andmehaldurile tiiendavaks kontrolliks

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-13; UC-14

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-22; UC-23
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Kasutuslugu

Teenusepakkuja menetlejana soovin et slisteem edastaks rahvastikuregistri andmehaldurile teavituse

taiendava andmekontrolli vajaduse kohta, kui olen teinud mitme leitud vaste korral negatiivse otsuse (likski

leitud kirjetest ei ole sama isik), et vahendada topelt isikukirjete tekkimise riski.

Vastuvotu tingimused

1. Mitme vaste korral manuaalselt negatiivse otsuse tegemine.

1.1.

1.2.

1.3.
14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Olen Teenusepakkuja menetleja rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud ning nden
"Vastendamise tulemused” vaadet (vt UC-14 Vaste/vastete andmete vaatamine teenusepakkuja
menetleja).

Vormil on leitav dokumentatsioon, kus on selgitused manuaalse otsuse tegemise vGimaluste ja
tulemuste kohta.

Mul on vbimalik teha manuaalselt otsus, et Gkski leitud vastetest ei ole sama isik.

Kasutan isikukoodi moodustamise funktsiooni (millega viitan, et ikski leitud vastetest ei ole sama
isik).

Siin voib méelda ka eraldi funktsioonile, millega teenusepakkuja saadab andmed téiendavasse
kontrolli.

Susteem kuvab mulle teate, milles kisitakse kas olen tehtud otsuses kindel.

1.5.1. Mul peab olema véimalik siinkohal otsustamist katkestada.

1.5.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.

Kinnitan tehtud otsuse.

Mulle kuvatakse teade, milles Geldakse et EL elD andmed ja sellele leitud vastete andmed
saadetakse rahvastikuregistri andmehaldurile taiendavasse kontrolli.

Susteem salvestab tehtud otsuse andmebaasi, EL elD-d omava isiku kirje juurde.

Susteem salvestab otsuse andmed logisse, sh tdiendavasse kontrolli saadetud andmed, otsuse
teinud teenusepakkuja andmed, otsuse aeg ja saatmise aeg.

1.10. Ssteem edastab tdiendava kontrolli vajaduse teate rahvastikuregistri andmehalduri e-mailile, mis

on slisteemsetes parameetrites maaratud.

2. Vigade haldamine.

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

Olen kasutanud isikukoodi moodustamise funktsiooni.

Tekib slsteemne viga, mis ei voimalda teate edastamist RR andmehaldurile (nt. meiliserveri

probleem, slisteemsetes parameetrites maaratud e-mail ei ole kehtiv voi puudub).

Mulle kuvatakse vastavasisuline veateade, milles on antud juhised edasiseks toimimiseks.

Teate edastamine katkeb, ning kaivitub automaatselt 3 korral uuesti, kui ka siis edastamine ei

onnestu, tekib vealogi.

2.4.1. Vea tOttu saatmata teate info kuvatakse ,kliendi” kirje juures ning peab olema nahtav
teenusepakkuja menetlejale.

2.4.2. Vealogi on ndhtav teenusepakkuja administraatorile.

3. Turvalisus.

3.1.

Kui mul puudub roll, mis sisaldab vaste osas otsuse tegemise/isikukoodi moodustamise privileegi,
siis ei ole mul véimalik antud funktsionaalsust kasutada.
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UC-22 Vaste/vastete andmete vaatamine tiiendavaks kontrolliks RR
andmehaldur

Kes/mis Rahvastikuregistri andmehaldur

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-19; UC-20

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-22

Kasutuslugu

Rahvastikuregistri andmehaldurina soovin vaadata teenusepakkuja menetleja poolt negatiivse vaste otsuse
saanud EL elD-le leitud vaste(te) tulemusi ning vaadata ihe konkreetse tulemuse detailandmeid, et kuvatud
andmeid analliUsida, et vdahendada topelt isikukirjete tekkimise voimalust.

Vastuvotu tingimused
1. Rahvastikuregistri andmehaldurina olen saanud tadiendava andmekontrolli teavituse e-mailile
2. E-maili sisu:

2.1. e-maili ,Teema" (subject) peab olema selge ning arusaadav, mille kohta mulle e-mail saadeti,

2.2. e-maili sisu peab andma mulle selge arusaama, miks ma sellise e-maili sain,

2.3. e-mail peab sisaldama otselinki EL elD andmete ning sellele leitud vastete vaatesse,

3. Link andmetele:

3.1. Lingile klikkides kontrollib siisteem kas olen siisteemi sisse loginud.

3.1.1. Kui olen sisse logitud, paasen otse vastete vaatesse ilma tdiendava autentimiseta.

3.1.2. Kui ei ole sisse logitud, saan ennast TARA kaudu autentida.

3.1.3. Mind suunatakse otse leitud vastete vaatesse.

4. Tulemuse kuvamine RR andmehaldurile.

4.1. Olen rahvastikuregistri andmehaldurina ,Vastendamise tulemused” vaates.

4.2.Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused vastete vaate sisu ja tegevuste
funktsionaalsuste kohta.

4.3. Kasutajasobralikus vaates naen kahte osa:

4.3.1. eIDAS kaudu autentinud piiritilese kasutaja eIDAS andmestikku, milleks on: eesnimi, perenimi,
suinniaeg, elD UID, sugu(selle olemasolul), siinnikoht (selle olemasolul),

4.3.2. vastendamise tulemust, mis kuvatakse eraldi ridadena ning tldvaates on nahtaval vahemalt
eesnimi, perenimi, siinniaeg, Eesti isikukood/valismaalase IK/elD UID (juhul kui olemas),
registri nimi, millest vaste leiti,

4.4. Mul on voimalik vaadata leitud vastete detailandmeid, kuhu kuvatakse valja rohkem infot
(arendamisel vaja kokku leppida mis andmeid detailvaates kuvatakse, sest kui tulemused tulevad
erinevatest registritest, siis voib sisalduv info olla viga erinev, enamustes registrites on kindlalt
olemas isiku eesnimi, perenimi, siinniaeg ja isikukood, mis ménel juhul voib olla ka vilismaalase
isikukood)m

4.5. Kui teenusepakkuja menetleja esitas EL elD-d omavale isikule lisakiisimusi ning sai neile vastused,
siis on mul véimalik ka neid vaadata.
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4.6. Koik kuvatud andmevaljad on muutmiseks suletud, nii eIDAS andmestiku osa kui ka Uldvaate ridade
ja detailvaate osa.
4.7. Detailvaatest saan kergesti navigeerida tagasi tldvaatesse ja/voi jargmise vaste detailvaatesse.
5. Vigade haldamine.
5.1. Kui andmete vaatamisel voi vaates navigeerimisel tekib stisteemne viga.
5.2. Mulle kuvatakse vastavasisuline veateade koos juhistega kuidas edasi toimida.
5.3. Vealogi on nahtav teenusepakkuja administraatorile.
6. Turvalisus.
6.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab teenusepakkuja poolt edastatud vastete vaatamise privileegi, siis
ei ole mul véimalik antud vormile navigeerida ega tulemusi vaadata.

UC-23 Vaste/vastete vahel valiku/otsuse tegemine RR andmehaldur

Kes/mis Rahvastikuregistri andmehaldur

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-22

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-24; UC-25

Kasutuslugu

Rahvastikuregistri andmehaldurina soovin teha otsust teenusepakkuja lehel teenuse saamiseks autentinud
isiku osas, kelle andmed edastati mulle taiendavaks kontrolliks, et valtida v6imalikku topelt isikukirjete
teket.

1. Manuaalselt vastete osas otsuse tegemine.

1.1. Olen rahvastikuregistri andmehalduri rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud ning
vaadanud Ule mulle kontrollimiseks suunatud andmed ,Vastendamise tulemused” vaates (vt
kasutuslugu UC-22 Vaste/vastete andmete vaatamine téiendavaks kontrolliks RR andmehaldur ).

1.2. Mul on vdimalik teha kahte erinevat otsust sltuvalt minu analtisi tulemustest:

1.2.1. Valin kuvatud vastete listist iihe konkreetse kirje, et teha manuaalne otsus isiku
samasuse osas. Mitut rida korraga valida/markida ei ole voimalik.
1.2.1.1. Margin/kinnitan valitud kirje.

a. Susteem kontrollib, kas kinnitatud kirjel oli rahvastikuregistris olemas Eesti
isikukood.

b. Stisteem kontrollib kas kinnitatud kirje on rahvastikuregistris seotud sama elDAS
andmekomplektiga millega kasutaja ennast teenusepakkuja juures sel korral
autentis.

i.  Kui mélemad andmed on juba olemas, tagastab stisteem teenusepakkujale
autentimise kinnituse (EL elD-d omav kasutaja saab teenust kasutama
hakata).

ii.  Kui ks véi mdlemad andmed puuduvad, jatkub RRis kas IK moodustamise
vOi andmete sidumise protsess (vt UC-26 Automatiseeritult olemasolevale
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istku kirjele elD seose ja/Vvoi isikukoodi moodustamine rahvastikuregistris)
séltuvalt sellest, mis puudu oli ning kas teenuse puhul on IK moodustamine
noutud voi mitte.

iii.  Puuduoleva andmestiku lisamisel tagastatakse teenusepakkujale vastav
info (masinloetaval kujul) ning EL EID-d omav isik saab teenust kasutama
hakata.

1.2.2. Teen otsuse, et EL elD-d omavale isikule on vaja moodustada isiku kirje ja isikukood
(kui anallusi tulemusel selgub, et ikski leitud vastetest ei ole sama isik).
1.2.3. Susteem kuvab mulle teate, milles kusitakse kas olen tehtud otsuses kindel.
1.2.3.1. Mul peab olema vdimalik siinkohal tegevus katkestada.
1.2.3.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
1.2.3.3. Tehtud otsust ei salvestata ning td6voogu ei rakendata.
1.2.4. Kinnitan otsuse tegemise.
1.2.5. Sisteemi pool jatkub automatiseeritud isikukoodi moodustaise protsess (vt UC-25
Automatiseeritult uue isiku kirje-, isikukoodi ja elD seose moodustamine rahvastikuregistris).

1.3. SUsteem salvestab tehtud otsuse andmebaasi, vaste kirje juurde.

1.4. Ststeem salvestab otsuse andmed logisse, sh millise kirje kohta otsus tehti sisestati, kes tegi ja
aeg millal tegevus tehti.

1.5. Mulle kuvatakse teavitus manuaalse otsuse stisteemi lisamise, salvestamise ja edastamise kohta.

2. Vigade haldamine.

2.1. kui olen otsuse kinnitanud ning slsteemse vea tottu ei Onnestu sonumit saata kas
teenusepakkujale voi rahvastikuregistrile, kuvab stisteem mulle vastavasisulise veateate, sisaldades
torke pdhjust ning juhiseid edasisteks tegevusteks.

3. Turvalisus.

3.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab teenuste lleselt vaste osas manuaalse otsuse tegemise privileegi,

siis ei ole mul voimalik siisteemi tleselt andmeid naha ning nende osas manuaalset otsust teha.

UC-24 Vastendamisel leitud vaste osas automatiseeritud otsuse tegemine ja
andmete edastamine RRi

Kes/mis Siisteem (Vastendaja)

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-05; UC-10; UC-11, UC-12

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-25

Kasutuslugu

Vastendaja vastutava omanikuna soovin, et slsteem teeks EL elD-ga autentinud isikuandmete
vastendamisel leitud vastele automatiseeritult isiku samasuse otsuse (ilma ametniku sekkumiseta), kui
eeltingimused selleks on tdidetud, et véimaldada EL elD-d omavale isikule koheselt e-teenuse juurdepaas.
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Vastuvotu tingimused

1. Teenusepakkuja peab Vastendajas olema maaranud teenuse keskse automaatse otsuse tegemiseks
vajaliku kattuvuse ulatuse/lavendi (vt UC-05 Sisteemi parameetrite lisamine).

2. Slsteem peab vdimaldama automaatse otsuse tegemist vaid sellise vaste osas, mis on parit
rahvastikuregistrist. Rahvastikuregister peab vaste korral lisaks muudele andmetele tagastama
Vastendajale ka teabe Eesti isikukoodi ja elD andmete olemasolu voi puudumise kohta.

3. Automaatse otsuse tegemine.

3.1. Ststeem peab sisendina vastu votma teenusepakkuja edastatud sdnumi, mis peab sisaldama koiki
elDAS andmekomplektist oodatud atribuute:: Eesnimi; Perenimi; siinniaeg; UID; sugu (M/N);
stnnikoht.

3.2. Susteemis peab toimuma vastendamine vastavalt peatikis ,Otsustusmudel” kirjeldatule.

3.3. Susteem leiab vaste/vasted millel on vélja arvutatud ka kattuvuse ulatus.

3.4.Ststeem peab leidma teenusekesksetest slisteemsetest parameetritest, milline on
automaatotsuseks lubatud kattuvuse ulatus/lavend.

3.5. Stisteem peab vordlema leitud vastete kattuvust vastu stisteemi parameetrites maaratud lavendit.
3.5.1. Uhe vaste kattuvuse ulatus on piisav automaatotsuse tegemiseks (st, et kindlasti on

tegemist on sama isikuga).
3.5.2. Ststeem kontrollib, kas leitud vastel on rahvastikuregistris olemas Eesti isikukood.
3.5.3. Susteem kontrollib, kas leitud vastel on rahvastikuregistris seotud sama elDAS UID-ga millega
kasutaja ennast teenusepakkuja juures sel korral autentis.
3.5.3.1. Kui moélemad andmed on juba olemas, tagastab Vastendaja teenusepakkujale
isikusamasuse kinnituse ning EL elD-ga autentinud isik saab teenust kasutama hakata.
3.5.3.2. Kui ks v6i mdlemad andmed puuduvad, edastab Vastendaja RRi sonumi, mis sisaldab
masinloetaval kujul infot isikusamasuse osas tehtud otsuse ning puuduolevate andmete
kohta.
a. RRis jatkub kas IK moodustamise vdi andmete sidumise protsess séltuvalt sellest,
mis puudu oli (vt UC-26 Automatiseeritult olemasolevale isiku kirjele elD seose
Jja/voi isikukoodi moodustamine rahvastikuregistris).
3.5.4. Mitme vaste kattuvuse ulatus on piisav.
3.5.4.1. Susteem ei tohi teha automaatset otsust.
3.5.4.2. Jatkuvad tegevused, mis on kirjeldatud kasutusloos UC-15 Uhe vaste osas manuaalse
otsuse tegemine, kui tegemist on sama isikuga - teenusepakkuja menetleja ).

3.6. Slisteem salvestab tehtud otsuse andmebaasi, vaste kirje juurde.

3.7. Ststeem salvestab otsuse andmed logisse, sh millise kirje kohta otsus tehti, kes tegi ja aeg millal
tegevus tehti.

4. Vigade haldamine.

4.1. Kui tekib slisteemne viga, mis ei vdimalda torke t6ttu automatiseeritult otsuse tegemist.

4.2. Otsuse tegemine katkeb ning kéivitub automaatselt 3 korral uuesti, kui ka siis ei dnnestu, tekib
vealogi.

4.2.1. Vealogi on ndhtav Vastendaja administraatorile.
4.2.2. Vealogis on selgelt loetav milline torge tekkis ja mille tottu.
4.3. Kui tekib slisteemne viga, mis ei voimalda torke t&ttu teate edastamist teenusepakkujale.
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4.3.1. Teate edastamine katkeb, ning kaivitub automaatselt 3 korral uuesti, kui ka siis edastamine
ei dnnestu, tekib vealogi.
4.3.1.1. Vealogi on nahtav Vastendaja administraatorile.
4.3.1.2. Vealogis on selgelt loetav milline tdrge tekkis ja mille tottu.
5. Turvalisus.
5.1. Registritevaheline andmevahetus peab toimuma turvaliselt lle X-tee.

UC-25 Automatiseeritult uue isiku kirje-, isikukoodi ja elD seose
moodustamine rahvastikuregistris

Kes/mis Siisteem (Vastendaja)

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik
Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-05; UC-10
Jargnev(ad) seotud kasutuslood -

Kasutuslugu

Rahvastikuregistri volitatud to6tlejana soovin, et slisteem teostaks automatiseeritult isiku kirje-, elD seose
ja Eesti isikukoodi moodustamise rahvastikuregistris, kasutades selleks elDAS andmekomplekti, et
lihtsustada ametnike t66d ning voimaldada EL elD-d omavale isikule veebipdhine juurdepaas Eesti e-
teenustele.

Vastuvotu tingimused
1. IK moodustamise sisendandmete vastu votmine.
1.1. Rahvastikuregister peab Vastendajalt vastu vétma masinloetavat sdnumit.
1.2. Vastuvoetavas sdnumis peab eristuma kasklus (trigger) luua uus isiku kirje, luua kirjele elD seos
ning moodustada Eesti isikukood.
1.3. Vastuvoetav sénum peab sisaldama kirjete loomiseks vajalikku andmestikku.
2. Kirjete moodustamine rahvastikuregistris.
2.1. Kirjed luuakse rahvastikuregistrisse Vastendajast saabunud s6numis sisalduvate elDAS
andmete alusel jargmiselt (vt ,Lahenduse andmemudel”).
2.1.1. Tabelisse ISIK (mittesubjekt) jargmiselt: isiku olek ANDMED PUUDUVAD ning kirje olek
ARHIIVIS (vt Lahenduse andmemudel).
2.1.2. Tabelisse EID, sénumis sisalduv elDAS andmekomplekt, millel peab olema seos isikuga. Uhe
isiku kirjega saab siduda mitu elD-d.
2.1.3. Kirjete loomisega seotud info salvestatakse logi(de)sse.
2.1.4. Rahvastikuregister peab tagastama vastava teate Vastendajale, et teenusepakkuja saaks
Vastendajalt vajaliku info.
3. Vigade haldamine.
3.1. Tekib slsteemne viga, mis ei voimalda torke tottu automatiseeritult kirjete moodustamist
rahvastikuregistrisse voi kui teenusepakkujale teate saatmine ebadnnestub.
3.2. Andmete edastamine katkeb, ning kaivitub automaatselt 3 korral uuesti, kui ka siis edastamine ei
onnestu, tekib vealogi.
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3.2.1. Vea tbttu saatmata andmete info kuvatakse ,Kliendi” kirje juures ning peab olema nahtav
teenusepakkuja menetlejale.
3.2.2. Vealogi on nahtav teenusepakkuja administraatorile.
3.2.3. Vealogis on selgelt loetav milline térge tekkis ja mille tottu.
4. Turvalisus.
4.1. Registritevaheline andmevahetus peab toimuma turvaliselt tle X-tee.

UC-26 Automatiseeritult olemasolevale isiku kirjele elD seose ja/voi
isikukoodi moodustamine rahvastikuregistris

Kes/mis Siisteem (Vastendaja)

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
Andmete sidumise ja/voi isikukoodi moodustamise protsess
elD alusel

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-11; UC-12
Jargnev(ad) seotud kasutuslood -

Kasutuslugu

Rahvastikuregistri volitatud to6tlejana soovin, et slisteem teostaks automatiseeritult elD seose ja/voi Eesti
isikukoodi moodustamise rahvastikuregistris, kasutades selleks el DAS andmekomplekti, kui vastendamise
tulemusel leiti rahvastikuregistrist vaste, millel puudub kas antud elD seos ja/voi isikukood, et lihtsustada
ametnike t66d ning voimaldada EL elD-d omavale isikule veebip&hine juurdepaas Eesti e-teenustele.

Vastuvotu tingimused
1. IK moodustamise ja/voi elD seose lisamise sisendandmete vastu votmine Vastendajalt.
1.1. Rahvastikuregister peab Vastendajalt vastu vétma masinloetavat sdnumit.
1.2. Vastuvoetavas sdnumis peab eristuma kasklus (trigger):
1.2.1. lisada rahvastikuregistris olemasolevale kirjele elD seos ja/vdi,
1.2.2. moodustada rahvastikuregistris olemasolevale kirjele Eesti isikukood,
1.3. Vastuvoetav sdnum peab sisaldama isikukoodi moodustamiseks ja/vdi elD seose lisamiseks
vajalikku andmestikku.
2. Isikukoodi moodustamine ja/voi elD seose lisamine olemasolevale kirjele rahvastikuregistris.
2.1. Rahvastikuregister peab vastuvdetud sonumist valja lugema isikukoodi moodustamise kaskluse
(trigger) olemasolevale isiku kirjele (vt
2.2. Joonis 16).
2.3. Isikukood moodustatakse rahvastikuregistrisse Vastendajast saabunud sénumis sisalduvate elDAS
andmete alusel.
2.3.1. Tabelisse ISIK, valjale Isikukood genereeritakse Eesti isikukood, kasutades elDAS
andmekomplektist saadud atribuute ,Sugu” ja ,Stinniaeg” ning lisatakse jargarv.
2.3.2. Olemasoleva isiku kirje muutmisega seotud info salvestatakse rahvastikuregistri logi(de)sse.
2.3.3. Rahvastikuregister peab tagastama isikukoodi moodustamise teate Vastendajale, et
teenusepakkuja saaks Vastendajalt vajaliku info.



COFORE

2.4. Rahvastikuregister peab vastuvéetud sdnumist vdlja lugema elD andmete lisamise kaskluse
(trigger) olemasoleva isiku kirje seosena.
2.4.1. Tabelisse EID, lisatakse sdnumis sisalduv elDAS andmekomplekt, millele luuakse seos
konkreetse isiku kirjega.
3. Vigade haldamine.
3.1. Kui tekib stisteemne viga, mis ei vdimalda torke tottu automatiseeritult RRis olemasoleva kirje
taiendamist.
3.2. Kirje tdiendamine katkeb, ning kaivitub automaatselt 3 korral uuesti, kui ka siis tdiendamine ei
onnestu, tekib vealogi.
3.2.1. Vealogi on ndhtav rahvastikuregistri administraatorile.
3.2.2. Vealogis on selgelt loetav milline térge tekkis ja mille t&ttu.
3.3. Kui tekib stisteemne viga, mis ei vdimalda torke tdttu teate edastamist Vastendjale.
3.3.1. Teate edastamine katkeb, ning kaivitub automaatselt 3 korral uuesti, kui ka siis edastamine
ei dnnestu, tekib vealogi.
3.3.1.1. Vealogi on nahtav rahvastikuregistri administraatorile.
3.3.1.2. Vealogis on selgelt loetav milline torge tekkis ja mille tottu.
4. Turvalisus.
4.1. Registritevaheline andmevahetus peab toimuma turvaliselt tle X-tee.

UC-27 Vastendamisel leitud topelt isikukirjete sidumine

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja

Protsess e-teenus elD-ga autentimisel ja Eesti isikukood kohustuslik,
e-teenus elD-ga autentimisel, Eesti isikukoodi ei moodustata

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-05; UC-13

Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-20; UC-21

Kasutuslugu
Teenusepakkuja menetlejana soovin Uhendada/siduda vastendamisel leitud topelt isikukirjed juhul, kui
Uhendatavad kirjed parinevad minu teenusega seotud registrist v6i rahvastikuregistrist ning minu

teenusega seotud registrist, et seelabi korrigeerida dubleerivaid andmeid ning parandada andmete
kvaliteeti teenuste/registrite Uleselt.

Vastuvotu tingimused

1. Vastendamise tulemuse kuvamine.
1.1. Olen Teenusepakkuja menetleja rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
1.2. Mul on avatud "Vastendamise tulemused” vaade
1.3. ning nden tulemustes, et isiku kohta on olemas topeltkirje. Naiteks rahvastikuregistri kirje, millel
on olemas Eesti isikukood ning sama isiku kirje eksisteerib ka minu teenusega seotud registris,
kuid sellel puudub isikukood (duplikaat voib olla ka minu teenusega seotud registri sisene).
1.4. Mérgistan need kirjed, et viidata nende sidumise/iihendamise vajadust (vt Joonis 17).
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1.5. Kinnitan sidumise/tihendamise.

1.6. Mulle kuvatakse vastavasisuline teade ning kuisitakse, kas soovin valiku kinnitada.
1.6.1. Mul peab olema véimalik siinkohal tegevus katkestada.

1.6.2. Katkestamisel kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
1.6.3. Tehtud valikut ei salvestata ning toévoogu ei rakendata.

1.7. Mulle kuvatakse teade, milles sisu kirjeldab millised kirjed Ghendati, ning millised andmed
korrigeeritakse/tdiendatakse minu teenusega seotud registris oleval isiku kirjel.

1.8. Slisteem valjastab seotud andmetega masinloetava sénumi, mis sisaldab andmeid selle kohta,
millisele kirjele, millised andmed tuleb lisada (teenusepakkuja peab enda poolt registris realiseerima
sénumi vastuvotmise, selle lugemise ning sealsete andmete alusel enda siisteemis vajalikud
tédiendused tegema).

1.9. Ststeem salvestab tehtud valiku ning sellega seotud andmed andmebaasi.

1.10. Ststeem salvestab otsuse andmed logisse sh otsuse teinud teenusepakkuja andmed, otsuse aeg
ja saatmise aeg.

2. Vigade haldamine.
2.1. Olen Uhe valikuna margistanud kirje, mille sidumise véimaldamise tingimused ei ole taidetud.
2.1.1. Ststeem kuvab mulle veateate, mille sisu Utleb selgelt millest viga on tingitud.
2.1.2. Andmete sidumist ei toimu.
2.1.3. Saan vajadusel margistada sidumiseks teise kirje.
3. Turvalisus.

3.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab registrite vahelist topelt kirjete sidumise privileegi, siis ei ole mul

voimalik kirjeid margistada.

UC-28 Otsingu teostamine Vastendajas

Kes/mis Teenusepakkuja menetleja

Protsess -
Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-14
Jargnev(ad) seotud kasutuslood UC-15; UC-21

Kasutuslugu

Teenusepakkuja menetlejana soovin manuaalselt teostada Vastendaja abil isikukirje otsingut erinevatest
registritest (registrid, mis on liitunud Vastendaja otsinguga), et valtida voimalikku topelt isikukirjete
tekkimist.

Vastuvotu tingimused
1. Vastendaja otsing peab olema ehitatud selliselt, et seda saaks liidestada teenusepakkuja registris
olemasoleva otsinguga.
1.1. Kaivitades otsingut teenusepakkuja registris, peab tulemustel selgelt eristama, et tegemist on
Vastendaja otsingu(vastendamise) tulemustega.
2. Otsingu teostamine.
2.1. Olen Teenusepakkuja menetleja rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
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2.2. Navigeerin Otsingu vaatesse.

2.3. Otsingu vaates saan sisestada erinevaid otsingu sisendandmeid, millest peamised on eesnimi,
perenimi, stinniaeg, sugu, Eesti isikukood (andmeid vdib otsingusse juurde lisada, kuid peab
arvestama, et otsing toimub erinevatest registritest ning registrite leselt, on enamasti olemas
need peamised andmed).

2.3.1. Otsingu sisendandmeid saan sisestada nii Uksikult, kui ka mitut erinevat.
2.3.2. Vahemalt Gihe otsinguvalja taitmine on kohustuslik.

2.4. Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused, kuidas otsinguandmeid sisestada ning
kuidas slisteem otsingut teostab.

2.5. Vajutan ,Otsi” nuppu.

2.6. Slisteem teostab otsingu (vastendamise) vastu erinevaid registreid (mis on liitunud) vastavalt
peatukis ,Otsustusmudel” kirjeldatule.

2.6.1. Kui otsinguga leiti vasteid, kuvatakse mulle tulemused kasutajasébralikus vaates, kus on kaks
osa:
2.6.1.1. Otsinguks sisestatud sisendandmed.
2.6.1.2. Otsingu (vastendamise) tulemus(ed), mis kuvatakse eraldi ridadena ning Uldvaates on
naha vahemalt eesnimi, perenimi, siinniaeg, Eesti isikukood/valismaalase IK registri nimi,
millest vaste leiti.
2.6.1.3. Saan tulemusi veeru paise jargi sorteerida.
2.6.1.4. Mul on véimalik vaadata leitud vastete detailandmeid, kuhu kuvatakse valja rohkem
infot (arendamisel vaja kokku leppida mis andmeid detailvaates kuvatakse, sest kui
tulemused tulevad erinevatest registritest, siis voib sisalduv info olla vdga erinev,
enamustes registrites on kindlalt olemas isiku eesnimi, perenimi, siinniaeg ja isikukood,
mis monel juhul vdib olla ka valismaalase isikukood).
2.6.1.5. Koik kuvatud andmevaljad on muutmiseks suletud.
a. Detailvaatest saan kergesti navigeerida tagasi lldvaatesse ja/voi jargmise vaste
detailvaatesse.
2.6.1.6. Mul ei ole voimalik kuvatud andmetega Uihtegi funktsionaalset toimingut teha.
2.6.2. Kui vasteid ei leitud, kuvatakse mulle vastavasisuline teade.
2.7. Mul on vdimalik otsinguvaljad ja/voi tulemused tiihjendada ning alustada uut otsingut.
2.8. Saan otsinguakna sulgeda.
2.8.1. Otsinguakna sulgemisel otsingu tulemused eemaldatakse.

2.9. Siisteem salvestab otsinguga seotud andmed logisse sh vahemalt millised otsinguandmed
sisestati, kes sisestas ja aeg millal tegevus tehti.

2.10. Mulle kuvatakse teavitus lisakiisimuse slisteemi lisamise ja salvestamise kohta.

3. Vigade haldamine.
3.1. Olen otsingu vormil ning ei ole taitnud Uhtegi otsingu sisendandmete vélja.
3.1.1. Vajutan ,Otsi” nuppu.
3.1.2. Mulle kuvatakse veateade, mis Utleb selgelt mille tottu viga tekkis ning kuidas seda
korrigeerida.
3.1.3. Saan puudused korrigeerida ning jatkata otsinguga.
3.2. Tekib slisteemne viga, mis ei vdimalda teha otsingut Ghest voi mitmest registrist.
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3.2.1. Mulle kuvatakse veateade, mis Utleb mulle selgelt tdrke pdhjuse ning sisaldab juhiseid
edasiseks.
3.2.2. Susteemi logi(de)sse tekib vealogi, kus on selgelt loetav milline torge tekkis ja mille tottu.
3.2.3. Vealogi on nahtav ld-administraatorile.
4. Turvalisus.
4.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab otsingu teostamise privileegi, siis ei ole mul véimalik otsingut
teostada.

UC-29 Registrisiseselt andmete vastendamine, andmete korrastamise
eesmargil

Kes/mis Teenusepakkuja administraator
Protsess -

Eelduseks olev(ad) kasutuslood UC-01; UC-05

Jargnev(ad) seotud kasutuslood -

Kasutuslugu
Teenusepakkuja administraatorina soovin teostada Vastendajas enda asutuse registris olevate andmete
vastendamise, et leida voimalikud topelt isikukirjed ning need vajadusel korrastada.

Vastuvotu tingimused
1. Teenusepakkuja peab olema arendanud vajalikud liidestused vastavalt Vastendaja nduetele sisendi ja

valjundi osas.
2. Registrisisese vastendamise teostamine.
2.1. Olen Teenusepakkuja administraatori rollis rakenduse haldusliidesesse sisse loginud.
2.2. Navigeerin ,Parameetrid” vaatesse (vt UC-05 Stisteemi parameetrite lisamine).
2.3. Vormil on leitav dokumentatsioon/info, kus on selgitused, kuidas otsinguandmeid sisestada ning
kuidas slisteem otsingut teostab.
2.4. Valin funktsiooni ,Registrisisene vastendamine” ja saan seejarel sisestada jargmised andmed.
2.4.1. Sisestan kuupaeva ja kellaaja, millal registrisisene vastendamine peaks kaivituma (peab olema
kindlasti ajatatud pigem oisele ajale, soltuvalt registris olevast andmemahust).
2.4.2. Sisestan e-maili aadressi, millele vastendamise tulemused saadetakse (juhul, kui on erinev
samal vormil sisestatud menetleja e-maili aadressist).
2.4.3. Sisestan nduetele vastava otspunkti URL-i.
2.5. Vajutan nuppu, mis kdivitab sisestatud andmete pdhjal registrisisese vastendamise.
2.6. Mul on voimalik registrisisest vastendamist katkestada nii enne kui see ajaliselt kaivitub, kui ka
vastendamise teostamise ajal.
2.6.1. Katkestamisel kiisib stisteem minu kinnitust katkestamise osas.
2.6.2. Mulle kuvatakse teade katkestamise kohta.
2.6.3. Kui katkestan, katkeb vastendamise protsess ning selleks hetkeks juba leitud tulemused
eemaldatakse.
2.7. Kaivitamisel kuvab stisteem mulle vastavasisulise teate.
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2.8. Slisteem teostab vastendamise vastavalt etteantud tingimustele, sh kontrollib slsteemsetes
parameetrites maaratud kattuvuse ulatust/lavendit.

2.9. Sisteem edastab tulemused parameetrites maaratud e-mailile.

2.10. E-mailis on selgelt vélja toodud véimalikud topelt kirjed.

2.11. Ststeem salvestab registrisisese vastendamisega seotud andmed logisse sh vahemalt millised
olid vastendamise parameetrid, kes parameetrid sisestas, kes vastendamise kaivitas ning ja aeg
millal neid tegevusi tehti.

3. Vigade haldamine

3.1. Olen parameetrite vormil ning ei ole taitnud mdnda registrisisese vastendamise jaoks vajalikku

parameetri valja.

3.1.1. Vajutan nuppu, mis kaivitab sisestatud andmete pdhjal registrisisese vastendamise.

3.1.2. Mulle kuvatakse veateade, mis Utleb selgelt mille tottu viga tekkis ning kuidas seda
korrigeerida.

3.1.3. Saan puudused korrigeerida ning jatkata otsinguga.

3.2. Tekib slisteemne viga, mis ei vbimalda registrisisest otsingut kaivitada.

3.2.1. Mulle kuvatakse veateade, mis Utleb mulle selgelt térke pdhjuse ning sisaldab juhiseid
edasiseks.
3.2.2. Susteemi logi(de)sse tekib vealogi, kus on selgelt loetav milline torge tekkis ja mille t6ttu
3.2.3. Vealogi on ndhtav teenusepakkuja administraatorile.
4. Turvalisus.

4.1. Kui mul puudub roll, mis sisaldab registrisisese vastendamise teostamise/kaivitamise privileegi, siis

ei ole mul véimalik funktsiooni kaivitada.
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Arendustoode loetelu

Jargnevalt on vélja toodud arendust6dde loetelu, mis on vaja teostada silisteemi realiseerimiseks,
kasutuslugude ja andmekogude Idikes.

Arendustddde teostamisel soovitame esmalt teostajaga kokku leppida MVP — (Minimum Viable Product)
e. minimaalne tdédtav stisteem/lahendus, ning teostada MVP funktsionaalsuseks vajalikud arendust6od
esmajarjekorras. Meie soovitus esmase MVP arendusel on miinimum funktsionaalsusega Vastendaja, mis
kataks ara kasutuslood UC-01 kuni UC-12,; UC-14 kuni UC-26. Kasutuslugudest vdib esialgu jatta hilisemaks
arenduseks teenusepakkuja menetlejale teate edastamine leitud vastete kohta, mida saab esialgu vaadata
otse rakenduses, naiteks kord paevas. Otsustusmudeli algoritm luua samuti esmalt miinimum
andmestikuga, milleks on eesnimi, perekonnanimi, stinniaeg ja ID kood (Eesti IK, valismaalase IK voi elD
UID). Algoritmi sisendandmeid saab hiljem vajadusel ja registrite tleselt andmete olemasolul laiendada.
MVP véimaldab katsetada minimaalselt vajaliku funktsionaalsuse toimimist ning ka sobivust. Lisaks saab
palju tagasisidet vajalike muudatuste/taienduste kohta, mida osapooled stisteemis naha soovivad. Selle
positiivne kilg on saastetud aeg ja raha, mis vbiks muidu kuluda taieliku tootevisiooni realiseerimisel
esmajarjekorras.

Arendust6dd on hinnatud esialgsete eeldatavate mahtudena tundides (vt Tabel 14), et Tellija teaks
arendustodde tellimisel arvestada eeldatava maksumusega. Hinnangud on antud arendustodde kohta,
andmekogude |6ikes. Arendustooks loetakse arendamist, anallisi ning testimist. Hinnangud ei sisalda
projektijuhtimist vm. administratiivseid tegevusi. Vastendaja suhtleb teiste registritega labi
sénumivahetuse, st valjastab sdnumeid ja votab neid vastu. Vastendajaga liidestunud teenusepakkujate
registris, sh rahvastikuregister, peavad enda poolse funktsionaalsuse arendama lahtudes sénumi sisust. RR
ja teenusepakkujate funktsionaalsuste eelduslikud mahuhinnangud sisalduvad ridadel, kus on toodud
sOnumitootlus.

Eeldatavad mahud on margitud iga arendustdd juurde. Siiski on oluline markida, et tegelik arendusmaht
s6ltub voimalikest arenduse teostamisel selguvatest nduete tapsustamistest, tdid teostavast meeskonnast,
nende varasemast kogemusest ja ka varasemast kokkupuutest nii SiM kui ka RIA asjakohaste
arenduskeskkondadega kui X-tee teenustega. Teenusepakkujate t66de hinnangud on antud meie
varasemale kogemusele tuginedes, ilma tegelike keskkondadega kursis olemata, seetéttu tuleb nendesse
mahtudesse suhtuda kui vaga Uldistesse. Teenusepakkujate poolt teostatavate todde tegelikud
arendusmahud selguvad alles siis, kui on teada millised teenusepakkujad Vastendajaga liidestuvad, millised
on nende keskkonnad ning milliste meeskondadega vajalikud arendused teostatakse. Seega annab |6pliku
arendusmahu hinnangu toid teostav arendusmeeskond.

Tabel 14. Arendustééde loetelu andmekogude l6ikes ja mahuhinnangud

Jrk  Arendust66d Andmekogu Kokku
nr. tunde
1 Andmebaasi  tabelite  loomine  vastavalt  Vastendaja Vastendaja 48

andmemudelile
2 Rollid ja privileegid (front-end + seotud back-end loogika) Vastendaja 48

123



o U AW

10
11

12
13

14
15
16
17

18
19

20

21

22

23

24
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Meiliserveri paigaldamine ja seadistamine

Vastendaja APl arendus (REST liidesed ja ariloogika)
Otsustusmudeli APl arendus (REST liidesed ja algoritm)
Haldusliides ehk n-6 koondvaade (front-end + seotud back-end
loogika)

Asutuste nimekirja haldamise vaade (front-end + seotud back-
end loogika)

Kasutajate haldamise vaade (front-end + seotud back-end
loogika)

Susteemsete parameetrite vaade (front-end + seotud back-end
loogika)

Lisaklsimuste vaade (front-end + seotud back-end loogika)
Lisakisimuste vastuste vaade (front-end + seotud back-end
loogika)

Otsingu vaade (front-end + seotud back-end loogika)

Vastete tulemused vaade (vastete lGldvaade) (front-end + seotud
back-end loogika)

Vaste detailvaade (front-end + seotud back-end loogika)
Vastendaja API liidestamine SSOga (valikuline)

Vastendaja API lildestamine riigi andmevahetuskihiga

API dokumentatsioon

elDAS liidestus

elDAS  andmekomplekti  valideerimine ja  Vastendajale
edastamine

kasutajalt e-maili aadressi kisimine ja selle edastamine
Vastendajale (front-end + seotud back-end loogika)
Vastendajalt kasutajale suunatud teavituste haldus (front-end +
seotud back-end loogika)

Registritevahelise topeltkirjete sidumise loogika back-end
arendus

Andmebaasi EID tabeli loomine ja selle seostamine Isiku tabeliga
vastavalt rahvastikuregistri andmemudelile

Vastendaja IK loomisega seonduv sOnumitdotlus
(sénumi/teavituse vastuvott, vastava protsessi kaivitus ning
Vastendajale sobiva vastuse saatmine)

KOKKU tunde
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Vastendaja
Vastendaja
Vastendaja
Vastendaja

Vastendaja

Vastendaja

Vastendaja

Vastendaja
Vastendaja

Vastendaja
Vastendaja

Vastendaja
Vastendaja
Vastendaja
Vastendaja
Vastendaja kokku
Teenusepakkuja
Teenusepakkuja

Teenusepakkuja
Teenusepakkuja
Teenusepakkuja
Teenusepakkuja
kokku
Rahvastikuregister
Rahvastikuregister

Rahvastikuregister
kokku

48

576

576

160

80

100

64

80
80

100
80

80
48
40
48
2256 h
16
48
80
48

80

272 h

160

240 h

2768 h
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Lisaks Ulal toodud eelduslikule arendustdode mahule tuleb Tellijal arvestada, et tavaparaselt votab uuel
arendusmeeskonnal sisse elamine aega keskmiselt 2-3 nadalat. See hélmab nii vajalike paasudiguste
tellimist, keskkondade seadistust kui ka arhitektuuri ning muu dokumentatsiooniga tutvumist. Paratamatult
kulub tdiendav aeg teise meeskonna poolt valja to6tatud lahendusega tutvumisele, sisu ja nduete
téapsustamisele, mille kaigus voib selguda tdiendavalt uusi asjaolusid ning nendest tulenevaid
muudatusvajadusi. Samuti soltub ajakulu ka arendustddde teostamisel arendusprotsessist, Ul disainimisel
kasutatavast stiiliraamatust ja/voi storybookist (nende olemasolul) kaasatavate teenusepakkujate arvust,
t6otubade sagedusest jne. Seetdttu peaks Tellija siin antud hinnangulisele arendustédde mahule
arvestama juurde voimalikku ajakulu hinnanguliselt kuni 30% ulatuses.
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Lisa 1. Asutuste/registrite intervjuud

Kaesolevas lisas on antud Ulevaade analllsi kaigus intervjueeritud asutuste/registrite ténastest
protsessidest ja probleemkohtadest, mis on seotud vélismaalastega/EL elD-d omavate isikutega, nende
andmetega voi pakutakse neile mdnda e-teenust.

Maksu- ja Tolliamet

Maksu- ja Tolliameti (EMTA) kuulub Rahandusministeeriumi haldusalasse. EMTA kokkupuuted
valismaalastega on seoses mitmete erinevate teenuste ja protsessidega, ning EMTA haldusalasse jaab
mitmeid erinevaid registreid, kuid isikutega seotud andmed on koondatud thte EMTA kesksesse isikute
registrisse. Isikuandmed tekivad valdavalt |abi andmevahetuste teiste asutuste ja/vdi infoslisteemidega.
Isikukoode EMTA ise ei valjasta.
Isikute registreerimiseks EMTA isikute registrisse kasutatakse isiku dokumendil olevaid andmeid.
Dokumenti ennast ei registreerita. Info olemasolul sisestatakse ka voimalikud suhted (seotud isikud, lapsed
jne) ning kontaktandmed.
Isikutega seotud pShiandmetena registreeritakse:

e eesnimi;

e perenimi;

e slinniaeg;

e isikukood;

e kontaktandmed.

Valismaalaste andmed asuvad Uldjuhul EMTA mitteresidentide registris, mis on isikute registri alamosa.
Mitteresidendid omavad registris EMTA-It valjastatavat maksukoodi MRR, mis on 11 kohaline ning algab
Uhe tdhemargiga. Mitteresidentidena on registrisse kantud ka sellised isikud, kellel voib olla vaid
Uhekordne kokkupuude Eestiga, ning td6andja on Uhekordse makse tegemiseks p6drdunud EMTA poole
maksukoodi moodustamise sooviga.

EL elD-d omavatel isikutel on voimalk ennast EMTA e-teenustes autentida, kuid see ei vdimalda otsest
juurdepadasu teenustele. Valismaalane peab EMTA-le edastama e-kirja teel taiendavad andmed, ametnik
loob EMTA susteemis isiku ning seob kasutajakontoga. Kasutajakonto tekib automaatselt elDAS kaudu
autentimisel. Kasutaja ei pruugi olla alati sama isik, kellega maksualaseid toiminguid tehakse, nt kui e-
teenuste kasutajaks on raamatupidaja, kes esitab teiste isikute kohta andmeid (nt maksudeklaratsioonid).

Kui isikul on mitme erineva riigi EL elD ja soovib erinevate kontodega EMTA teenuseid kasutada, siis saab
EMTA erinevad kontod (he kasutajakontoga siduda ning seejdrel on isikul vGimalus erinevate elD-dega
autentides samu andmeid naha. Erinevate kontode sidumiseks esitab isik ametnikule tdiendavad andmed,
ametnik kontrollib esitatud andmete alusel kasutajakonto/sama isiku olemasolu registris. Kui ametnik on
veendunud, et tegemist on sama isikuga, siis liidetakse erinevad kontod Uhe kasutaja alla kokku.

Isiku samasuse kontroll on keeruline, kuna teatud juhtudel on isiku loomiseks edastatud andmekomplekt
vaga minimaalne, sisaldades vaid eesnime, perenime ja sinniaega. Nende andmete alusel tdsikindlalt
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isikusamasust tuvastada ei saa ning ametnik kisib tdiendavaid andmeid juurde. Kui isiku tuvastamiseks on
saadaval minimaalsest rohkem andmeid, naiteks dokumendi ja riigi andmed, on isikusamasuse
tuvastamine lihtsam. Kahtluste korral pdordutakse samasuse tuvastamiseks/tdiendavate andmete
olemasolu kontrollimiseks rahvastikuregistri poole.

EMTA-| toimub igadine andmevahetus rahvastikuregistriga. Kui RRi on tekkinud uus isik, kelle andmeid
EMTA baasides veel ei ole, siis luuakse isik EMTA isikute registrisse automaatselt. Kui mdne juba
olemasoleva isiku andmed on RRis muutunud, nt perekonnanimi on teine, siis sama andmevahetuse kaigus
tuvastatakse see muudatus ning uuendatakse ka EMTA isiku kirjet. Toimunud muudatused salvestatakse
kirje ajaloos.

EMTA saadab rahvastikuregistrile Ule X-tee isikute kontaktandmed kui need on muutunud.

Politsei- ja Piirivalveamet

Politsei- ja Piirivalve Amet (PPA) kuulub Siseministeeriumi haldusalasse.

PPA vaéljastab/tellib valismaalastele isikukoode erinevate menetluste kdigus: elamislubade valjastamisel,
rahvusvahelise kaitse andmisel, isikut tdendavate dokumentide menetluste kdigus, lUhiajalise tootamise
registreerimisel ning Eesti kodakondsuse andmisega seotud menetlus. Kui menetlus I16peb positiivse
otsusega, siis tellib PPA rahvastikuregistri volitatud tootlejalt isikukoodi, kasutades selleks vastavat X-tee
teenust. Kui menetlus 16peb negatiivse otsusega, siis isiku andmed isikukoodi moodustamiseks ei
edastata. .

PPA-I haldusalasse kuuluvad erinevate menetluste labiviimiseks mitmed andmekogud/registrid.
Menetluste alguses teostab ametnik alati isiku otsingu, et valtida topelt isikukirjete tekkimist. Otsingu
sisendiks on uldjuhul isiku pohiandmed:eesnimi, perenimi, siinniaeg, stinnikoht, kodakondsus. Vajadusel
lisatakse otsingusse taiendavad andmed (sugu, dokumendi nr, jne). Otsingut teostatakse séltuvalt
menetlusest kas UUSIS (PPAs kasutuselolev menetlustarkvara) menetlustarkvaras, mis teostab otsingu
UUSIS andmekogude vastu (Isikut tdendavad dokumendid, elamisload, lGhiajaline tddtamine,
kodakondsuse andmekogu) voi kasutades PPA arendatud eraldiseisvat isikutuvastuse teenust/moodulit
Isikutuvastus 2.0 (vt PPA - ABIS ja isikutuvastus) mis soltuvalt menetlusest otsib isiku andmeid lisaks
rahvastikuregistrile ka teistest PPA andmekogudest. Praegu to6tab isikutuvastuse teenus tapsete
alfanumeeriliste andmete alusel, kuid teenus on aktiivses edasiarenduses ning lahitulevikus on véimalik
otsingut teostada ka osaliste andmete alusel. Lisandumas on ABIS funktsionaalsus, mis v&imaldab
biomeetriliste andmete vordlust.

UUSIS véimaldab otsingut ka osaliste andmete alusel, kuid probleemiks on teatud erisimboleid sisaldavad
nimed, mida ei ole vdimalik UUSIS menetlustarkvarasse sisestada. Kui isikule, kelle nimi sisaldab
erisimboleid, on vaja moodustada Eesti isikukood, siis sisestab ametnik selle erisiimboli koodi, vastavalt
tahetabelile, markuste valjale vabatekstiliselt (nimi koos erisimboli koodiga). Tellimus koos lisainfoga jouab
Ule X-tee rahvastikuregistri andmehaldurile, kes sisestab erisimboleid sisaldava nime kasitsi
rahvastikuregistri menetlustarkvarasse.

Kui otsingutulemusi on mitu (nt otsinguandmed leitakse mitmest erinevast andmekogust), siis kuvatakse
ametnikule leitud isikute kohta pd&hiandmed: kdige uuem pilt, ees- ja perenimi, slinniaeg, suguy,
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kodakondsus, rahvus, lisaks kontaktid mis on seotud varasemate menetlustega ning kehtivad dokumendid.
Ametnik peab nende andmete pdhjal otsustama, millise isikuga tegemist on, andmete kattuvuse ulatust
vOi tdendosust otsingutulemusega valja ei pakuta.

Isikute tuvastamine on PPA ametnike t60s igapaevane praktika. Kui tekib kahtlus isiku samasuse osas, siis
ei ole ametnikele etteantud loendit tdiendavate lisaklisimuste esitamiseks, et ei tekiks raame ning ametnik
saaks otsuseid teha juhtumipdhiselt. Lisaklisimuste kisimisel [dhtutakse kattesaadavatest andmetest, mille
kohta kiisida. P6hiandmed, millest valdavalt ldhtutakse on ikkagi eesnimi, perenimi, siinniaeg, stinnikoht,
kodakondsus ja pilt.

PPA-| teenustesse ei ole praegu vdimalik saada juurdepaasu EL elD-ga autentides..

Peamised murekohad isikute tuvastamisel

e Andmete erinevused - UUSIS ja RR tahetabelid on erinevad. PPA sisestab andmed nii, nagu
UUSIS voimaldab. Erisuste korral edastatakse info rahvastikuregistrii andmehaldurile, kes
sisestab vajalikud andmed kasitsi.

e Slnniaeg, mille sisestamisel vdib esineda eksimusi. Stinnikuu ja paev on omavahel vahetuses.

e Translitereerimise reeglid, riikide tahetabelite erinevused, mille alusel on isiku nimi
dokumendile kantud. Tulemusena vdib sama isiku nimi erineda viisaregistris ja/voi piirivalve
infoststeemis. Vajadusel tdpsustatakse nime konkreetse riigi saatkonnaga.

e Nimed muutuvad korduvalt, tullakse nt. uue dokumendiga, kus on uus nimi.

e Dokument ei vasta tanapaevastele nduetele (ndide Ukraina dokumendist), kus on kasitsi
kirjutatud nimi. Sellisel juhul palub ametnik isikul oma nimi trikitahtedega Umber kirjutada,
millest voib tekkida viga/erisus ning andmed sisestatakse sellisel otsingusse ja/voi
infostisteemi.

e Samal isikul on erinevates riikides erinevad identiteedid, nt nimed on kahes riigis erinevad.

e Slinniaeg voib erineda vdrdluses dokumendi ja rahvastikuregistriga st vdib esineda isikuid, kus
isikukoodi moodustamise reegel, mis sisaldab isiku stinnikuupéeva ei kehti. Selliseid juhtumeid
voib olla alla tuhande.

Valisministeerium

Valisministeeriumiga (VaM) viidi labi kaks eraldiseisvat intervjuud. Uks konsulaarteenuste osakonnaga ning
teine protokolliosakonnaga. Mélemal osakonnal on, puutepunktid valismaalastele teenuste osutamisega
ning nende andmetega.

Konsulaaresindustes pakutakse erinevaid teenuseid Eesti kodanikele ja ka mittekodanikele. Mitmete
teenuste puhul ollakse ka vahendaja rollis. Valdavalt on tegu erinevate dokumenditaotlustega vdi tdendite
véljastamisega. Dokumentide taotlemiseks peab isik konsulaaresindusse flusiliselt kohale minema ning
taitma omakaeliselt taotluse vormi.

Konsulaarosakond tegeleb isikukoodi véljastamisega ainult siis, kui Eesti kodanikul stinnib valisriigis laps.
Lapse slindi tuleb tdendada slinni originaaldokumendiga. Lapse vanemate andmeid otsitakse
rahvastikuregistri menetlustarkvaras SiM andmehdive juhise jargi. Lapse ning lapse siinnidokumendi
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andmed kannab rahvastikuregistrisse konsul. Kui Giks vanematest on valisriigi kodanik, siis kantakse ka tema
andmed rahvastikuregistrisse, kuid talle ei valjastata isikukoodi.

Isikukoodi taotluseid vahendatakse suhteliselt harvadel juhtudel. Nt siis, kui Eesti ettevdte taotleb
isikukoode oma tddtajatele, kes tegelikkuses Eestisse kunagi ei tule, kuid nad to6tavad Eesti ettevotte
heaks. Sellisel juhul toimub isikute tuvastamine konsulaaresinduses kohapeal, vestluse ja isiku dokumendi
alusel. Konsul taotlusel esitatud andmeid vastu Eesti registreid ei kontrolli. Konsul kinnitab taotlusel oleva
allkirja 6igsust ning edastab taotluse SMIT-i rahvastikuregistri andmehaldurile, kes andmeid kontrollib ning
kusib vajadusel tdiendavaid kisimusi.

Protokolliosakond tegeleb Eestis asuvate valisesinduste ja rahvusvaheliste organisatsioonide tddtajate
diplomaatide akrediteerimisega, mille kdigus valjastatakse diplomaadile diplomaatiline isikutunnistus koos
isikukoodiga. Diplomaatilise isikutunnistuse taotluseid aastas ca 600 tk. Taotlusega seotud diplomaadi
isikuandmed sisestatakse protokolliosakonnas kasutusel olevasse andmekogusse VEIS, mis tana veel ei
oma liidest rahvastikuregistriga, kuid liidestamine on lahiajal plaanis. Kontakt diplomaatilist passi taotleva
isikuga on dokumendi valjastamisel.

Isikukoodi moodustamiseks sisestatakse isiku andmed protokolliosakonna td6taja poolt rahvastikuregistri
menetlustarkvarasse. Kohapeal tehakse sérmejalje hoive. Hoivatud sdrmejaljed edastatakse X-tee kaudu
PPA-le. K&ik taotlusega seotud dokumendid (taotlus, isikut tdendava dokumendi koopia jne) sdilitatakse
VaM-is.
Isiku pohiandmetena registreeritakse:

e eesnimi;

e perekonnanimi;

e eesti isikukood;

e slinniaeg;

e sUnnikoht;

e sugu;

e kodakondsus;

e kontaktandmed.

Enne taotluse andmete sisestamist teostab protokolliosakonna td6taja isikuandmete otsingu SiM juhendi
alusel rahvastikuregistrist. Otsingut teostatakse valdavalt nime ja stinniaja jargi, vajadusel osalise nimega.
Isikukood moodustatakse passis oleva nimekuju jargi, mitte taotlusele kirjutatud nimekuju jargi.
Erisimbolite sisestamiseks kasutatakse nimeseaduses toodud téhetabeleid

Valisministeeriumi teenustele puudub EL elD-ga autentides otsene juurdepaas. Praegu ei ole ka teenust,
mida saab pakkuda ilma flusilise kohtumiseta.

Peamised murekohad:
e Nimekujude erisus: olukord,, kus taotlusel olev nimekuju ja dokumendil olev nimekuju erinevad

tulenevalt translitereerimiseks kasutatud tahetabelite erisusest voi ametniku eksimusest
(peamiselt on probleemsed vene péritolu nimed).
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Tervisekassa

Tervisekassa kuulub Sotsiaalministeeriumi haldusalasse. Menetluste labiviimiseks on kasutusel mitmed
erinevad andmekogud/registrid ning enamuses neist on menetluse labiviimiseks Eesti isikukoodi
olemasolu kohustuslik.

Tervisekassa kokkupuude valismaalasega tekib valdavalt siis, kui valismaalane lahetatakse Eestisse t6dle
vOi kui vélismaalane soovib Eestisse elama asuda ning tema andmed on vaja registreerida Tervisekassa
andmekogusse (KIRST). Andmete registreerimiseks peab isik esitama Euroopa sotsiaalkindlustuskaitse
oigust tdendava dokumendi ning elukoha registreerimiseks taotlema ka Eesti isikukoodi. llma Eesti
isikukoodita ei ole voimalik isikuandmeid Tervisekassa andmekogusse sisestada.

Isikute p6hiandmetena hoitakse registris:
e eesnimi (eesnimed);
e perekonnanimi (perekonnanimed);
e isikukood vdi selle puudumise korral muu isikut identifitseeriv kood;
e slnniaeg;
e surmakuupaey;
e sugu;
e rahvus;
e rahvastikuregistrijargne elukoht (aadress);
e valisriigi aadress;
e kontaktandmed (telefoninumber, e-posti aadress).

Tervisekassa andmekogus on Uksikuid isikukirjeid, millel puudub Eesti isikukood. Selle asemel on
ravikindlustuse kood, mis on tervisekassa enda slisteemis genereeritud kood/unikaalne tunnus. Selliseid
kirjeid on registrisse jaanud véhe. Uldjuhul on tegemist diplomaatidega, kes ei oma Eestis elukohta. Neile
vdljastatakse ravikindlustuse kood tdendi alusel. Tdéendil on kehtivuse tahtaeg, mis tdhendab, et ka sellise
isiku ravikindlustusel on kehtivuse tahtaeg.

Tervisekassa infostisteemil on liides rahvastikuregistriga. Igadise andmevahetuse kaigus kisitakse
muudatusi isikuandmetes (nimemuudatused, aadressimuudatused, surmad, uued isikud jne). Kui
andmevahetuse kaigus tuvastatakse uute isikukirjete olemasolu rahvastikuregistris (isikukoodid, mida
KIRST isikute registris ei ole), luuakse uued isikud Tervisekassa infostisteemi automaatselt. Kirjete hulgas
voivad olla ka sellised isikud, kes on Tervisekassa infostisteemi ilma Eesti isikukoodita sisse kantud, ning
hiljem saanud omale Eesti isikukoodi. Sellist isikukoodita kirjet ei ole véimalik rahvastikuregistrist parineva
isikukoodiga kirjega kokku viia, kuna algsel kirjel puudub Eesti isikukood (on vaid tervisekassa kood) ning
sellest tulenevalt tekib Tervisekassa infoslisteemi samale isikule teine kirje. Tervisekassas on selliste topelt
isikukirjete leidmiseks ning korrigeerimiseks majasiseselt kokkulepitud kontrolliprotsessid. Juhul, kui sama
isikuga on erinevatel perioodidel, erinevate riikide ja erinevate isikuandmetega teostatud raviarveldust, siis
selliseid isikukirjete seoseid ei ole tdna véimalik Tervisekassa infostisteemides automaatselt tuvastada.
Tervisekassal puuduvad teenused, mida saaks EL elD-ga autentinud isik koheselt kasutama hakata..

Peamised murekohad
e Kehtetud isikukoodid rahvastikuregistris — probleem ilmneb kui rahvastikuregistris teostatakse

isikukoodi jargi andmete otsingut. Vastuseks kuvatakse teade sellise isikukoodiga kirje
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puudumise kohta, kuid ei ole teada, kas sellel isikul vois varasemalt otsingusse sisestatud
isikukood eksisteerida. Probleem on rahvastikuregistri poolel, kui isikukood on muutunud, siis
vana kirje seos uue isiku kirjega ei saili. Lahendus on plaanis uue rahvastikuregistri
menetlustarkvara arendusprojekti raames teostada.

Rahandusministeerium

Rahandusministeeriumi haldusalasse kuuluv Riigihangete register on platvorm, mis vahendab hankija ja
pakkujate vaheliste riigihangete/toimingute teenust.
Riigihangete registri kasutamiseks, peab isik omale konto looma. Eesti isikud loovad konto oma elD-ga
ning saavad seda teha ilma ametniku sekkumiseta.
Eesti isikukoodi mitteomav isik/valismaalane kajastub riigihangete registris Uldjuhul hanke pakkuja
esindajana ning saab omale samuti kontot luua. EIDAS kaudu sisenedes tuleb peale autentimist taita lehel
olev registreerimisvorm, kuhu sisestatakse vajalikud andmed ning seejarel saab registripidaja ametnik
isikule kasutajakonto luua. Kasutajakonto seotakse elDAS autentimisel saadud andmekomplektiga.
Valismaalane, kellel elD puudub, saab omale konto luua kasutajatunnuse ja parooliga.
Kui isikul puudub isikukood, siis sisestatakse isikukoodi véljale stinniaeg. EIDAS-ega autentides taidetakse
isikukoodi vali elDAS UID tunnusega. Andmed salvestatakse riigihangete registrisse.
Isiku pohiandmetena registreeritakse:

e eesnimi;

e perekonnanimi;

o riik;

e isikukood/elD UID/slinniaeg;

e kontakttelefon.
Konto loonud isik saab automaatselt selle ettevotte esindajaks, millega ta ennast sidus. Valismaiste
ettevdtete nimed ja andmed taidetakse kasitsi. Hiljem saab taiendavaid isikuid juurde lisada, vajadusel saab
seda teha ka riigihangete registri kasutajatugi. Andmete kontrolli vastutus on hankijal, kellele
hankemenetluse kdigus pakkumus tehti.
Kui isikule on loodud kasutajakontod mitme erineva UIDga, siis neid kontosid omavahel kokku ei seota.
Kui kontot luues on sisestatud andmed tapselt samad nagu registris monel isikul juba olemas on, siis
tuvastab slisteem samasuguse konto olemasolu ning uut kontot luua ei saa, kuid piisab Uhest erinevusest
andmetes ning uue konto loomine on véimalik.
Kui andmete sisestamisel on olnud eksimusi, siis tulevad need juhtumipdhiselt jooksvalt valja. Regulaarset
topelt isikukirjete voi vigade kontrolli ei tehta.
Registri pidajal ei ole pdhjust isikute samasuses veenduda ega ka rahvastikuregistrist andmeid eraldi
kontrollida. Registril on liides, mis kasutab RR andmeid siis, kui isik loob konto Eesti elD-ga.
Riigihangete registris on peamised probleemid seotud pigem valismaiste asutustega/ mille nimed véivad
olla valesti sisestatud ja sellest tulenevalt voib olla sama ettevotte kohta mitu kontot.

Kohtutaiturite ja Pankrotihaldurite Koda

Kohtutaiturite ja Pankrotihaldurite koda (KpKoda) kuulub Justiitsministeeriumi haldusalasse.
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KpKoda puutub valismaalastega kokku erinevate nduete ja vélgade sissendudmistega seoses, kuid protsess
nende teenustega tegelemisel on sama. Menetlusi teostatakse Taitemenetluse infoslisteemis.

Taitemenetluse algatamiseks tdidetakse KpKoda kodulehel olev tditemenetluse algatamise vorm
( https://kpkoda.ee/kohtutaiturid/dokumnetide-ja-avalduste-vormid/ ) ning néudega seotud isiku kohta

lisatakse andmeid nii palju kui vdimalik, teinekord on andmestik vdga minimaalne. Nouded jouavad
kohtutaituriteni erinevaid kanaleid kaudu. Kohtutaituritel ei ole vajalik tuvastada (veenduda isiku
samasuses) ndude esitajat, vaid veenduda esitatud ndude digsuses. NGude menetluse kdigus tehakse
Taitemenetluse infoslisteemi kaudu nii Gksik- kui ka massparinguid paringuid paljudesse erinevatesse
andmekogudesse (Pensionikeskuse infoslisteem, Vaartpaberikeskuse infostisteem, driregister, kinnipeetute
register, kinnistusraamat, péarimisregister, maksukohustuslaste register, t66tamise register, hariduse
infostisteem, liiklusregister, SKAIS, rahvastikuregister, isikut tdendavate dokumentide andmekogu,
elvaregister, e-arest, tootukassa infostisteem), Selliste massparingute tegemise eelduseks on Eesti
isikukoodi olemasolu ning eeldus, et isik omab kdikides registrites sama unikaalset koodi, kuid tegelikkuses
see ei pruugi nii olla. Naiteks maksuameti registris voib isik omada EMTA koodi, Kinnistusraamatus sealset
koodi ning rahvastikuregistris on samal isikul Eesti isikukood. Isikute erinevad tunnused/koodid on
taitemenetluse infostisteemis sama valja peal, st isikukoodi véljal saab olla nii isikukood, EL UID, EMTA
kood, FIE kood jne. Saab olla ka isikuid, kellel isikukoodi vali on tihi, kuid siis peab olema stinniaeg taidetud.
Kui menetluste kaigus leitakse sama isiku kohta mitu kirjet (erinevad nduded erinevate kirjetega seotud),
millel on erinevad koodid, parandatakse leitud viga kasitsi. Vana koodi kohta jaetakse kirje markustesse
marge, et vajadusel oleks sellekohane info olemas. Sellised juhtumid tulevad vélja juhuslikult,
sustemaatiliselt topelt isikukirjeid ei otsita ja andmeid ei korrastata.

Kui nbue esitatakse valismaalase kohta, kellel puudub Eesti isikukood, tehakse k&éik vajalikud
paringud/otsingud isiku nime jargi kasitoona.

EL elD-d omav isik saab omale luua konto kohtutaiturite oksjonikeskusesse, kus on vdimalik soetada
pankrotivarasid enampakkumise teel. Selleks peab ta ennast eelnevalt eIDAS kaudu autentima ning tditma
registreerimisvormi. Enampakkumise teenuse kasutamiseks ei ole Eesti isikukoodi olemasolu vajalik. Samuti
ei ole vajadust kontrollida, kas sama isik on teiste andmetega varasemalt omale konto loonud, seega voib
registris olla ka topelt isikukirjeid. Isiku samasuse kontroll muutub vajalikuks alles siis, kui isik m&ne
enampakkumise vdidab ning siis sekkub menetlusse registripidaja ametnik.

Peamised murekohad
e Isikul on isikukood muutunud, nt soovahetus v&i on teadlikult teises riigis omale uus

isikutunnistus tehtud ja Eestis vBetakse ennast uue isikuna arvele. limselt on sel juhul vana
isikukood siiski rahvastikuregistris olemas, kuid kohtutdituritele see info ei joua. Sellest
tulenevalt jadvad nduded vana isikukoodiga seotuks ja uue identiteediga isik on nduete
taitmisest sisuliselt vaba.

e Nimekuju voib olla erinevates registrites erinev.

e Kohtutaituritel on voimalik teha masspéaringuid paljudesse erinevatesse infostisteemidesse kuid
seda vaid siis, kui sisendiks on Eesti isikukood. Kuna valismaalastel seda valdavalt ei ole, siis
nende puhul kogu info otsing kasit6d mida tehakse nime jargi.
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Transpordiamet

Transpordiamet kuulub Kliimaministeeriumi haldusalasse ning on mitme erineva registri pidaja.
Transpordiametiga viidi labi kolm intervjuud, mis hdlmasid Meremeeste registrit ja liiklusregistrit, mille
raames kaardistati vaikelaevade juhilubade valjastamist ja soidukite registreerimist ning nendega
seonduvaid erinevaid protsesse ja/vdi menetlusi, mille kaigus puututakse kokku Eesti isikukoodi
mitteomavate isikutega.

Juhilubade véljaandmine toimub ainult Eesti isikukoodi alusel. Sdiduki registreerimise toiminguks ei ole
isikukoodi olemasolu vajalik.

Liiklusregistri pidamist reguleerib ,Liiklusregistri pidamise péhiméaarus”.4’

Meremeeste registri pidamist reguleerib Meremeeste registri pdhiméaarus.*

Meremeeste register véimaldab meremehel luua endale kasutajakonto ning seejarel taotleda diplomeid,
kinnituslehti ja muid meresdidu jaoks vajalikke dokumente. Sitsteem informeerib vajaminevatest
alusdokumentidest ning vdimaldab meremehel lisada elektroonselt kdik vajalikud alusandmed taotluse
esitamiseks.

Eesti elD-d omav isik, saab seda teha ilma ametnike sekkumiseta. Valismaalastel on vdéimalik luua
kasutajakonto parooliga sisenemiseks. EL eID-ga autentimine ja kasutajakonto loomine ei ole tana véimalik.
Dokumente valjastatakse ainult koos Eesti isikukoodiga. Sellest tulenevalt tuleb valismaalastele, kes Eestist
mdnda meresdidu dokumenti vajavad, valjastada ka isikukood.

Isikukoodi valjastamiseks esitab isik enda isikut tdendava dokumendi ja tldjuhul kasitsi taidetud isikukoodi
taotluse vormi. Transpordiameti ametnik sisestab isiku dokumendijargsed andmed otse rahvastikuregistri
menetlustarkvarasse, Uldjuhul eelnevat isiku otsingut ei tehta. Kui samade andmetega isik on
rahvastikuregistris juba olemas, siis tuleb see andmeid sisestades Uldjuhul valja.

Isikukoodita vdib registris olla Uksikuid isikukirjeid. Harvadel juhtudel on olukordi, kus méni meremees
satub Eesti sadamasse, tal on mdni meresdidu jaoks oluline dokument kehtivuse kaotanud ning ei paase
seetdttu enam merele. Sel juhul 1abib ta lihikese koolituse, talle valjastatakse uus dokument/tunnistus, et
ta saaks sadamast lahkuda, kuid isikukoodi talle ei véljastata.

Meremeeste register ei ole rahvastikuregistriga liidestatud, kuid see on kdesoleva aasta arendustédde
plaanis. Liidestus on vajalik isikukoodi valjastamiseks.

Vaikelaeva juhilubade taotlemiseks saab Eesti isikukoodi omav isik kasutada Transpordiameti e-teenindust
ning andmed kanduvad automaatselt liiklusregistrisse. Vélismaalane peab loa taotlemiseks minema
teenindussaali kohale (muud véimalust loa taotlemiseks ei ole) ning esitama isikut tdendava dokumendi.
Lisaks tuleb esitada tunnistus vastava koolituse labimise kohta, mille andmed on ametnik eelnevalt
liiklusregistrisse kandnud. Koolituse labimist tdendavad dokumendid jéuavad ametnikuni e-kirja teel
digiallkirjastatuna. Ametnik sisestab isiku andmed liiklusregistrisse.

Isiku kohta hoitakse:

47 Liiklusregistri pidamise p&himaarus: https://www.riigiteataja.ee/akt/121062011003
48 https://www.riigiteataja.ee/akt/110072021003
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e eesnimi;

e perenimi;

e isikukood;

e slinniaeg;

e kontaktandmed.

Valismaalase puhul tema dokumendil olevat isikukoodi registrisse ei sisestata, vaid genereeritakse registri
reeglite jargi uus valismaalase isikukood. Juhul kui sama valismaalane saab hiljem Eesti isikukoodi, siis
liiklusregistris ei uuendata koodi enne, kui isik tuleb dokumenti vahetama vdi ménda muud registriga
seonduvat toimingut tegema, st. isikukoodi muutus tuleb valja juhtumipdhiselt, automaatset andmete
uuendamist ei toimu, kuna registri andmed peavad kattuma dokumendi andmetega.

Rahvastikuregistriga on liides olemas, mille kaudu vahetatakse automaatselt vaid surmade infot. Kui isiku
andmed rahvastikuregistris muutuvad, siis liiklusregistris isiku andmed automaatselt ei uuene, uuendatakse
alles siis, kui isik taotleb uut dokumenti.

Peamised murekohad
e Meremeeste registris ei esine isikute andmetega otseselt probleeme. Ei ole teada, et oleks ette

tulnud topelt isikukirjeid voi nimekujude erisusest tekkinud suuremaid probleeme.
o Liiklusregistris:
= eiole kindel, kas erisimbolitega tahed on alati korrektselt sisestatud.
= eisaa valistada topelt isikukirjete olemasolu, kui topelt kirje juhtumipdhiselt valja tuleb,
siis seotakse kirjed omavahel kokku.

Kinnistusraamat

Kinnistusraamat kuulub Justiitsministeeriumi haldusalasse ning on Eesti tks suurimaid ja tahtsamaid
oiguskindlaid registreid. Kinnistusraamatus talletatakse ning antakse taielikku &iguslikku informatsiooni
kinnisasjade ning kinnisasjade omanike, diguste ja koormatiste kohta. Intervjuu raames kasitleti ka
laevakinnistusraamatut, mille puhul on protsessid samad.

Kinnistusraamatu pidamist reguleerib Kinnistusraamatu seadus #°

Isiku pohiandmetena registreeritakse:
e eesnimi;
e perenimi;
e Juriidiline aadress
e kodakondsus;
e isikukood;
e slnnikuupaev.

49 https://www.riigiteataja.ee/akt/105122014036?leiaKehtiv
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Valismaalane p66rdub kinnistu ostusooviga notarisse. Notar tuvastab isiku, koostab lepingu, sisestab koik
vajalikud andmed e-Notar andmekogusse ja saadab info lle X-tee kinnistusraamatusse.

Notaril on kohustus isiku andmete &igsuses veenduda ning kontrollida isikuandmete olemasolu
rahvastikuregistris. Juhul kui isiku kohta tehtud otsingute tulemused on erinevad ning isiku samasuses ei
ole vdimalik Giheselt veenduda, siis tehakse isiku kohta uus kirje.

Isik voib kinnistu ostu-miudgi tehingu tegemiseks esitada enda valismaise isikut tdendava dokumendi, kuid
olla samas ka nt Eesti e-resident. Sellisel juhul tuleb tema andmetesse sisestada Eesti isikukood. Kui
puudub isikukood v6i méni muu unikaalne tunnus, siis sisestatakse selle asemel siinniaeg. Nimed, mis
sisaldavad erisimboleid kantakse notari poolt kinnistusraamatusse, ldhtudes nimemadruses toodud
tahetabelitest.

Notari vastutus on tegeleda konkreetse juhtumiga. Tehingu tegemiseks ei ole oluline, kas sama isik on juba
varasemalt monda kinnisvara tehingut teinud, st kinnistusraamatust eraldi isiku otsingut ei tehta.

Tehingu ja kinnistusraamatu kande vahel on ajaline nihe, mistdttu vdib esineda juhte, kus isik vormistab
notari juures tehingu valismaise isikut toendava dokumendiga, kuid enne kinnistusraamatu kande tegemist
(tehing) on talle juba véljastatudEesti isikukoodi.

Kande tegemisel kinnistusraamatusse kontrollitakse taiendavalt isiku suhtes kehtestatud sanktsioonide
olemasolu. Esimese kontrolli teostab notar, teise kinnistusraamatu pidaja. Kontrolli teostamiseks on loodud
funktsionaalsus, mis teostab kontrolli sanktsioonide nimekirja vastu, funktsionaalsus kasutab tabelit, kus
voimalikud nimekujud ja muud otsinguparameetrid on ette antud. Otsing tagastab tulemused koos
andmete kattuvuse infoga. Automaatseid otsuseid isiku samasuse osas ei tehta, registripidaja vaatab
tulemused alati dle.

E-Kinnistusraamatus saab valismaalane ennast EL elDga (tksikud juhtumid) autentida kuid ei nde kohe oma
kinnistu kohta andmeid. Andmete nagemiseks peab valismaalane esitama andmetega tutvumise taotluse,
lisades tOestuse, et tema on kinnistu omanik. Taotluse vaatab Ule registripidaja ning kontrollib andmete
oigsust. Isiku dokumendikoopia lisamine ei ole kohustuslik.

Kinnistusraamat on liidestatud rahvastikuregistriga. Andmete sisestamisel teostatakse Eesti isikukoodi
alusel paring, selle isiku kdige varskemate andmete saamiseks.

Regulaarselt uuendatakse surmade infot ja nimemuutuseid. Rahvastikuregistris muutunud andmeid
kinnistusraamatus automaatselt Ule ei kirjutata, kohtuniku abi vaatab muudatused ile ning viib need
vajadusel kinnistusraamatus sisse.

Peamised murekohad
e [sikute unikaalne tunnus ei ole pusiv. Nt. on olnud probleeme sakslastega, kellele antakse
dokumendi valjastamisel isikukood, kuid dokument aegub teatud aja jooksul ning sakslane
saab uue dokumendi koos uue isikukoodiga. Kui isik on kinnistu ostnud vana isikukoodiga ja
vahepeal saanud ka nt Eesti isikukoodi, siis tehakse kinnistusraamatus selle isiku kirje
paranduskanne. Sellised probleemid tulevad valja juhtumipdhiselt.
¢ Nimekujud, nt vene nimed, mis on erinevatel dokumentidel erineval kujul.

135



COFORE

e Nime valjal saab olla nimi selliselt, et mingi osa sellest on nt sulgudes. Seda valdavalt
kinnistusraamatu poolel, kuid ménel juhul ka rahvastikuregistris (vanemad andmed).

e Sama isik vdib olla kinnistusraamatusse kantud mitmekordselt erineva nimekujuga (kasvoi
Uksik taheerinevus).

e Slinniajad voivad erineda (dokument vs register).

Sotsiaalkindlustusamet

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) kuulub Sotsiaalministeeriumi valitsemisalasse. Sotsiaalkindlustusametil on
palju teenuseid, kus Eesti isikukoodi olemasolu on kohustuslik ning andmekogus on enamus andmeid Eesti
isikukoodi pdhised. Eranditeks on pensionid ja erinevad perehivitised, kus puututakse kokku isikutega,
kellel puudub Eesti isikukood.
Sotsiaalkindlustusameti pakutavate teenuste osutamist reguleerivad mitmed erinevad &igusaktid.
Sotsiaalkindlustusamet kuulub Sotsiaalministeeriumi haldusalasse.
Menetlusi teostatakse Sotsiaalkaitse infostisteemis SKAIS,
Isikute pohiandmetena hoitakse:

e eesnimi;

e perekonnanimi;

e slinni kuupaey;

e isikukood;

e sugu;

e kodakondsus.

Pensionid — on isikuid/pensiondre, kes on teatud perioodil Eestis tootades valja teeninud staazi pensioni,
kuid hiljem teise riiki elama asunud. Neil puudub Eestiisikukood, kuid neil on 6igus Eesti pensionile. Sellised
isikukirjed on lisatud SKAISis kasitsi, valisriigi isikukoodiga. Valisriigi isikukood on Eesti isikukoodiga samal
andmevaljal, eristamiseks lisatakse koodi ette valisriigi tunnus. Probleem tekib siis, kui sama isik saab omale
Eesti isikukoodi. Uute isikute andmed tulevad X-tee liidese kaudu rahvastikuregistrist automaatselt ning
sellise isiku puhul, luuakse SKAISi automaatselt uus isikukirje. Sellised topelt isikukirjed tulevad valja
juhtumip6hiselt ning ametnik peab kirjet kasitsi korrigeerima, mis voib omakorda probleemiks osutuda
juhul, kui on tehtud liides teise riigi padeva asutusega pensionandmete vahetamiseks, kuna teine riik vajab
andmevahetuseks valisriigi isikukoodi, kuid SKA ja EMTA vajavad Eesti isikukoodi.

Peretoetused/perehiivitised — kokkupuude Eesti isikukoodi mitteomava isikuga tekib siis, kui nt Uks
lapsevanematest on valismaalane. Tal puudub Eesti isikukood ja seos Eestiga, kuid lapse stinnil on tekkinud
Oigus saada monda hivitist voi lisapuhkuse pdevasid. Vélismaalane peab toetuse vdi hiivitise saamiseks
esitama SKA -le hivitise saamise digust téendavad dokumendid. Lapsetoetuse puhul on Uldjuhul lapse
andmed ja vanemlik seos juba rahvastikuregistris olemas, mida SKA ametnik kontrollib ning lisab isiku
SKAISi védlismaalase isikukoodiga. Eesti isikukoodi omavate isikute puhul on sellised teenused/toetused
proaktiivsed ning automatiseeritud.
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Uhtegi Sotsiaalkindlustusameti e-teenust elDAS kaudu autentides kasutada ei saa, kuid infostisteemide
valiselt saab ametnikuga otse suheldes vajalikud teenused katte.

Uute isikuandmete sisestamisel otsitakse sarnaseid kirjeid nii rahvastikuregistrist kui ka SKAISist, et
kontrollida isikuandmete v&imalikku olemasolu ja/voi millised on tema kdige varskemad andmed
rahvastikuregistris. Kui otsing tagastab mitu kirjet, siis isikusamasuse otsuse tegemiseks juhiseid ei ole,
|dhenetakse vajadusest ja juhtumist |ahtuvalt.

SKAIS on liidestatud rahvastikuregistriga X-tee kaudu. X-tee paringutega uuendatakse ja/voi lisatakse
isikute kirjeid, kui kirjega kaasas olev muudatuse kood vastab lisamise tingimustele naiteks lapse siind,
abielu jne, mille SKA on sobivaks uue kirje lisamise tingimuseks maaranud, siis lisatakse uus isikukirje SKAISI
automaatselt. Kui on toimunud muudatus isiku andmetes, siis uuendatakse andmeid, kirjutades
olemasolevad andmed tile. Ajalugu vana kirje andmetega jaab alles.

EMTA ja SKA infoslsteemid vahetavad omavahel isikute andmeid, kus isiku tunnuseks on EMTA
genereeritud mitteresidendi maksukood MRR. SKA infoslsteemis on isiku kirje kiljes isikukood ja
lisakoodid. Valismaalase puhul on iheks lisakoodiks EMTA mitteresidendi maksukood MRR.

SKAIS-is on palju isikuid, kellel puudub Eesti isikukood, kuid on olemas valismaalase isikukood ja EMTA
mitteresidendi maksukood.

Peamised murekohad

e Nimekujude erisused, mis ilmnevad mone toimingu kaigus nt. panga valjamakset tehes, kui isik
on panga andmetes oma nime muutnud. Nimi voib &igel kujul olla nii rahvastikuregistri poolel
kui ka SKAIS poolel. Kui rahvastikuregistris on dige nimekuju, siis kdivitatakse rahvastikuregistri
paring, ning isiku andmed muudetakse SKA infostisteemis Gigeks. Kui SKA poolel andmed
Oiged, siis noutakse isikult tdiendavaid dokumente konkreetse elusiindmuse t&estamiseks,
millega nimi muutus.

o Topelt isikukirjed - SKA infostisteemides voib esineda sama isiku kohta mitme erineva riigi
unikaalse tunnusega kirjeid.

e Vene nimed, mille kordsus on vaga suur, st ka otsing tagastab palju kirjeid kui piiravaid
tingimusi liiga palju ei ole. Lisaks v6ib sama isiku nimi olla erinevate ametnike poolt sisestatud
erineval viisil. SKA infoslsteemis on lisavali, kuhu saab kirjutada nime originaalkujul dokumendi
alusel.

Probleemid ja vead tulevad valja juhtumipdhiselt ja erinevate menetluste kaigus.

Haridusministeerium

Eesti Hariduse Infostisteem (EHIS) on riiklik register, mis koondab haridusststeemi puudutavaid andmeid.
EHIS kuulub Haridus- ja Teadusministeeriumi haldusalasse. Registri pidamist reguleerib Eesti hariduse
infoslisteemi asutamine ning pdhiméaarus®.

>0 Eesti hariduse infostisteemi asutamine ning pShimaarus: https://www.riigiteataja.ee/akt/129122011185?leiaKehtiv
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Andmed jouavad EHIS-esse koolides kasutusel olevatest erinevatest infoslisteemidest lle X-tee. EHIS
voimaldab andmete sisestamist nii kasutajaliidese kaudu kui ka etteantud formaadis failiga laadides. Kui
isikukirjel on olemas Eesti isikukood, siis andmete sisestamisel/laadimisel votab silisteem tdiendavad
isikuandmed rahvastikuregistrist. Taiendavaid lisadokumente andmetega ei liigu

Isiku péhiandmed EHIS-es on:
e eesnimi;
e perenimi;
e isikukood;
e sugu;
e kodakondsus.

Kokkupuude vélismaalaste ja nende andmetega tekib seoses Sppimise- ja tdotamisega Eestis. Teatud
oppevormide puhul ei ole dppuri andmete sisestamiseks Eesti isikukoodi olemasolu vajalik, nt. haridus e-
oppe kaudu, huviharidus, kérg- ja kutseharidus. Eesti isikukoodi olemasolu on vajalik isiku Gldhariduse
andmete sisestamisel, kuid vajadusel saab EHIS kasutajatugi sisestada neid andmeid ka ilma selleta. Kui
Eesti isikukoodita isikule valjastatakse dppimise perioodil Eesti isikukoodi, siis on tal kohustus sellest kooli
teavitada. Teavituse saamisel teeb kool muudatuse oma infosiisteemis ja uuendatud andmed jouavad
EHIS-esse.

EHIS isikukoodi valjale sisestatakse nii Eesti- kui ka vélismaalase isikukoode. Eristamiseks kasutatakse
taiendavat riigi tunnusega valja. Valismaalase isikukoodiks ei ole tldjuhul tema koduriigi poolt valjastatud
isikukood, vaid kooli poolt kindlate reeglite jargi moodustatud kood (kooli kood ja kooli poolt genereeritud
ID). Selline kooli poolt genereeritud kood on isiku unikaalseks tunnuseks seni, kuni talle valjastatakse Eesti
isikukood.

Kui isikul puudub Eesti isikukood, siis tdiendavat andmete otsingut rahvastikuregistrist ei tehta, et
kontrollida tema vdimalikku olemasolu. Samuti ei tehta seda kontrolli ka teiste koolidega andmete
vahetamisel kuna selleks puudub vajadus

Esmakursuslastest valistudengid on ca 40% ulatuses ilma Eesti isikukoodita, hiljem jaab neist umbes
veerand ning saavad |6puks ka diplomi ilma Eesti isikukoodi omamata.

Rahvastikuregistriga on liides olemas, vahetatakse andmeid isikuandmete muudatuste ja ka surmade osas.
Andmevahetus toimub Eesti isikukoodi alusel. Kui rahvastikuregistris on méne Oppuri isikuandmed
muutunud, muutuvad need ka EHIS-es. Andmevahetus on tdisautomaatne, ametnik sekkub vaid vigade
ilmnemisel.

elDAS autentimise voimekust ei ole valja arendatud, st teenusele juurdepaas EL elD-d omavale isikule
puudub..

Peamised murekohad vilismaiste isikutega
e Nimekuju erisused isiku dokumentidel/vormidel — naiteks loodi isiku kirje kooli infosiisteemi
Uhe dokumendi alusel, millelt voeti ka nimekuju, hillem moodustatakse talle Eesti isikukood
modne teise dokumendi alusel, kus nimekuju erineb. Isiku tuvastamise ja andmete digsuse
vastutus on koolil, millest andmed EHIS-esse jGuavad.
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Pensionikeskus

Pensionikeskus on pensioniregistri pidaja, kus hoitakse pensioni Il ja Ill samba pensionifondide andmeid.
Registri omanik on Rahandusministeerium. Registri pidamist reguleerib Vaartpaberite registri ja Pensioni
registri pidamise kord '
Isiku p6hiandmetest registreeritakse:

e eesnimi;

e perenimi;

o isikukood voi selle puudumisel slinniaeg;

e kontaktandmed;

e residentsus riik
Registris eksisteerivad nii Eesti isikukoodi omavate isikute andmed isikud kui ka ilma Eesti isikukoodita
isikute andmed. Kohustusliku pensionisamba andmed jouavad registrisse valdavalt pankadest ning
maksuameti infostisteemist lle X-tee ning selles andmekomplektis on alati olemas Eesti isikukood. Mdnel
juhul jduavad andmed registrisse ka pensionikeskuse iseteeninduse kaudu. Andmete liikumise eelduseks
on Eesti isikukoodi olemasolu.
lIma Eesti isikukoodita kirjed saavad eksisteerida vaid vabatahtlikusse sambasse pensioniraha koguvate
valismaalaste kohta. Selliseid kirjeid on praegu alla kiimne ning viimase viie aasta jooksul ei ole nende
kontodel toiminguid tehtud. Nende kohta puudub info ning Pensionikeskusel ei ole kohustust ega ressurssi
selliste jJuhtumitega tegeleda. Vabatahtlik pensioniskeem ei kuulu SDGR teenuste alla .
Registris on kokku ca 800 000 isiku kirjet. Nende hulgas voib olla ka infostisteemi kantud topelt isikukirjeid
(modned Uksikud). Kui selline eksimus juhtumip&hiselt ilmneb, siis parandatakse andmed kasitsi.

Pensionikeskusel puuduvad teenused, millele valismaalane saaks otsese juurdepaasu EL elD-ga autentides
Pensioniregister on liidestatud rahvastikuregistriga, vahetatakse andmeid muudatuste ja ka surmade osas.
Kui registrisse jouavad Eesti isikukoodiga isiku andmed, siis kontrollitakse isikuandmete olemasolu ka
rahvastikuregistrist. Liides to6tab kord 66péevas.

Peamised murekohad

e Panga kaudu liikunud isikuandmetes on isiku nimi rahvastikuregistris olevast nimest erinev.

e Registris on isikuid, kes on kunagi pensionisambaga liitunud, hiljem riigist lahkunud ning Eesti
isikut téendav dokument on aegunud st. et puudub vdimalus ennast e-kanalites
autentida/tuvastada. Sel juhul peab isik ennast saatkonnas tuvastama ning saab seejarel
pensionisambaga seotud toiminguid.

>1 Vaartpaberite registri ja Pensioni registri pidamise kord: https://www.riigiteataja.ee/akt/124012018002
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Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelvalve Amet

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelvalve Amet (TTJA) kuulub Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
haldusalasse ning on mitme erineva riikliku registri pidaja.

Intervjueeriti kolme registri/andmekogu peakasutajaid/vastutajaid, kellel on kokkupuude Eesti isikukoodita
isikutega, kuid soovivad kasutada teenuseid.

Sagedusluba - Sagedusluba annab diguse kasutada raadiosagedusi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti poolt maaratud tingimustel. Loa taotlemiseks tuleb TTJA-le esitada vormikohane taotlus. Taotluse
saab esitada elektroonselt TTJA menetlussitisteemi JVIS (Jarelvalve infoslisteem) kaudu nii EE elD kui ka EL
elD vahendiga autentides. EID vahendi puudumisel saa taotlust esitada ka e-kirja ja posti teel.
Sageduslubade taotlemine on ainult ks osa TTJA jarelevalve infoslisteemist (JVIS), kus klientide/isikute
andmed ja logimise andmed on Uhised kd&ikidele JVIS infostisteemis olevatele menetlustele.

EL elD autentimise voimekus arendati vélja just sageduslubade taotlemiseks. Kdik EL elD-ga autenditud
isikud saavad vaadata endaga seotud kirjeid (paigaldised ja nende auditi andmed), lubasid (nt sagedusload,
tehnikavaldkonna  padevustunnistused), esitada tarbijavaidluste  komisjonile  avaldusi  jms.
EIDAS-e kaudu autentinud isiku andmed (nimi, UID) liiguvad JVIS-s ,isikute moodulisse”, ning kirje saab
juurde tunnuse ,valismaalane”. EE elD-ga autentinud isiku tunnuseks on ,Eesti registris”.

Taotlusele sisestatakse isiku andmetena eesnimi, perenimi, isikukood (selle olemasolul), kontaktandmed.
Stnniaeg ei ole sidelubade taotlemisel oluline. TTJA ametnik loob taotluse andmete pdhjal isikule sideloa
taotluskeskkonda kasutajakonto. Kui kasutaja loomisel leitakse stisteemist tapselt samasuguste andmetega
kasutaja, siis uut kasutajat luua ei saa, kuid piisab vaid Uhest erisusest (nt nime muutus) ning uue kasutaja
loomine on voimalik.

Sidelubade taotlemisel ei ole TTJA-I pdhjust/vajadust kontrollida, kas sama isik on varasemalt sidelubade
taotlust esitanud. Kui taotleja andmed on ajas muutunud, siis tekib slisteemi ka uus isikukirje.
Andmebaasis on ilma isikukoodita 33 212 isikut. Suur hulk nendest on tekkinud labi dokumendihalduse
infoparingute kaudu, kus paring registreeritakse, kuid infoparija isikukood ei ole néutud.

Rahvastikuregistriga on liidestus olemas, mida kasutatakse uue isiku lisamisel rahvastikuregistris olevate
isikute andmete laadimiseks ning muudatuste kisimiseks. Eelduseks on Eesti isikukoodi olemasolu. Kogu
andmevahetus on automatiseeritud.

Majandustegevuse register — on eraldiseisev register mille pidamist reguleerib Majandustegevuse
Registri Seadus *2
Registris registreeritakse andmeid erinbuetega tegevusaladel tegutsevate ettevotjate kohta.
Isikute GUldandmetest hoitakse:
e eesnimi (erinevad valjad erinevat liiki isikute kohta).
e perenimi (erinevad valjad erinevat liiki isikute kohta).

>2 Majandustegevuse registri seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/13318637
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Eestis saavad tegutseda valisriigi ettevotted koos valisriigi kodanikust esindajaga, kelle andmed registrisse
kantakse.

Registrisse sisenemine eeldab elD olemasolu. Valisriigi kodanikud ei saa automaatselt EL elD-ga autentides
registrisse siseneda, Uldjuhul pddrdutakse juurdepaasu saamiseks notarite poolekes esitavad ettevotja
nimel registris taotluse.

Eesti isikukoodi omades saab konto luua ilma ametniku sekkumiseta. Registreerimisel taidetakse
isikuandmete valjad taotlusel automaatselt rahvastikuregistrist parit andmetega. Valismaalane peab
taotluse vormi taitma kasitsi.

Eesti isikukoodita isikute kirjeid on Majandustegevuse registris Uksikuid.

Registris voivad olla ettevottega seotud isikuid, kellel puudub Eesti isikukood, nt kui ettevéte on palganud
omale tddle spetsialisti/padeva isiku ja kes vdib siin tédtada ilma, et oleks Tédtamise Registris (TOR)
registreeritud, nt projekteerijad, tippspetsialistid.

Majandustegevuse registrisse kantud andmete korrektsuse eest vastutab ettevotja, kes andmeid registrisse
sisestab.

Majandustegevuse register on rahvastikuregistriga liidestatud. Toimub igadine andmevahetus, millega
kontrollitakse isikuandmete muudatusi ning kusitakse surmade infot. Isiku nime muutuse korral kirjutab
ststeem isiku nime Ule, vana nimi ei saili. Andmevahetuse eelduseks on Eesti isikukoodi olemasolu.

Majandustegevuse registris on elDAS kaudu autentimise vGimekus olemas, kuid otsene juurdepaas
teenusele hetkel puudub, ametnik tegeleb valismaiste kasutajate loomise ning neile teenusele juurdepaasu
voimaldamisega eraldiseisvalt.

Valismaalastest isikute andmetega seonduvaid probleeme intervjuudel vélja ei toodud.

Vilisinvesteeringu loa menetlus — Register on alles arendusjargus. Hetkel on tépne, valmimise tdhtaeg
teadmata. Sellest tulenevalt analiitisidokumendis intervjuu kohta kokkuvotet ei lisata, kuid radgitu kohta
on vajadusel eraldiseisev kokkuvdte koos kommentaaridega SiM kaest saadaval.

Ariregister

Ariregister kuulub Justiitsministeeriumi haldusalasse. Register sisaldab juriidiliste isikute andmeid.. Registri
pidamist reguleerivad mitmed erinevad &igusaktid, mis on loetletud RIHA-s>3,
Isiku Gldandmetest on registris:

e eesnimi;

e perenimi;

e isikukood;

o isikukoodi riik;

e slnniaeg;

>3 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/arireg#oigusaktid
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e sunniriik.
Ariregistris tehtavad ettevottega seotud toimingud eeldavat alati digitaalset allkirjastamist. Valismaalane
saab omale ettevétet registreerida kahel viisil:
e e-residendina — sel juhul saab isik ise teha e-ariregistris ettevdttega seotud toiminguid ning
neid allkirjastada. Hetkel on kokku ca 100 000 e-residenti, kellest ca 1/3 omavad ka ettevotteid;
e |abi notari — sel juhul teeb notar ettevotte esindaja nimel kdik registris vajalikud toimingud.
Andmed liiguvad e-notari kaudu elektroonselt ile X-tee ariregistri menetlustarkvarasse, kus
registripidajad andmeid kontrollivad ning teevad vajadusel puuduste kérvaldamise maaruse.
Kui andmed on kontrollitud ja korras, tehakse ettevotte kanne registrisse.
Registrisse on vdimalik sisestada ka ilma Eesti isikukoodita kirjed.

Kui valismaalane on loonud Eestis ettevotte notari kaudu ning hiljem saanud Eesti e-residendiks, siis vastav
info automaatselt rahvastikuregistri ja ariregistri vahel ei liigu. Isik peab ise oma andmed registris uue
isikukoodiga siduma. Sidumiseks peab ta oma uue e-residendi ID-ga e-ariregistrisse sisse logima, slisteem
kontrollib, kas registris on juba sarnase nimekuju, siinniaja ja riigiga moni ettevdtte esindaja (taustal on
loodud spetsiaalne algoritm, mis sarnaseid nimekujusid otsib). Kui sarnased kirjed leitakse, kuvatakse need
loendina valja ning isik peab tegema valiku, millise ettevottega ta seotud on ning seejarel tegema avalduse
enda sidumiseks selle ettevottega. Registripidaja kontrollib enne sidumise kande tegemist avalduse
andmed le.

Kui isik jatab mingil pohjusel sidumisvaliku tegemata ning siseneb e-ariregistrisse oma uue e-residendi
kaardiga eesmargil luua uus ettevote, siis tekib andmebaasi uus isik (topelt isikukirje). Registril ei ole
vajadust/pohjust selliseid juhtumeid kontrollida mistottu voib selliseid kirjeid olla registris paris palju.

EL elDga on véimalik e-ariregistrisse sisse logida, kuid isik ndeb maksimaalselt oma ettevétte andmed (kui
konto ja ettevdte seotud on). Uhtegi avaldust ega muudatust teha ei saa, kuna need tegevused eeldavad
digitaalset allkirjastamist ning selleks peab ta p66rduma notari poole.

Lides rahvastikuregistriga on olemas, millega valideeritakse isikuandmeid nende sisestamisel, lisaks
kontrollitakse perioodiliselt surmasid. Liides td6tab Eesti isikukoodi alusel.

Isikute- ja seotud ettevdtete andmeid kontrollitakse topelt — andmete esmakordsel sisestamisel ning
seejarel registripidaja poolt kande tegemisel, kuna kahe siindmuse vahel vdib olla ajaline nihe ja andmed
muutunud.

lga muudatus on uus kanne registris.

Peamised murekohad
e EL elDd omavad isikud ei saa dokumente digiallkirjastada.
e EL elDga antud allkirja ei saa DigiDoc-is valideerida ka siis, kui eIDAS kohaselt peaks olema valiidne
allkiri.
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Terviseamet

Terviseamet kuulub Sotsiaalministeeriumi haldusalasse ning on Tervishoiukorralduse infostisteemi pidaja.
Registri pidamist reguleerib Tervishoiukorralduse infostisteemi p&himéaarus>*.
Isiku Gldandmetest hoitakse registris:

e eesnimi;

e perenimi;

e eelmine voi eelmised ees- ja perekonnanimi voi -nimed;

e kodakondsus;

e isikukood, selle puudumise korral sinniaasta, -kuu ja -paey;

e sugu;

e kontaktandmed.

Terviseametil tekib kokkupuude vélismaalastega tervishoiutddtaja lisamisel registrisse, kuhu on véimalik
isikuid sisestada ka ilma Eesti isikukoodita. Valismaalaste andmete lisamisel registrisse, kasutatakse alati
dokumendil olevat nimekuju, kui isikul on olemas Eesti isikukood, siis kusitakse tema andmed Ule X-tee
rahvastikuregistrist. Dokumendi esitamine andmete sisestamisel on kohustuslik. Register vdimaldab
sisestada ka nimes esinevaid erisimboleid. Valismaalase kohta sisestatakse registrisse tema koduriigi
isikukood, kui valismaalane saab omale Eesti isikukoodi, on tal kohustus see info ka registrile edastada,
muul viisil Eesti isikukoodi olemasolu ei tuvastata.

Selleks, et tervishoiutootaja saaks kasutada tervishoiutddtajate infostisteemi (TIS) ning retsepte valjastada,
peab ta omama Eesti isikukoodi, sest nendes infoslisteemides on selle olemasolu kohustuslik ning ilma
selleta t66d teha ei ole véimalik

Selleks, et tervishoiutdotajad, sh kolmandate riikide kodanikud, saaksid teha todpraktikat, on neil vaja
tegevusluba. Tegevusload kantakse tervishoiuteenuse osutamise tegevuslubade registrisse ning sinna
kande tegemiseks on Eesti isikukoodi olemasolu kohustuslik.

Tegevusloa taotlemine/esitamine toimub Eesti isikukoodi ja elD olemasolul digitaalselt, labi
iseteeninduskeskkonna. Koik vajalikud lisadokumendid esitatakse samuti elektroonselt ja digitaalselt
allkirjastatuna. Tootaja lisamisel tegevuslubade registrisse kontrollitakse isiku olemasolu ka Todtamise
registrist, kus isikukood on kohustuslik. elDAS kaudu EL elD-ga autentides ei ole tana taotluse esitamine
iseteeninduskeskkonnas voimalik.

Liides rahvastikuregistriga on olemas. Andmete kusimine (muudatused nt nimes, surmad) toimub nii
automaatselt kui ka on ametnikul véimalus vajadusel the kirje kohta paringut kaivitada. Kui isikul on nt
nimi muutnud, siis muudetakse see automaatselt ka registris, eelmine nimi sailib logides. Kui RR-ist tuleb
surmainfo, siis isiku kirje arhiveeritakse. Andmevahetuse eelduseks on Eesti isikukoodi olemasolu.

Eesti isikukoodiga isikud, kes on omandanud tervishoiutdotaja hariduse Eestis viimase 5 aasta jooksul,
lisavad oma andmed registrisse labi iseteeninduskeskkonna ning haridust tdendavad dokumendid liiguvad
labi EHIS-e.

>4 https://www.riigiteataja.ee/akt/108072022012
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Isikute identifitseerimise ja/voi andmete lisamise/otsimise osas suuri murekohti vélja ei toodud.

Notarite Koda

Notarite koda on e-notari infoslisteemi/registri omanikuks ja haldajaks. E-Notar on Uhtne notariaalaktide
register ning voimaldab sooritada/registreerida kdiki vajalikke toiminguid notaribliroos. E-notar-i pidamist
reguleerivad erinevad digusaktid.>

Notaritel on kokkupuude vélismaalastega kdikide Notarite poolt pakutavate teenuste ja toimingutega
seoses, tGestamistoimingud (tdestamine ja kinnitamine), perekonnaseisutoimingud, kinnisvaratehingud
jne.

Notarid registreerivad kdik tehtavad ametitoimingud, sh ka isikute andmed, e-Notar infostisteemi. E-Notar
on tehingu pohine register ning ei sisalda eraldiseisvat isikute andmebaasi. Toimingu tegemiseks peab isik
esitama oma dokumendi, mille alusel tema andmed registrisse sisestatakse. Isikuandmeteks on: eesnimi;
perekonnanimi; siinniaeg; isikukood- kui puudub Eesti isikukood, siis sisestatakse samale valjale
valismaalase isikukood. Valismaalase isikusamasus tuvastatakse dokumendi, pildi ja vestluse alusel, kuna
muud vdimalust ei ole. Kui on alust arvata, et isik voib eksisteerida ka rahvastikuregistris, siis tehakse
rahvastikuregistris vastav andmete otsing.

Register on tehingu pdhine ning tehinguga seotud isikute andmed on samuti tehingu pdhised, st ei
kasutata sama isiku andmeid mis vdisid mone varasema tehinguga seotud olla. Kui rahvastikuregistri
andmed ja dokumendi andmed erinevad, siis tapsustatakse, millised andmed (tldjuhul nimekuju) diged
on. Isiku kohta ei saa e-Notarisse mitut nime sisestada (kui nimekujud erinevad), kuid lepingule kantakse
koik erinevad nimed. Tehingu aluseks on alati kehtiv isiku dokument. Kui dokument ei ole kehtiv vdi on
kuidagi kahjustatud, siis voib notar tehingu tegemisest keelduda.

Registrisse sisestatakse koikide tehingus osalevate isikute andmed sh esindajad ja esindatavad, kui need
olemas on.

Valismaalasel ei ole voimalik mujal riigis viibides enda tehingute kohta valjavotteid saada, sest notar peab
isiku tuvastama. Notariaalselt kinnitatud volikirjaga on voimalik esindajal toendid katte saada.

Isikute tuvastamiseks on notaritel sisemine juhend. Eesti isikukoodi olemasolul vorreldakse lisaks
dokumendile ka k&ige varskemat naopilti PPA andmekogust. Kaugtuvastuse korral kasutatakse ka Veriff
ndotuvastuse lahendust, kuid sellele ei tugineta. Veriff-iga tehakse isiku ndopilt, mida vorreldakse PPA
andmekogus oleva naopildiga. Seda tehakse enne, kui isikuga on kontakt loodud, seega on lahendus
notarile eelt6ds abiks, kuid kdik notarid seda ei kasuta.

Eesti isikukoodi olemasolu on kohustuslik perekonnaseisu toimingute tegemisel. Kui séImitakse abielu, kus
Uks pool on valismaalane, siis moodustatakse talle rahvastikuregistri menetlustarkvaras notari poolt Eesti
isikukood  (Pereregister). Isikukoodi moodustamisele eelneb pdhjalik isikuandmete otsing
rahvastikuregistrist, et kontrollida isiku voimalikku olemasolu. Vajadusel kusitakse taiendavaid andmeid
juurde. Kui leitakse vaste, millel nt nimekujus on vaikesed erinevused (dokument vs rahvastikuregister), siis

> https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/e-notar#oigusaktid
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e-notarisse andmete sisestamisel kasutatakse rahvastikuregistri andmeid. Selliseid olukordi on pigem
harva.

Otsingutulemustena mitme sarnase isiku leidmist tldjuhul ei esine, kui peakski harva esinema, siis valja
kuvatud andmete alusel on olnud véimalik tuvastada, kellega tegu. Seda probleemina valja ei toodud.

Notaritel ei ole anallisi teostamise ajal arendatud Uhtegi teenust, mida saaks EL elDga autentinud isik
kasutada. Eesti elD-ga autentides on vdimalik kasutada kdiki E-Notari teenuseid.

E-Notar on liidestatud rahvastikuregistriga, mille kaudu tehakse erinevaid péaringuid. Regulaarselt
isikuandmete muudatusi ei kontrollita, sest registri andmed on tehingu pdhised ning tagantjargi andmetes
muudatusi ei tehta. Perekonnaseisu toimingud (abielu sdImimised ja lahutamised) liiguvad e-notari kaudu
Ule X-tee rahvastikuregistrisse. Teatud toimingute andmed nt kinnisvaratehingute andmed, liiguvad E-
Notarist tile X-tee kohtunikuabi menetlustarkvarasse (sh ka isikute andmed).

E-notarisse on véimalik teistest registritest nt Ariregister, andmeid importida, mida kasutatakse
alusandmetena. Vajadusel parandatakse kande juures isikutega seotud andmeid nt kontaktandmed mis
voivad olla muutunud, K&ik sellised muudatused parandused on tehingu p&hised.
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Lisa 2. Asutuste intervjuude kokkuvote

Asutus/Register  Haldusalasse kuuluvus = Viljasta Vajab Omab Eesti Liides Voimald EIDAS Kommentaar
b teenuste eraldiseisvat Isikukoo  rahvastikuregis ab EL kaudu
isikuko = toimimis  isikute dita triga elDga sisselogim
odi eks Eesti registrit/regis kirjete autenti iste arv
isikukoo | treid arv mist
di (ligikaud
ne)
PPA Siseministeerium X
EMTA Rahandusministeerium X X X X 7815 Isikukood on
TOR

registreerimise
ks kohustuslik
aga e-
maksuameti
jaoks mitte
EIDAS -
Voimaldab kall
autentimist,
kuid teenusele
otse
juurdepaasu ei
saa, peab
taitma
avalduse vormi

VaM Consul Valisministeerium X X

VaM VEIS X X

Tervisekassa Sotsiaalministeerium X X 218 X
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Riigihangete Rahandusministeerium

register

Kohtutditurite ja Justiitsministeerium
Pankrotihaldurite

koda
Transpordiamet Majandus- ja
(Meremehed) Komminikatsiooniminist

Transpordiamet  eerium
(Vaikelaevade
juhiload)

Transpordiamet
Liiklusregister
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X

147

51 600

X

87

453

Teenusele otse
juurdepaasu ei
saa, peab
tditma

avalduse vormi
KTPkoda vajab

isikukoodi, et
teostada
mahukaid
otsinguid Ule
paljude

infostisteemid
e, ilma on t606
manuaalne ja
mahukas.
elDAS-ega
autentides
teenusele otse
juurdepaasu ei
saa, peab
taitma
avalduse vormi

Juhilubade
taotlemiseks
on isikukood
noutud



Kinnistusraamat

Sotsiaalkindlustus

amet SKAIS
EHIS

Haridusministeeri

um
Pensionikeskus

TTJA (JVIS)

Justiitsministeerium

Sotsiaalministeerium

Haridusministeerium

Sotsiaalministeerium

Majandus- ja
Komminikatsiooniminist
eerium
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X

3000

26 600

5746

10

148

37

Teenusele otse
juurdepaasu ei
saa, peab
esitama
taotluse

Isikukood
kohustuslik
esimese
samba
kogujatele,
vabatahtlike
sammaste
puhul ei ole
vajalik
Sidelubade
taotlemiseks
autentmisvoim
alus  olemas,
kuid
kasutajakonto
peab looma
ametnik
Isikukoodita
isikuid 33212
kuid enamus
neist labi



Majandustegevus = Majandus- ja

e register Komminikatsiooniminist
eerium

Ariregister Justiitsministeerium

Terviseamet (TIS, Sotsiaalministeerium
Tervishoiut6o6taja

d ja tegevusload)

Notarite koda
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dokumendihal
duse paringute

X X Véimaldab kill
autentimist,
kuid Uhtegi
tegevust teha
eisaa, kunaiga
tegevus
eeldab
Digitaalset
allkirjastamist
ning seda EL
elD ei
voimalda.
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