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Tagasisidekusitlusele vastas 572 vastajat vanuses 11- 84 aastat.

SMS-iga EE-ALARM ohuteavituse oli saanud 559 vastajat (98%). Enim margiti
teise, evakuatsioonist teavitava, sénumi (87%), seejarel siindmuse [5pusénumi
(64%) ning esimese tulekahju ohust teavitava sénumi (53%) saamist.
Kolmandik vastajaid (30%) markis, et naid said kdik kolm sénumit.

Sireene kuulsid 38% vastanutest. Neist 28% hindasid sireeni kuuldavust
halvaks

Muudest ohuteavituskanalitest margati enim ETV kanalil ohuteavituse teksti
(14%), FM-raadios (Vikerraadio) ohuteavituse teksti markas 9% ning DAB+
raadio kanalivahetust ja teksti markas 3% vastajatest.

76% vastajaid markas SMS sdnumit kohe saabumise hetkel esimese 5 minuti
jooksul. 80% sonumi saajate jaoks oli sdbnum maistetav ning nad said aru,
kuidas tuleb kaituda.

94% sireeni kuulnutest mdistsid , et tegemist oli ohusireeni teavitusega. Neist
pooled (48%) teadsid, et tuleb varjuda siseruumidesse. 23% tunnistasid, et nad
ei teadnud, kuidas sireeni korral tuleks toimida.

SMS sdnumi saanud vastajatest 89% arvas, et reaalse stindmuse korral oleksid
nad téitnud k&itumisjuhiseid, mis sonumis olid. 90% vastajatest hindas talle
edastatud ohutussonumeid usaldusvaarseks,

30% sireeni kuulnutest otsisid lisainformatsiooni teistest kanalitest voimaliku
siindmuse kohta.



1.Sissejuhatus
1.1. Taust

Alates 19. jaanuarist 2023 on Eestis voimalik saata elu, tervist voi riigi julgeolekut ohustavate stindmuste
puhul (nditeks tulekahju, massiline korratus voéi ohtlik toit) ohualal viibivate inimeste mobiiltelefonidele
ohuteavituse lihisGnumit EE-ALARM. Stisteemi on 2023. aastal kasutatud kuuel korral.

Ohuteavituse edastamisel on kasutusel asukohapdhine lihisdnum (Location-Based SMS, LB-SMS), mille puhul
telefoni asukoht maaratakse tugimasti jargi ja sénum edastatakse individuaalselt lihisGnumina igale
teeninduspiirkonnas olevale mobiiltelefonile. Seet6ttu on véimalik sdnumite hulka loendada ning ka juhul kui
inimene on alast lahkunud saata talle siindmusega seonduvat teavet (nt oht on mdddunud). SGnumi
edastamiseks kasutatakse SMS-kanalit, mis on kindlasti k&igil mobiiltelefonidel olemas ja aktiivne ning sénum
jaab seadmesse alles nii nagu tavasénumi korral. Kuna kdik edastatavad sdnumid on individuaalsed siis saab
sGnumite edastamise kiirusel maaravaks operaatori sonumikeskuse voimekus ja piirkonnas viibivate
seadmete hulk. Koik klientide andmed paiknevad ohuteavituse protsessis operaatori juures ning neid ei
edastata teavituse teinud ametkonnale. Edastatakse ainult ohualas paiknevate Eesti seadmete Uldarv ja
rahvusvaheliste klientide seadmete arv. Uhe sdnumi pikkuseks on 160 tahemérki (koos tiihikutega), aga on
voimalik edastada ohuteavitus mitme sdnumina (telefon liidab need automaatselt kokku), samas peab
podrama tdhelepanu, et sellisel juhul suureneb edastatavate séGnumite hulk (I&heb rohkem aega) ja voib
tekkida viivitus erinevate sdnumi osade saabumisel.

Ohuteavitusel on mgju, kui see on kiire ja asjakohane, inimesed mdistavad selle olulisust ja kdituvad sdnumis
toodud viisil. Uuringu eesmargiks on Oppuste kontekstis testida erinevate teavituskanalite kasutamist ja
nende margatavust ning ohualapdhiste teavituste (asukohapdhine lihisénum ja sireenid) arusaadavust ja
madjusust.

1.2. Metoodika

Uuringu labi viimine oli jaotatud nelja etappi:

e FEttevalmistus: 03.08.2023-27.09.2023

e  SOGnumite edastamine: 28.09.2023.

e Tagasiside kogumine: 28.09.2023-20.10.2023
e Anallilis: 20.10.2023-20.12.2023

Ohuteavituse testimine viidi 1abi jargmiste koostdopartneritega: Eesti Rahvusringhdaling, Levira, Riigi
Infokommunikatsiooni Sihtasutus, Everbridge, Hairekeskus, Pdasteamet, Siseministeeriumi infotehnoloogia-
ja arenduskeskus, Siseministeerium. Ohuteavituse osas koguti tagasisidet keskkonnas ArcGIS Survey123 ja
kisimustikud valmistati ette koost6ds Sisekaitseakadeemiaga teaduritega.

1.1.1. Uuringus kasutatud sénumid ja ohualad

CREVEX 2023 suurdppusel testiti kuute ohuteavituse kanalit:



1) SMS teavitus — ohualapdhine

CREVEX &ppusel edastati ohuteavitus kahele alale: esmalt vaikesele ja ca tund hiljem suurele alale. Vaikese
ala teavitus jai samal ajal aktiivseks, mis tdi kaasa mdningase segaduse hiljem aladesse lilkunud inimestes
(esmalt saabus telefoni suure ala teavitus ning siis kui stindmuskohale jéuti, saabus varasem teavitus).

10:39 & 2 al 72% @

< EE-ALARM
10:34, 28 sept

OPPUS! Muuga sadamas plahvatus, ohuala
1km, levib miirgine aur. Aknad, uksed ja
ventilatsioon sulgeda. Lahkuge ja véltige alas
viibimist. Info tel 1247 ja kriis.ee. EXERCISE!
Explosion reported in Muuga port area, danger
zone 1km. Reports of dangerous fumes

in the area, keep windows and ventilation
closed, avoid area, if possible leave. Info 1247,
kriis.ee.YYEHWE! B nopty Myyra npousoLuen
B3pbIB, ONacHas 30Ha 1KM, pacnpoCcTaHaTCS
TOKCWYHble Napbl.OKHa, ABEPU,BEHTUNALMIO
AepXuTe 3aKpbITbIMU.YX0AMTe U3 onacHomn
30HbI U n3beranTe atoro Mecta. UHdo 1247,
kriis.ee OPPUS!

11:37 m @& &l 67%m

EE-ALARM
11:28, 28 sept

Padsteamet: OPPUS! Muuga sadamas
plahvatusoht, ohuala raadius 3km sadamast.
Evakueeru! Reaalset ohtu ei ole! Lisainfo 1247,
kriis.ee Rescue Board: EXERCISE! Danger of
explosion in Muuga port, danger area radius
3km from the port. Evacuate! No real danger!
Additional info 1247, kriis.ee CnacaTtenbHblit
penaprameHT: YYEHUA! OnacHocTb B3pbiBa B
nopty Myyra, onacHas 30Ha B paguyce 3kM OT
nopra. 3Bakympymntecb! PeanbHon onacHoCTH
HeT. [lononHuTenbHas nHpopmayus: 1247,

kriis.ee. OPPUS!

Joonis 1. Esimene ohuteavitus, nn véike ala (vasaku) ja teine ohuteavitus, nn suur ala (paremal)

Ohualapdhise Ithisénumi edastamisel kasutati edastamiseks kahte ala, millest esimene oli ring Umber
slindmuskoha ja teine koosnes sireenide teavitusaladest, mis olid eelnevalt moodustatud ning dppuse kaigus
sireenide kasutamise ja sdnumite saatmise ajal muudetud, mistdttu teavitusala ei lange jargnevas punktis
kirjeldatud sireenide asukohtade ja kuuldeulatusega péaris tapselt kokku'.

o i N 7 _ !

Joonis 2. Ohuteavituse véike (vasakul) ja suur ala (paremal)

! Testimise ajal tuvastatud manipulatsioonide teostamise vdimalus on siisteemist eemaldatud.



Sénumite edastamisel jalgiti edastatud sénumite hulka reaalajas ning kriitilise piiri® l1ahenedes edastati
[dpusdnum ja IGpetati ohuteavituse edastamine mobiiltelefonidele.

80000
70000 - 29200
67700
60000 63400
60000
57200
50000 46800, 54400
42300 50900
40000 40509 44700
48000
30000 32000
20000
]140012000]250013200 1420014700 14900
9300 =
06100
10000 SM
0

09:36 10:48 12:00 13:12 14:24 15:36 16:48 18:00 19:12

o first message second message ====Poly. (first message) Poly. (second message)

Joonis 3. Vélja saadetud sénumite arv ajalises jaotuses

LOpusdnum koostati ihesugune mdlema eelnevalt saadetud ohuteavituse I6petamiseks ning selles edastati
tagasiside andmise link.

18:06 A iRl 24%8

EE-ALARM
16:53, 28 sept

Oppus! CREVEX 6ppus Muugal jatkub.
Sireenid, ohuteavitus ja SMSide saatmine

on I6ppenud. Saad anda teavituste kohta
tagasiside kriis.ee lehel. https://bit.ly/CREVEX
Taname!

YYEHWUSA! Yyenus CREVEX B Myyra
npogonxatTcs. CUpeHbl, onoBeLleHne

06 onacHocTH 1 oTnpasBka CMC
npekpaTunuck. Bbl MoXeTe 0CTaBUTb

0T3bIB 06 yBEJOMNEHUAX Ha CTPaHuLe
https://bit.ly/CREVEX. Cniacu6o!

Exercise! The CREVEX exercise in Muuga
continues. Sirens, danger and SMS notification
has ended. You can give your feedback about

notifications here https://bit.ly/CREVEX.
Thank you! OPPUS!

Joonis 4. Ohuteavituse [6pusénum

2 Oppuse plaanis oli edastatavate sénumite piir kokku lepitud ning juhul kui edastamise ala ulatub reaalelus
Tallinn-Narva maanteele, siis oli eesmark valtida ohualaga mitte seotud seadmetele (t66lt koju likuvad
inimesed) teavituse edastamist.



Koostatud sénumid olid kolmkeelsed ning sisaldasid mitte-ladina tahti (kirillitsa ja/véi 0), mis muutis
sénumite pikkuse SMS Uhikutes pikaks. Kui ohuteavituse edastaja maarab ohuteavituse slisteemis kaardil
ohuala, siis slisteem arvutab operaatorite mobiilsidevérgu karjed, mis jadvad maaratud alasse, misjarel
selgitatakse vélja seadmed vastavates kdrgedes ja edastatakse ohuteavitus vastavatele mobiiltelefoni
numbritele. On vdimalik, et maaratud alas paiknev seade ei kasuta maaratud ala teenindama mdeldud
mobiilsidemasti, vaid ménda kaugemat voi kérgemat, ja seetbttu ei pruugi seade olla koheselt teavitatud ja
saadakse teavitus alles siis kui vastavat vorgukarge kasutatakse. Samuti v6ib juhtuda, et maaratud alast
valjapool olev seade kasutab ohuala teenindavat vorgukarge ja seetottu saadakse ohuteavitus ise alas
tegelikult viibimata. Kuna alas olevate seadmete méaaramise ja lihisGnumi saatmise vahel véib olla
mdningane viivitus, siis voib juhtuda, et mobiiltelefon on vahepeal vélja lilitatud ning sénumi saatmine
ebadnnestub. SGnumi saatmine vOib ebadnnestuda voi selline tagasiside slsteemi saabuda ka
randlusklientide puhul, kus on taheldatud, et osade valismaa operaatorite poolt on meie ohuteavitus
kvalifitseeritud kui spammedastus® ja see blokeeritakse (ei edastata numbrile) vGi ei edastata Eesti
operaatorile kohaletoimetamise kinnitust. Sisteemis on tagasiside, et edukalt edastati 96,5% sGnumitest.

Tabel 1. Edastatud sénumite hulgad

Sonumi pikkus Vilja saadetud sonumite Edukalt kohale toimetatud
SMS-ides arv sOnumite arv
vaike ala oht 9 14914 14404
suur ala oht 8 72205 68963
vaike ala 16pp 9 14846 14181
Suur ala I6pp 9 71673 70387

2) Sireenid — ohualap&hine

Oppusel kasutati kahte statsionaarset ja viite mobiilset sireeniposti. Sireenide kasutamisel on kokku lepitud,
et sireeni kasutamisel jargneb eeldatavasse kuuldealasse ka lihisdnumi edastamine. Lihisénumi
edastamise alad maaratakse vastavalt sireeni eeldatavale efektiivsele kuuldeulatusele, mobiilsetel 1,56 km ja
statsionaarsetel 2 km kaugusele. Sireenide kasutamine on suunatud vabas 6hus viibivate inimeste
teavitamiseks, mistdttu on efektiivne kuuldeulatus maaratud dues sireeni kuuldavusele.

3 Selliste juhtumite tuvastamisel teevad siisteemi omanik ja operaatorid aktiivset koostdd véimalike teiste riikide operaatoritega.
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Joonis 5. Sireenide asukohad

Joonis 6. Mobiilne (vasakul) ja statsionaarne (paremal) sireen 6ppusel



3) FM-raadios (Vikerraadio) RDS vahendusel ohuteavituse edastamine — kogu Eesti — piirang 64
tdhemarki

FM raadiotes kasutusel olev Radio Data System (RDS) on slsteem, mis edastab lisateavet FM-
raadiosignaali kaudu. Autodes, kus on RDS-i vGimekus, vdimaldab see siisteem katkestada striimingu voi
muud meediumi, et edastada olulist hoiatusinfot juhile.

VIKER

Varied

Oppuse CREVEX ohuteavituse 18pp! Info kriis.ee ja telefonil 1247
; i

S i { —
f Main i Presets | Options

i ik R o

Joonis 7. RDS ohuteavitus oppusel

CREVEX Gppuse ajal voib eeldada, et autos kuulas Vikerraadiot ca 4000 inimest.*

4) ETV kanalil ohuteavituse teksti edastamine (punane kiri valgel taustal ekraani tlasosas) ja ETV+
kanalil — kogu Eesti - piirang 64 tdhemarki.

CREVEX oppusel kasutati seda lahendust kahel ajahetkel, vaatajate néitajad olid vastavalt® :

e 11:32-11:47 ETV 15000 vaatajat (ajavahemiku keskmine) ETV+ 3000
vaatajat (ajavahemiku keskmine) Kokku joudis teavitus selles ajavahemikus 22 000 inimeseni
(vaatas ETV vdi ETV+ kanalit vahemalt T min).

e 16:34-16:49 ETV 6000 vaatajat (ajavahemiku keskmine) ETV+ 2000
vaatajat (ajavahemiku keskmine) Kokku joudis teavitus selles ajavahemikus 15 000
inimeseni (vaatas ETV v&i ETV+ kanalit vahemalt 1 min).

Kokkuvéttes vaib eeldada, et ohuteavitust otse-eetris vois naha ligikaudu 35 000 inimest (niipalju inimesi
vaatas Uht vdi teist kanalit vahemalt 1 minuti jooksul).

4 Kantar Emor, Raadio- ja muusikakuulamise uuring. 12-74-aastased Eesti elanikud.
5 Kantar Emor. Teleauditooriumi Md6dikuuring. 4-aastased ja vanemad Eesti elanikud

10



O '
PPuse CREVEX ohuteavituse test! Info krils

20 {2 tolefoni 1247

TEREVISIOON

Joonis 8. Ohuteavitus ETV ja ETV+ kanalil Gppuse ajal

5) DAB+ digiraadio puhul testiti ohuteavituse markamist Levira digiraadio levialas (vt kaarti), test mdjutas
eeldatavalt kdiki DAB+ vdimekusega autoraadioid, mis olid sellel hetkel kasutusel Levira poolt
edastatavas DAB+ levialas.

Teletorn - TTT_DAB+_2022 (50% 10m)
anLue

Joonis 9. DAB+ Levira testi leviala

11



Oppusel kasutati Eestis Levira poolt testimisel olevas DAB+ vorgus hadaolukorra hoiatusfunktsiooni.
DAB+ raadiosiisteemil on Alarm Announcement Switching (AAS) nimeline funktsioon, mis vdimaldab
suunata DAB+ vastuvétjaid konkreetsele raadioteenusele, mis edastab hadaolukorra teavet, juhiseid ja
suuniseid reaalajas. Testimisel suunati vastuvotjad Klassikaraadio programmile ning seal kuvati ekraanil
ohuteavitust. Kasutusel oli 64 tahemargine ohuteavituse tekst.

Radio

R Klassikaraadio
& \evira
L J

AM
REVEX ohutea:
i +. Oppuse CREVEX
i Paasteame’ PHILIPS —

oy W—
T T atts | | Visehn
DAB

- o ~ —  —
StarFM oo $ Betootli ©=~9) @8D X

Joonis 10. DAB+ ohuteavitus dppusel autoraadios (vasakul) ja kbdgiraadios (paremal)

6) 5G broadcast, mille testimiseks toodi vajalikud seadmed (3tk) spetsiaalselt Eestisse. Ei ole
voimalik mddta avalikku tagasisidet.

5G meediaedastus vdimaldab kdrgete mastide ja suure saatevoimsuse abil saavutada laiaulatuslik levi
ringhdalingusignaalidele, mis on vastu vdetavad mobiilsete seadmetega. See vdimaldab kiiret ja tohusat
hadaolukorra teabe edastamist, 5G meediaedastussiisteem voéimaldab kaivitada erinevaid mobiilseadmeid,
sealhulgas nutitelefone, voimaldades kiiret ja efektiivset hddaolukorra hoiatuste edastamist.

Oppusel kasutati joonisel kujutatud edastusala ning fotol on toodud edastuse illustreeriv pilt. Testimise kdigus
selgus, et lisaks kasutatud kolmele spetsiaalsele seadmele oli funktsionaalsus olemas ka mobiiltelefonis
Samsung Galaxy S23.

o~
“" N

o e v ook
v

Joonis 11. 5G broadcast ohuteavituse ala (vasakul) ja seadmes (paremal) 6ppusel

12



1.1.2. Valim

L6pusdnum edastati koigile, kes said esimese ja/vOi teise ala ohuteavituse, slisteemi andmete kohaselt
edastati tagasiside link 84 568 adressaadile. Kuna osa seadmeid viibisid m&lemas alas ja said ka mélema ala
|dputeavituse, siis on kindlasti adressaatide seas kuni 14 181 korduvat mobiiltelefoni numbrit. Kuna
tagasisidet sai anda ka selliste ohuteavituste kohta, mis levisid lihisdnumi alast valjaspool, siis oli tagasiside

link kattesaadav ka kriis.ee veebilehel.

mehi.

vastajaid on vanuserlhmas 25-44 aastat (48 %).

linn). .

Tabel 2. Vastajate taustaandmed

Arv Osakaal
Sugu
Mees 221 38,6%
Naine 341 59,6%
Ei soovi vastata 10 1,8%
Vanus
Kuni 18 aastat 66 11,56%
18-24 aastat 83 14,5%
25-34 aastat 118 20,6%
35-44 aastat 155 271%
45- b4 aastat 82 14,3%
Ule 55 aasta 68 11,9%
Haridus
Vahem kui pdhiharidus 20 3,5%
Pohiharidus 52 9,1%
Keskharidus 207 36,2%
Koérgharidus 263 46,0%
Ei soovi vastata 30 5,2%
Vastamise keel
Eesti keel 466 81,5%
Vene keel 95 16,6%
Inglise keel 11 1,9%
Kokku 572 100,00%

6 Alla 10 aastaste vastused eemaldati

»  Veebikilsimustikku taites andis tagasisidet kokku 572 vastajat, ménevérra rohkem naisi (60%) kui
% Vastajate keskmine vanus on 36 aastat, noorim 11-aastane® ning vanim 84 aastat. Suurim osakaal
% 225 vastajat (39,3%) elas CREVEX dppuse piirkonnas (Muuga, Randvere, Uuskiila, Laiakiila, Maardu

» 165 vastajat (29%) markis, et nad osalesid dppusel CREVEX mdnes registreeritud rollis (nt
rollimangija, vaatleja, osaleja).

13



2.Tulemused

2.1. SMS teavitus

7
*

nad polnud seda saanud.

7
*

SMS-iga EE-ALARM ohuteavituse oli saanud 559 vastajat (98%), 13 vastajat markis tagasisides, et

Esimese tulekahju ohust teavitava sdnumi oli vastajatest saanud 295 (53%), teise sOnumi

evakuatsioonist 487 (87%) ning kolmanda siindmuse [8pusénumi 355 (64%). Kolmandik vastajaid
(30%) markis, et naid said kdik kolm sdnumit. Veerand vastajatest (24%) olid saanud evakuatsiooni
teavituse (2 sénum) ja siindmuse I6pusGnumi, et otsest ohtu enam pole. 101 vastajat (18%) sai ainult
evakuatsiooni ning 21 (4%) ainult tulekahju teavituse ning mdlemad 2 sénumit said 69 (12%)

vastajatest (tabel 2).

Tabel 3. Millised ohuteavituse sénumid said? (markige kéik sobivad vastused)

Arv Osakaal
Tulekahju/ohu teavitus + ,Evakuatsiooni teavitus + 166 29,7%
,Stindmuse 16pusénum
Tulekahju/ohu teavitus + ,Evakuatsiooni+ teavitus + 4 0,7%
,Stindmuse 16pusénum+ Muu
Tulekahju/ohu teavitus 21 3,8%
Tulekahju/ohu teavitus + ,Evakuatsiooni teavitus 59 10,6%
Tulekahju/ohu teavitus + Evakuatsiooni teavitus + 10 1,8%
Muu
Evakuatsiooni teavitus + stindmuse I&pusénum 136 24,3%
Evakuatsiooni teavitus + Stindmuse 16pusénum+ 1 0,2%
Muu
Evakuatsiooni teavitus 101 18,1%
Evakuatsiooni teavitus+ Muu 10 1,8%
Siindmuse 16pusénum 10 1,79%
Siindmuse 16pusénum + Muu 3 0,54%
Tulekahju/ohuteavitus + Stindmuse 16pusdnum 35 6,3%
Muu 3 0,54%
Kokku 559 100,0%

% Kolmandik vastajaid (34%) olid SMS ohuteavituse saamise hetkel vimase 15 minuti jooksul

saabunud alasse ning 66% olid viibinud selles piirkonnas juba eelnevalt.

% Enamus vastajaid (76%) markas sénumit kohe saabumise hetkel esimese 5 minuti jooksul.

Tabel 4. Millal sénumit mérkasid (vali tdpseim aeg sénumi saabumisest)?

Arv Osakaal
Kohe saabumise hetkel (5 minuti jooksul.9 425 76,03%
Kuni 15 minutit hiljem 65 11,63%
15-30 minutit hiljem 20 3,58%
Rohkem kui 30 minutit hiljem 30 9,37%
Ei oska 0elda 19 3,40%
Kokku 559  100,00%

14



% Peaaegu koik vastajad (96%)’ lugesid sénumi seda margates kohe 1abi, vaid 22 vastajat

markis, et nad seda ei teinud.

% Pooled vastajad (48%) tundsid esmase reaktsioonina sénumile pdnevust. Murelikkust tundis

78 vastajat ning 70 hirmu (joonis).

Polgus, polastus, halvakspanu vms
Raev, vimm, pettumus, arritus vms
Onnetunne, 18busus, nauding vms
Arevus, kartus, narvilisus, hirm vms
Murelikkus, rédmutus, masendus vms

Imestus, pdnevus, hammastus vms

Joonis 12. Milline oli sinu esimene reaktsioon sénumit saades?

% 80% vastajatest vaitis, et nad mdistsid sdnumit ning said aru, kuidas tuleb kaituda. 13%

tundis kdhklust ning 6% ei saanud sdnumist aru, kuidas tuleks kaituda.

7 Sama tulemus saadi 2022 novembris I4bi viidud testimisel.
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Ei oska Ei saanud
oelda; 8; 1% sdnumist aru; 34;
6%

Olin kbhklev,
ida tuleks teha;
71:13%

Sain aru, kuidas
tuleb kaituda;
446; 80%

Joonis 13. Kuidas Sa sénumit moistsid?

89% vastajatest arvas, et reaalse sindmuse korral oleksid nad taitnud kaitumisjuhiseid, mis
sonumis olid, 4% ei oleks seda teinud, ning 7% ei osanud vastata. % vastajatest otsiks lisainfot
veebist ning 45% kisiks infotelefonilt lisainfot (joonis ).

taitnud kaitumisjuhiseid, mis sonumis oli 88,9%

otsinud stindmuse voi kaitumisjuhiste

kohta lisainfot veebikiiljelt 75.9%

helistanud tuttavale/naabrile, et olukorrast

0,
- %
paremini aru saada 46,9%

kiisinud stindmuse voi kaitumisjuhiste

0,
kohta lisainfot infotelefonilt 451%

Joonis 14. Kui selline siindmus oleks toimunud ja hoiatusteavitus saadetud reaalselt, kas oleksid...?

% 098% vastajatest noustus, et sellises olukorras ohust teavitava sdnumi saatmine oleks
tegeliku ohu korral tema jaoks oluline. 90% vastajatest hindas talle edastatud
ohutussdnumeid usaldusvaarseks, 3% ei ndustunud sellega ning 7% ei osanud hinnata.

Tagasiside andmisel oli véimalus edastada uuringu labiviijatele fotomaterjali. Edastatud pildid
seadmetesse joudnud lihisdnumitest andsid olulist teavet sonumi koostajatele. Nagu allolevatel
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piltidel naha, on vaga oluline ohuteavituse teksti pikkus, selle ligendatus ja sisu elementide jarjekord.
Arvestama peab, et nagu piltidel 1 ja 2 naha, on téenaoline, et vaheste liigutustega nahakse vaid
sonumi algust, mistéttu on eriti oluline, et kdige tahtsam info oleks kohe sénumi alguses. Kui
ohuteavituses on kasutatud ihes sGnumis mitut keelt, siis on vajalik kasutada reavahetust (vt pilt 2
esimene ja teine sdénum). Uhe siindmuse raames vaiks olla keelte kasutamine samas jarjestuses
(vt pilt 2). Soltuvalt telefonidest on erinevusi linkide kuvamisel (vt pildid 3-6). Kui tahemargid
voimaldavad, on nutitelefonides pika lingi kirjutamine (piltidel https algusega) alati kuvatud lingina,
aga kriis.ee ei ole alati lingina kuvatavad® (vt pildid 5 ja 6).

Tabel 5. Ohuteavituse SMS pildid

EE-ALARM

Padsteamet: OPPUS! Muuga sadamas
plahvatusoht, chuala raadius 3km sadamast.
Evakueeru! Reaalset ohtu ei ole! Lisainfo 1247,
kriis.ee Rescue Board: EXERCISE! Danger of
explosion in Muuga port, danger area radius
3km from the port. Evacuate! No real danger!
Additional info 1247, kriis.ee CnacarensHbii

View all

Oppus! CREVEX dppus Muugal jatkub. Sireenid,
ohuteavitus ja SMSide saatmine on I6ppenud.
Saad an avituste kohta tagasiside kriis.ee
lehel. hit it ly/CREVEX Téaname!

YHEHUA! Yuenun CREVEX & Myyra
npogokaloTes. Cuperbl, onosellexve o6
ONacHoCTH ¥ oTnpaska CMC npekpatunucey. Bol
MOXETe OCTaBUTbL OT3

View all >

8 2022 aasta uuringust on palve, mitte kasutada linkidel alakriipsu, sest visuaalselt ei ole see lingi puhul tiihikust histi eraldatav.
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EE-ALARM

Paasteamet: OPPUS! Muuga
sadamas plahvatusoht, ohuala
raadius 3km sadamast.
Evakueeru! Reaalset ohtu ei
ole! Lisainfo 1247, kriis.ee
Rescue Board: EXERCISE!
Danger of explosion in Muuga
port, danger area radius 3km
from the port. Evacuate! No
real danger! Additional info
1247, kriis.ee CnacaTtenbHbli
penaprtameHT: YYEHUSA!
OnacHOCTb B3pblBa B NOPTY
Myyra, onacHasi 3o0Ha B
paguyce 3KM OT nopra.
3BakyupyinTecs! PeanbHoit
OMNacHOCTU HeT.
LononHutenbHas
nHopmMauums: 1247, kriis.ee.
OPPUS!

EE-ALARM

Oppus! CREVEX 6ppus Muugal
jatkub. Sireenid, ohuteavitus ja
SMSide saatmine on |6ppenud.
Saad anda teavituste kohta
tagasiside kriis.ee lehel.
Taname!
YYEHUSA! YyeHua CREVEX B
Myyra npogonxatoTrcs. CUpeHb!,
onoseuleHue 06 onacHoOCTU U
otnpaska CMC npekpatunucso. Bbl
MOXeTe OCTaBUTb OT3bIB 00
yBeAOMNEHUAX Ha CTPaHuULEe
. Cnacubo!

Exercise! The CREVEX exercise in
Muuga continues. Sirens, danger
and SMS notification has ended.
You can give your feedback about
notifications here

. Thank you! OPPUS!

10:14 % B Sl G

& EE-ALARM

neljapaey, 28. sept « 11:56

Paasteamet: OPPUS! Muuga
sadamas plahvatusoht, ohuala
raadius 3km sadamast. Evakueeru!
Reaalset ohtu ei ole! Lisainfo 1247,
kriis.ee Rescue Board: EXERCISE!
Danger of explosion in Muuga
port, danger area radius 3km from
the port. Evacuate! No real danger!
Additional info 1247, kriis.ee
CnacaTenbHbl fenapTamMeHT:
YYEHWUA! OnacHocTb B3pbIBa

B nopTty Myyra, onacHas 30Ha

B paguyce 3km OT nopra.
3BakyupynTech! PeanbHow
OnacHOCTU HeT. [JononHUTENbHas
nupopmaumsa: 1247, kriis.ee.
OPPUS!

11:06 AR N 340

< EE-ALARM

Oppus! CREVEX &ppus
Muugal jatkub. Sireenid,
ohuteavitus ja SMSide
saatmine on I6ppenud.
Saad anda teavituste
kohta tagasiside kriis.ee
lehel. https://bit.ly/CREVEX
Taname!

YYEHWSA! YueHns CREVEX
B Myyra npofomKaroTcs.
CupeHbl, onoeeLieHne 06
OMacHOCTW 1 OTNpaBka
CMC npekpatnnuco. Bbl
MOXEeTe OCTaBUTb OT3bIB
06 yBegoMNeHnax Ha
cTpanuue https://bit.ly
/CREVEX. Cnacunbo!
Exercise! The CREVEX
exercise in Muuga
continues. Sirens, danger

.
.
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2.2. Sireenid

% Tagasiside kiisitlusele vastajatest 215 kuulsid sireenide heli. Nad moodustasid pisut lle poole kdigist
vastajatest.

% Neist 94% (241) mdistsid sireeni kuuldes, et tegemist oli ohusireeni teavitusega. 16 vastajat seda ei
teadnud, neist 9 jaid vanuserliihma 35-44 aastat. . 81% markis, et olid saanud eelnevalt ohuteavituse
SMS-i.

% 72% (185) mérkis, et heli oli kuulda hasti, 28% hindasid kuuldavust halvaks. Vaid 1 vastaja markis,

et heli oli liiga tugev.

% Vabas 6hus kuulis sireene 53% ning siseruumides 47% vastajatest. Kuuldavust halvaks hinnanud
vastajatest (n=71) viibis siseruumides 41 (58%) ja véljas 30 (42%). Ule poole (58%) halvasti kuulnutest
viibis siseruumis ning Ule poole (56%) hasti kuulnutest viibis vabas dhus.

% Sireeni kuulmine tekitas kdige enam pdnevust (47%), sellele jargnes drevus ja hirm (20%) ning
murelikkus (17%).

Imestus, pdnevus, hdmmastus 47%
Arevus, kartus, narvilisus, hirm 20%
Murelikkus, réémutus, masendus 17%
Onnetunne, 16busus, nauding 10%
Raev, vimm, pettumus, arritus 3%
Pdlgus, pdlastus, halvakspanu 3%

Joonis 15. Milline oli sinu esimene reaktsioon sireeni kuuldes?

Pooled sireeni kuulnud vastajatest (48%) teadsid, et tuleb varjuda siseruumidesse. 23% tunnistasid, et nad ei
teadnud, kuidas sireeni korral tuleks toimida.
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Ei oska oelda;
26;10% ——

Ei teadnud, midama dsin, et tuleb
tegema peaks 59;

23%

Olink

47:18%

Joonis 16. Kas sa teadsid, kuidas sireenide korral kéituda?

25
20
15

10

0

Kuni18  18-24 aastat 25-34 aastat 35-44 aastat 45- 54 aastat Ule 55 aasta
aastat

Joonis 17. Ei teadnud, mida tegema peab sireeni korral (n= 59) vanuse jargi

< Kolmandik sireeni kuulnutest (30%) otsisid lisainformatsiooni teistest kanalitest voimaliku sindmuse
kohta. Aktiivsemad info otsijad olid nooremad vanuseriihmad.
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Kuni 18  18-24 aastat 25-34 aastat 35-44 aastat 45- 54 aastat Ule 55 aasta
aastat

Joonis 18. Lisainfot otsinud vastajate (n= 78) jaotus vanuse jargi

2.3. Muud ohuteavituse kanalid

7

% Enamus vastajaid (n=407, 71%)) markis, et nad ei marganud muid ohuteavituskanaleid. Teistest
Oppusel kasutatud ohuteavituse kanalitest nahti ETV kanalil ohuteavituse teksti.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ndgin ETV kanalil ohuteavituse teksti 82

Kuulsin FM-raadios (Vikerraadio)

ohuteavituse teksti o4

DAB+ raadio vahetas kanalit ja naitas

teksti 18

Joonis 19. Teiste ohuteavituskanalite markamine

2.4. Teadlikkus ohuteavituskanalitest eelnevalt

Kdige levinumalt oldi varasemalt teadlikud juba kasutuses olevast SMS-iga saadetavast EE-ALARM
ohuteavitusest (85% vastanutest) ning arenduses olevast sireenide vorgustikust (77%). Teiste kanalite
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kasutamisest ei oldud eelnevalt niivord teadlikud, mis on ka loomulik, sest selliselt ei ole varem tele- ja

raadioeetri vahendusel ohuteavituse alast infot edastatud ja DAB+ on Eestis alles testimisel olev lahendus.

Tabel 6. Missugustest dppusel kasutatud ohuteavitusviisidest olid enne dppust teadlik? (n=572)

Arv Osakaal
SMS-iga_EE-ALARM_ohuteavitus 486 85,0%
Sireen 408 77,4%
Ohuteavitus ETV kanalil 239 34,3%
FM-raadio (Vikerraadio) 196 21,8%
DAB+ 90 15,7%
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Lisa. Tagasiside ankeet

KUSIMUSTIK

Sissejuhatus

Oppusel CREVEX 2023 testitakse erinevaid juba kasutusel olevaid ja uusi ohuteavituse véimalusi. Oled ilmselt

mdnega nendest kokku puutunud ning ootame Sind meiega oma kogemust jagama.

Margi oma asukoht, kus sa viibisid esimest ohuteavitust saades *

Kui asud hetkel samal aadressil, saad asukoha maarata kaardil. Selleks vajuta kaardil ning seejarel vajuta
navigeerimise nuppul.

Kui sa hetkel asud teises kohas, sisesta aadress, kus olid esimese ohuteavituse (SMS, sireen) saamise hetkel
- linn, tdnav, maja

*Asukohainfot kasutatakse ohuteavituse leviku kaardistamiseks uuringumeeskonna poolt ja avaldatakse vaid
dldistatud kujul.

Teadlikkus

1. Missugustest dppusel kasutatud ohuteavitusviisidest olid enne dppust teadlik? (margi kdik sobivad)

@ o a0 o o

SMS-iga EE-ALARM ohuteavitus

Sireen

Ohuteavitus ETV kanalil

FM-raadio (Vikerraadio) ohuteavitus (RDS)
Ohuteavitus digiraadiotes (DAB+)

Ei olnud teadlik mitte Ghestki

Ei oska vastata

SMS teavitus

1. Kas said SMS-iga EE-ALARM ohuteavitusi? Jah Ei
Edasised kiisimused 2-11 ainult neile, kes vastasid Jah

2. Millised ohuteavituse sénumid said? (margi kdik sobivad)

A,

B.
C.
D

Tulekahju/ohu teavitus

Evakuatsiooni teavitus

Slindmuse [6pusdnum, et otsest ohtu inimestele enam ei ole
Muu, kirjuta

Palun anna tagasisidet esimese Sulle saabunud s&numi kohta
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3.

Kumb vaide kaib sinu kohta?

SMS ohuteavituse saamise hetkel ....

4.

..0lin selles piirkonnas viibinud juba eelnevalt (kauem kui 15 min)
.. olin just piirkonda saabunud

Millal sGnumit mérkasid (vali tipseim aeg sdnumi saabumisest)?
Kohe saabumise hetkel (5 minuti jooksul)

Kuni 15 minutit hiljem

15-30 minutit hiljem

Rohkem kui 30 minutit hiljem

Ei oska Gelda

Kas lugesid sdnumi seda margates kohe labi?
Jah
Ei

Milline oli sinu esimene reaktsioon sénumit saades?

Imestus, pdnevus, hdmmastus vms Jah El Eioska delda
Murelikkus, rédmutus, masendus vms Jah El Eioska oelda
Raev, vimm, pettumus, drritus vms Jah El Eioska 6elda
P8lgus, pélastus, halvakspanu vms Jah El Eioska 6elda
Arevus, kartus, narvilisus, hirm vms Jah El Eioska 6elda
Onnetunne, 16busus, nauding vms Jah El Eioska 6elda

Kuidas Sa sdnumit mdistsid? (vali liks sobivaim vastus)
Sain aru, kuidas tuleb kaituda

Olin k&hklev, mida tuleks teha

Ei saanud sdnumist aru, mida ma tegema peaksin

Ei oska Gelda

Kui selline sindmus oleks toimunud ja hoiatusteavitus saadetud reaalselt, kas oleksid...

.. otsinud siindmuse v&i kaitumisjuhiste kohta lisainfot veebikdiljelt Jah El Eioska delda
.. kiisinud stindmuse voi kaitumisjuhiste kohta lisainfot infotelefonilt Jah El Eioska Gelda
.. taitnud kaitumisjuhiseid, mis sdénumis oli Jah El Eioska 6elda

.. helistanud tuttavale/naabrile, et olukorrast paremini aru saada Jah El Ei oska delda

Kas sellises olukorras ohust teavitava sénumi saatmine oleks tegeliku ohu korral sinu jaoks oluline?

e Jah
Ei
Ei oska oelda

10. Kas pidasid sulle edastatud ohutussénumeid usaldusvéarseks?

Jah
Ei
Ei oska oelda
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17. Muud kommentaarid SMS teavituste kohta

Vabatekst
Il Sireenid

1. Kas kuulsid sireenide heli?
Jah
Ei
Edasised kiisimused (2 — 8) ainult neile, kes vastasid Jah

2. Kuidas oli sireen kuulda?
Kuulsin halvasti
Kuulsin hasti
Heli oli liiga tugev

3. Kus Saviibisid?
Siseruumides (hoones, autos, Ghissdidukis)
Vabas dhus

4. Kas olid saanud eelnevalt ohuteavituse SMS-i?
e Jah
e Fi

5. Kas madistsid sireeni kuuldes, et tegemist oli ohusireeni teavitusega?
Jah
Ei

6. Milline oli sinu esimene reaktsioon sireeni kuuldes?

e Imestus, pdnevus, hammastus vmMs Jah El Eioska delda
e Murelikkus, rémutus, masendus vms Jah El Eioska 6elda
e  Raev, vimm, pettumus, &rritus vms Jah El Eioska delda
e  Pélgus, polastus, halvakspanu vms Jah El Eioska 6elda
e  Arevus, kartus, narvilisus, hirm vms Jah El Eioska oelda
e  Onnetunne, I8busus, nauding vms Jah El Eioska 6elda

7. Kas sa teadsid, kuidas sireenide korral kaituda? (vali ks sobivaim vastus)
Teadsin, et tuleb varjuda siseruumidesse
Olin kéhklev, mida tuleks teha
Ei teadnud, mida ma tegema peaksin
Ei oska 6elda

8. Kas otsisid lisainformatsiooni teistest kanalitest voimaliku stindmuse kohta?
e Jah

o FEi

9. Muud kommentaarid sireeni kohta
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V.

N — — e

w
NN

N

2.

Muud ohuteavituse kanalid

Millistes kanalites veel ohuteavitusi markasid? (margi kdik sobivad)
Nagin ETV kanalil ohuteavituse teksti

Kuulsin FM-raadios (Vikerraadio) ohuteavituse teksti

DAB+ raadio vahetas kanalit ja naitas teksti

Muu, kirjuta

Palun véimalusel lisada pilt(e), kuidas ohuteavitus Sinu seadmes kuvati.

Lisa pilt véimalus

Nousolek

Annan Siseministeeriumile ndusoleku kasutada Uleslaetud fotot/fotosid.

Jah

V. Taustainfo

1.

Mees
Naine

Sinu sugu

Ei soovi vastata

2.

Vanus:

3.

Sinu vanus
taisaastat

Sinu peamine suhtluskeel

Eesti keel

Vene keel

Inglise keel

Muu keel, soovi korral tapsusta

Muud kommentaarid teavitustega seoses, mida sooviksid jagada

Aitah, et andsid oma panuse ohuteavituse arendamisse Eestis!
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