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UURI NGU EESMARGI D

T S ada O juletimiskaltduei hetkeseisustiseministeeriumi valitsemisalas

9 hinnata juhtimiskultuuri hetkesesisu juhtimistasandijte Sseministeeriumi valitsemisala asutuste
| 6i kes;

T védrrelda j uht i dhnagguiditpenistupatg grepgagregedritudhihnangutega;

1T avatud kommentaaride kvalitatiivse anal Gusi p
viimasel kahel aastal toimunyseamised ministeeriumialitsemisalguhtimiskultuuri arengud ning
sellet ugevused ja nodorkused.

KUSI TLUSE TEOSTAJAD

Vastutav projektijuht: Maria Veltmann, Tripod Grupp OU tegev,]
Taideviiv prMajigk tMejtiedti:t sa, Tripod Grupp OU wuuring
Tehnilinekonsultant Meel is PihlampeQUTuupbdgGte spetsialis
Keel&onsultant: Katrin Arm, Tripod Grupp OU biroojuht

KUSI TLUSE AJAKAVA

T LAbi r &akk insse etevalmistamineseptember2016.
1 Kisitl use t4li02ulak0xe aegqg:

T Tul emuste stiat i @t irlaipmoe navandérdblbo st ami ne:
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KASUTATAV METOODIKA

Uuringus kasutatud ankeet on koostatutliginedes seministeeriumi valitsemisalaeljale laiemale
juht i mi s p 8iseturvalisase ®rvildik juhtimingT))] Sa1 SY RdzYAy S NKAEKERW)Y, I
LI AYRE AT dz®2 T@§A VipKSIZDE SNRMI dza bl YAY S

Jargnevalt on valja toodud detailsem Ul evaade nel
Sseturvalisuse terviklik juhtimingTJ):

Siseministeeri umi val it semi s al meiejril,hmei¢ valitserpisald, & ht u
mei e meeskond. Tajume ter vi kp-niks me nidagi gemk m&dse n d u
sell est kasu saab. S e a me id eingdsaelged prioriccedal.miurs I bni s e d
vi sualiseeri da eesmargid ni i, et koi k teavad,
Ot sustamisdigus ja vastutus peavad igal tasandi
partnerid, kesspavad | ugu Uksteise too6st ning usaldavad

K881 SYRdAZYAYS NKAGRGYYI! &2l Rdadst s

Siseministeeriumi valitsemisala juhtimisel keske
teenuse osutamine vast av adalusteledimies leo rord & me a jidhd lBKtoa
ithi skond meie jaoks. l ga otsuse tegemisel peab
vaadatuna, ja hindama oma otsuse mdj u. Ol uline
huviridhmad niemgg @mivdhadiad meérmd oogi . Juhid on riigi

kai tuvad r+onagusathavatad ja jikgeviad otsustada.

PPAYRE AL d&aP D) G p K dza dza

Siseministeeri umi valitsemisala | uht idndemuseid on p
voimali kult vaikse kuluga ning peame tegutsemis
teadmine, kogemus ja praktika ning neid tulemuse saavutamiseks kasutada. Loobume tegevustest, mis
ei aita | O0ppeesmapéaitsadadut adhgemeef ehaemuodat us
olema pobdhjendatud, me ei tee neid muudatuste te
jarjekindel. Kui gi kord ja stisteem on vajalik, \

Inimested N N NIi dz&VRT):Y A y S

Siseministeeri umi valitsemisalas vaartustame UKk:
to6ot aj al tunda end oma t00 tegeliku omani kuna.
raami sti ku ni n gnalasamerde piresigputseda,aisustada @ vastutada. Juht kuulab ja

usaldab oma toodtajaid ning ei sekku nende tooodsse
Juht aitab tootajal Ul es | ei da teomanisatsioapichwvidese d |
to66l e panna. Juht on tema ise ja | aseb seda ol l
eeskujuks. Juht on ehtne, piuhendunud ja teeb o0 m:




Avatud kommentaaride vormis tagasisidet sai anda iga jumi s pd hi mdtt e kdlerhaa ni n
avatud kusimuse | 6i kes: mipsamesedtugevusethndi rnki usistgeeds i u mi
ministeeriumi valitsemisala juhtimiskultuuris muutunud viimase kahe aasta vaates paremaks / halvemaks.

PEAMISERNA| TAJAD

Iga hinnatud aspekjaj uht i mi sp 6 hi mo tptuédh uk o d ndilkkik sglaminsed | a

keskmine hinnang-valitsemisaldi | e st e e sallukate lnianangde lgidianisel on hinnangud asutuste

| 6i kes kaal utud. Kitsamates jaotustes on wvalja ¢t
Ul dpopul at si o o nkorrigeeriiud usalduspiiridegainnarggute andmisel on kasutatud
n 0 u mist kirjeldavatskaalat (Spalli: 1 —e i ol e R-dsbgemdas 30dsealnidsydstt nodu

pi gem;5nbabkestEiOORG u so s K.aloorisel I1 draesitatud skemaatiline selgitus kaalutud
hinnangute leidmise kohta

Juhti mi spdhi mdtete keskmi sed naitajad j a nel j a
keskmi stades vastajate | 06ikes | eitud ndaitajaid.
juhul, kui hinnangu andja on juhtims p d hi mo6 t t edisideakahgéler Wd teamg@anal e t egevi

I ndi viduaal ne koondkeskmine nelja juhtimispdhi modt
oniw@l i k keskminejubtdai sagbbmmbt tleahéi kes;

Kahe asutuse vastajate aritmeetiline keskmine ~ 3,7

Kahe asutuse vastajate kaalutud keskmine ~ 3,0

ASUTUS NR1

ASUTUS NR2

JoonisL,Y KS 21 20dzaS tpr18a 1FFtdzidzR 1881YA4S t SARYAY

Mar kN&8iL t e msumdNRY ja BIR2 osama suurusegélO vastajat) AsutusestNR1 vastasid kdi k uvurir
asutusestNR2 vastas iga viies kutsutkiaheasutusekoondtulemuse leidmisel aritmeetilise keskmise abil domineeriks
asutuseNR1 t agasi si de. Kaal ut uadsutuseNRKLmijsae N R2 dbuluseledkmisetbeit tak d
koondtulemuse leidmisel arvesse aga proportsionaalEsltustesuurusega.

aslST0ARS 2l 2dzKGAYAaLlpKAYplS & SeitudZeskiniBtezsaldispiiltAoR 2 |
koostatud+/- 1.96 x standardeap 6 hj a | (al umine peht dmb plesninei®G pekt i
X standardvi ga; Ul emiurhea i uns e lediunengrid@e K sendasiiga)¥ehdes v 0 i

anal 0usigruppi des, kus teatud juhtimistasandi j a
val i kuthi kui d vaid Uks, on s ti apaketa sudveyi yalkdeadet h i n d
survey.lonely.psu = "adjust". Leitud standardvead
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Standardviga i sel oomust alantus jutaltkéskntise hajuvaigV @t the st nad @
Ul dpopul atsioomaidt jaksigluivdalvanii nh 6i kes anvutadest av a
naditab standardviga seda, kui suur on e(ehknekvwate v
palju erinevad sama suurusega samast teiséstdkpsknuseli at s i
absoluutvaartustes)

Usalduspiirid, mison koastt ud pd hi mdt t196x starardvigaiseloemustdvad vahemikku,
kuhu samast populatsioonist saswsuurusess a | i me ileitud keSknhise@ satuvad ca 95 juhtudest.

Joonisel n esitatud usalduspiiride laiust iseloomustavate tegurite selgitus skeemina

Osakond ni7 ——
Osakond nrs —— Suurem vastamismaar —kitsamad
P us.,a.lduspurld;
Enam vastajaid grupis — kitsamad
Oszlond ir10 usalduspiirid;
Osakond nrit Suurem variatiivsus vastustes —laiemad
Osakond nri2 ° usalduspiirid;
Suurem Jaotus kokku 1
Noolega viidatud tulemus iseloomustab
Suurem jJaotus kokku 2 . o =
jaotust, kus oma tagasiside on andnud koik
R uuringusse kutsutud.
Kogu organisatsioon kokku
Jonis2.! &l f RdzA LA A NA RS ~Adza G Ypedzil @ R GS3Idz2NAR

1¢2 (%) nendeteenistujateosakaal kes andsich d u st umi s s k %A a2 t Wpi tadnvRaEes u,
SA 2 . Kirjgfdpbdsda, kui suure osastajaskonngaoks on tegu problemaatilise aspektiga




H a0l YA&YNNNI R

Vastamismaarad juhtimistasandite l6ikes

Valitsemisala tippjuhtide

i 54% (20)

Valitsemisala keskastme

juhtide EKH 65% (90)

Valitsemisala esmatasandi

juhtide EKH 56% (127)

Valitsemisala tippjuht'iéiﬁ 47% (194)

Valitsemisala keskastme

juhtide AH 49% (656)

Valitsemisala esmatasandi

juhtide AH 12% (749)

Valitsemisala EKH kokku 59% (237)

Valitsemisala AH kokku 20% (1599)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jonis3.+F a4 YAAYNNNIR 2dzKiAYA&llalyRAGS fpAlSao

Mar kuadalja on toodud grupi vastami smaar pr ot sEKHt engselohasedsul gud
hinnangud;AH= alluvate hinnangud.




Vastamismaarad asutustes

PPA- AH - 16% (788)
PAA - AH - 18% (373)
Valitsemisala EKH kokku _ 59% (237)
Valitsemisala AH kokku - 20% (1599)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jonis4.+ aGF YAAYNNNI R | &adzidzadS tpAalSao

Mar kuadalja on toodud grupi vastami smaar pr ot sEKHt engselohasedsul gud
hinnangud;AH= alluvate hinnangud.




Vastamismairad PPA-s ja PAA-s

PPA Ida prefektuur - EKH 55% (11)

PPA Louna prefektLEu}.;rg _ 53% (16)
PPA keskus - EKH _ 46% (37)
PAA Laéne pééistekeskEu}Z:| _ 59% (20)

PAA Pdhja paastekeskus - _
EKH
PPA Ida prefektuur - AH - 13% (108)
PPA Laane prefektuur - AH _ 20% (105)
PPA Lduna prefektuur - AH - 13% (125)
PPA P&hja prefektuur - AH - 15% (196)
PPA keskus - AH - 19% (254)
PAA Ida paastekeskus - AH - 12% (41)
PAA Laéne pééstekesklj:l_; - 14% (71)
PAA Léuna pééstekesktz-l - 20% (113)
PAA P&hja pééstekesktfﬁ - 1% (43)
PAA keskus - AH _ 37% (105)
Valitsemisala EKH kokku _ 59% (237)
Valitsemisala AH kokku - 20% (1599)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jonis5.+F adF YAGYNNNI R LINNAGS1Sa1daAadGS 2F LINBTFS{ GdzdzNR R

Mar kvéglja on toodud grupi vastami smaar pr ot sEKHE engselohasedsul gud
hinnangud;AH= alluvate hinnangud.
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Kokku h & | maiseministeeriumi valitsemisala juhtimiskultuuri uuringus kasutatud ankeet 4
juhtimi spdhi mdttele vastavat alaskaal at

Tabelis 1 on alaskaal ade | 0i kalitsemidaleemepekohasdta ja alluvateé at i s
hinnangute a s ut u st &aalutud ikésknssed, standardvead ja nende vastajate osakaal, kelle
koondhi nnang | uletsi mias p ovHiHoodiset ek asitadld &nesekohaste ja alluvate

hinnangutegr aaf i | i ne -t9%stahdawdeea laike asalduspiiridegaodnistel 7 ja &n esitatud
enesekohaste ja alluvate hinnangute jaotumine juhtim p d hi mét et e | 6idnesstatudd ooni
juhtimi spéhimétte | 06ikes | eitud koondhinnangu vor

| 6i kes. jTaalBeloint guh2 i mi spéhi métete koondkeskmi sed
vaates.

TabelL WdzK G A YA AL KAYpGGSR 2NNEBSadlddzyl SySaSiz2kKlFadasS &
g T
g € & w < S
n X ~ wn oS
g g 2 e g &
4 ]
= 4 ~ < 3 S
o] g o X ~ =
X > X o [e) X
4 < X i~ e}
o N T ~
X o v I T
T - i < ¥ I
v I o < w <
w < < ] < o
© Koo R 2 © o
< © = £ 9 2
0 RY] ) () IS e
= £ 2 2 o 3
[ Q = © 2 =
P 7] T = =
2 £ > > < g
= < > >
> >
#N Aspekt

VRT.K | NI MESTE VAARTUSTAMI NE 4.48 3.76 0.018 0.027 0% 10%

KUV. KESKENDUMI NE UHI SKONNA \ 438 3.85 0.020 0.025 0% 7%

PTO. PAI NDLI KKUS JA TOHUSUS 4.35 3.73 0.021 0.026 0% 8%

STJ.K SISETURVALISUSE TERVIKLIK JUHTIMINE 4.26 3.76 0.023 0.027 0% 10%

TOTK b9[ L W Il ¢LaL{tllLal¢9¢ Y 437 3.76 0.017 0.025 0% 7%

Mar kdshtimi spdhi métted on j ar j e st aSEwdhinnange stant#acdviga skorgeeritunan na n g
Ul dpopul at si o00M1g2 (Q=uuj wistei miushg Ehsi; m& Kkaslenise hinmaagu emdnuldl vastajate
osakaalEKH= enesekohased hinnanduAH= alluvate hinnangud.
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Enesekohaste ja alluvate hinnangute vordlus

VRT.K: INIMESTE

VAARTUSTAMINE l4 5]

KUV.K: KESKENDUMINE n38p

UHISKONNA VAJADUSTELE (4 40

PTO.K: PAINDLIKKUS JA H3.7p

TOHUSUS 1‘473}

STJ.K: SISETURVALISUSE »38pH
TERVIKLIK JUHTIMINE {43k

TOT K: NELI H384

JUHTIMISPOHIMOTET KOKKU |‘4 4]

3.5 4 45

a Valitsemisala EKH kokku a Valitsemisala AH kokku

Jonis6.9y S48 1 2KIFAaGS 2F tt.d@F (S KAYYlFy3dziS &OpNRE dza

Mar kEeesekohaste ja al | lga asitatud drupinjuuaan dumedates jdontegh esile. toodeskmise
usalduspiirid (+/1.96x standardviga)}eKH= enesekohased hinnangulit = alluvate hinnangud.
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Enesekohaste hinnangute jagunemine skaaladel

VRT.K: INIMESTE

VAARTUSTAMINE 18%

_ KUOV.K: KESKENDUMINE 28%
UHISKONNA VAJADUSTELE
PTO.K: PAINDLIKKUS JA 20%
TOHUSUS
STJ.K: SISETURVALISUSE 349
TERVIKLIK JUHTIMINE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Vérdub 1 . >1 kuni <=2 . >2 kuni <=3 >3 kuni <=4 . >4 kuni <=5

Joonis 7. Enesekohaste hinnangute jaotumine
Mar kdisht i mi s podnh ij nadr temesslormstethihnangute alusel

Alluvate hinnangute jagunemine skaaladel

VRT.K: INIMESTE o
VAARTUSTAMINE
_ KUV.K: KESKENDUMINE E—
UHISKONNA VAJADUSTELE
PTO.K: PAINDLIKKUS JA o
TOHUSUS
STJ.K: SISETURVALISUSE 0%
TERVIKLIK JUHTIMINE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Vordub 1 | >1kuni<=2 [ >2kuni <=3 >3 kuni <=4 [J >4 kuni <=5

Joonis 8. Alluvate hinnangute jaotumine
Mar kdaht i mi s podnh ijnad tenesslibrmsteththnangute alusel

12



Nelja skaala koondtase asutustes
SIM - EKH —_—
SMIT - EKH — e
SKA - EKH —_—
HAK - EKH ——
PPA- EKH - -
PAA - EKH ——
SIM - AH —_—
SMIT - AH ——
SKA - AH _—
HAK - AH —_—
PPA- AH ——
PAA - AH ——
Valitsemisala tippjuhtide EKH —_—
Valitsemisala keskastme juhtide EKH -0
Valitsemisala esmatasandi juhtide EKH ——
Valitsemisala tippjuhtide AH —_——
Valitsemisala keskastme juhtide AH ——
Valitsemisala esmatasandi juhtide AH —_——
Valitsemisala EKH kokku -
Valitsemisala AH kokku -
35 4 4.5
Joonis 9. b S,f 2k 2dKi AYA&LP KAYp Vv S _f p A inifisteerifin® kalitsizisala 2 2 y R
adzidzaas 2t edzK.UAYAadulalyRAUS fpAlSa

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnanguliH= alluvate hinnangud.
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Nelja skaala koondtase: PPA ja PAA

PPA |da prefektuur - EKH —_—
PPA Laane prefektuur - EKH —_——
PPA Loéuna prefektuur - EKH —
PPA Péhja prefektuur - EKH —_——
PPA keskus - EKH ——
PAA Ida paastekeskus - EKH R —
PAA Laane paastekeskus - EKH —_——
PAA Lduna paastekeskus - EKH ——
PAA P&hja paastekeskus - EKH -
PAA keskus - EKH ——
PPA Ida prefektuur - AH e e
PPA Laane prefektuur - AH ————
PPA Louna prefektuur - AH —_—
PPA Pé&hja prefektuur - AH —_—
PPA keskus - AH —
PAA |da paastekeskus - AH S S ——
PAA Laane paastekeskus - AH —_——
PAA Léuna paastekeskus - AH . —
PAA Pdhja paastekeskus - AH -
PAA keskus - AH —_——
Valitsemisala EKH kokku L
Valitsemisala AH kokku ---
& Si5) 4 4.5 5

Jonis10.b St 2F 2dzKGAYAALP KAYpGGS f pWRNBSHES | BdedeMIRR § 2 2 Iy RILIN
fpAl Sa

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnanguliH= alluvate hinnangud.
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Tabel2. 9y SaS|12KI aSR

KAYYFY3dzR

2 dzK (i A Valitsetlpatak ¥ p

pal|

AmECS2RAAEGKANYX R B

SN AR G S

— — N — — —

N N N «N ) T

— “ v

[ H ) z w3 'z ¥ U

‘ « . > > > T ©
g I % = % é % o ' 3 2 S
I 4 g B = - N L = = <
5 Wow H ™ i ° s 5 2 3B
s o 5 . ¥R 7 7 ZlE o9 of o3
T . T T T T 3 o 3 = w - ) . . ﬁ % g g §
¥z X ¥ X ¥ X £ 0> oo S = o ¢ 2 0 @
T i T v i R T x 2 . 2 R 0 ~|g £ £ =
] - - o ] , - o ot 7] ©
= £ ¢ ¢« & = 5 % &8 =~ g =& Z 2 o = § £ 3
n 7] n - o - « — = > < - - = & < o £
= a -~ BlE © S 2
< —. — — o _. - I} 0 g =
& — — — o3 - - - g IS é g

- - - - 22z s i 3

© —_—

> 2

#N Aspekt

VRT.K I Nl MESTE VAARTUSTAMI 46 46 44 44 45 45 43 44 47 45 45 46 45 44 40 46|45 46 4.4 45
KUOV. lKESKENDUMI NE UHI SKONM 45 45 43 43 44 43 43 43 45 44 45 41 43 43 43 44|45 45 43 44
PTO. IPAI NDLI KKUS JA TOHUS 46 48 43 44 44 42 42 42 44 45 44 42 42 40 39 44|45 45 42 43
STJ.K SISETURVALISUSE TERVIKLIK JUHTIMIN 44 45 41 44 43 42 44 40 46 44 41 41 42 42 39 43|45 44 42 43
TOT.K bo[L W I ¢LaL{tllLal¢45 46 43 44 44 43 43 42 45 44 44 43 43 43 40 44|45 45 43 44

Mar kdisht i mi s podnh ij nadr temessliormstéoahchinnangute alusel (viimane tulpgiKH= enesekohased hinnangud.
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Tabel3. AlluvateK A Yy I Yy 3dzR 2dzK{ A YA & LIp K AvilipsemBaieS 6 8z dzZA a SYRYV A 2AR BNV azx K all yRAGS tpAlSa

5w 5 L @ @@ S
[E TR S «w» 2= T <
) o S @ <

<% <% <§ w3 % z g . % %

> T =} =
. z- =- E— N < = < >
: 383 $ 8 %% /2 5 g
o - o= F G 5l oz B 2

N . -

T T =z T 32 > ) @ - o =N = s
z < I g Z < X =z ‘-E\ ¥ 2 . > % 8 § _sc(g 3 g
s E g 2 L ¥ T Z o o g o« Z T X < 2 c T
= = N4 [l = X =z~ o o . < ~ n 1%}
o 5 o - o . 8B = = = < - _ 2 © 9 E
S a 3 E © S o
< - - - o - - ) X7} o =
x T I C e 8 £ 2 3

- - - f f f I é g

= S

#N Aspekt

KUV. IKESKENDUMI NE UHI SKOM 40 42 40 40 38 39 37 39 37 39 38 40 39 38 37 40| 42 40 3.7 38
VRT.K Il NI| MESTE VAARTUSTAMI 38 41 39 37 37 39 36 37 37 38 37 40 39 38 35 40| 40 39 36 38
STJ.K SISETURVALISUSE TERVIKLIK JUHTIMIN 3.7 40 37 39 37 38 37 37 37 39 36 39 38 38 35 38|41 38 36 38
PTO. IPAI NDLI KKUS JA TOHUS 38 40 39 39 37 38 36 36 36 38 37 39 37 37 34 39|40 38 36 37
TOT.K bo[L W I¢LaL{tIlIl Lal¢38 41 39 38 37 38 36 37 37 38 37 39 39 38 35 39|41 39 36 38

Mar kdsht i mi s podnh ijrad taleeatkaohdairchangute alusel (viimane tulppH= alluvate hinnangud.
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WdzK G A YA a{LIp{KA&'pwsSIY[ L{! {9 ¢

W' I ¢LaLb9 6{¢W0

Siseturvalisuse tervikliku juhtimise (STJ) juhtim

Tabelis 4 on juhtimispdhi mbtet avavate vaidete 120

alluvate hinnangute kaalutud keskmised, standardvead ja nende vastajate osakaal, kes on andnud sellele

aspektile hinnangus 1lvodvidipi2age(mneieioloel el IndGsues )nndulooni ¢
alluvate hinnangutg r aaf i | i ne -l1.g6stahtlandgea laikste asalduspiiridega. Joonistel 12 ja 13
on esitatud enesekohaste ja al |l uvkes doonstelrlsjaibgpnt e |
esitatud siseturvalisuse tervikliku juhtimise (S°
juhti mi stasandite | 0i kes. Tabelites 5 ja 6 on es
enesekohaste jallvate hinnangute vaates.
Tabeld WdzK G A YA AL KAYpGdShG {¢W {ANBStRIGFIR FaLIS{TGAR 2NN
T g
E £ = = =
& o S S
$¢ 3 2 £ 8 g
= v =] 3 =) ~
=] g = ~ <5 2
= > < o [e) 7
X 4 o 4 ~ [=)
(o) X 4 X
< o Y T T
T e i < < T
¥ - © i w <
i < T o © 8
o 8 2 8 ES] ]
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#N Aspekt
STJ2 Juht |1 oob Udhi se-tuanets mar gi 4.47 3.70 0.028 0.032 2% 18%
sTy4 Juht loob oma meeskonnas ,,; 375 (057 0030 1%  17%
t &i t miosbekvsa i nfovalja
Juht | @&htub oma otsustes
STJ1 arengukava eesmargist | a 417 0.033 0.025 3% 6%
turvalisust
Juht teeb riigi Ustratesgad | &
STJ3 t606tajatele mdistetavaks 3.99 3.59 0.035 0.031 4% 19%
tervikus
STJ.K  SISETURVALISUSE TERVIKLIK JUHTIMINE 426 376 0.023 0.027 0% 10%

Ma r k Aspektido n ] ar ereskolastal innangute alus8E= hi nnangu standardviga korrig
suuruse suhteslc2 (%)= aspektileh i n n a n g2uandfudveastajate osakaaKeskmiste hinnangutéeskmine)lahtri
varvuse tugevus dhiinanga paiknemigl eekraga seetud grod ik k @ei mastpielka i de
koostatud hinnangute pingerea3u medam wviairvals k 6r g e,rmadalaim hinnang annegitatidevalges
toonis. EKH= enesekohased hinnangullH = alluvate hinnangud.
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Enesekohaste ja alluvate hinnangute vordlus

=37 -
STJ.2: Meie-tunde loomine y
=45m

STJ.4: Uhise eesmaérgi =37k

saavutamist soodustava —f—
infovélja loomine w44m
STJ.1: Lahtumine /

siseturvalisuse x4.1h
eesmargist ja pohimottest /
koostdds loome —42=
turvalisust

STJ.3: Siseturvalisuse -{3.6:
strateegiate muutmine /
toGtajatele moistetavaks ——

STJK: SISETURVALISUSE »3.8
TERVIKLIK JUHTIMINE

|’4_3\|
S5 4 4.5

a Valitsemisala EKH kokku a Valitsemisala AH kokku

Jonis11L9y 8481 2K &GS 21 I tt.dB S KAYyYyly3daisS &pNRE dza

Mar kEeesekohaste ja al | lga asitatud drupinjuuaan dumedates jdontegh esile. toodeskmise
usalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnanguli= alluvate hinangud.
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STJ.2: Meie-tunde loomine

STJ.4: Uhise eesméargi
saavutamist soodustava
infovalja loomine

STJ.1: Lahtumine
siseturvalisuse
eesmargist ja pohimottest
koosttés loome
turvalisust

STJ.3: Siseturvalisuse
strateegiate muutmine
to6tajatele moistetavaks

Enesekohaste hinnangute jagunemine skaalal

36%

1I B

- o -
- - -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1 - ei ole lldse ndus . 2 - pigem ei ole ndus . 3 - osaliselt ndus

4 - pigem ndus . 5 - téiesti ndus

Joonis 12. Enesekohaste hinnangute jaotumine

Ma r k Aspektido n

STJ.2: Meie-tunde loomine

STJ.4: Unhise eesmargi
saavutamist soodustava
infovalja loomine

STJ.1: Lahtumine
siseturvalisuse
eesmargist ja pohimottest
koosttos loome
turvalisust

STJ.3: Siseturvalisuse
strateegiate muutmine
to6tajatele moistetavaks

j & r ¢nesekiblmdteuhithnangute alusel

Alluvate hinnangute jagunemine skaalal
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w
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=

31%

0% 20% 40% 60% 80%

. 1 - ei ole Uldse ndus . 2 - pigem ei ole ndus . 3 - osaliselt ndus

100%

4 - pigem ndus . 5 - taiesti ndus

Jaonis 13. Alluvate hinnangute jaotumine

Ma& r k Aspektido n

j & r enesekibladteuhoshnangute alusel
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STJ vordlused asutustes
SIM - EKH —_—
SMIT - EKH — e
SKA - EKH N P N—
HAK - EKH —_——
PPA- EKH —_—
PAA - EKH ——
SIM - AH —_—
SMIT - AH —_—
SKA - AH ———
HAK - AH —_—
PPA- AH ——
PAA - AH ——
Valitsemisala tippjuhtide EKH —_—
Valitsemisala keskastme juhtide EKH —_——
Valitsemisala esmatasandi juhtide EKH ——
Valitsemisala tippjuhtide AH —_—
Valitsemisala keskastme juhtide AH ——
Valitsemisala esmatasandi juhtide AH —_——
Valitsemisala EKH kokku -
Valitsemisala AH kokku ——
35 4 4.5
Joonis 14 WdzKGAYA&LPp KAYpUdS {e¢W 122yR1SalYAdaS JpNRfE dz
2dzKuAYAaulalyRAUS fpAlSa

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnanguliH= alluvate hinnangud.
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STJ vordlused: PPA ja PAA
PPA |da prefektuur - EKH —_—
PPA Laane prefektuur - EKH ——
PPA Loéuna prefektuur - EKH —_—
PPA Péhja prefektuur - EKH —_——

PPA keskus - EKH —_——

PAA Ida paastekeskus - EKH -
PAA Laane paastekeskus - EKH —_—
PAA Lduna paastekeskus - EKH ——

PAA P&hja paastekeskus - EKH -

PAA keskus - EKH —_——
PPA Ida prefektuur - AH —_——
PPA Laane prefektuur - AH ————
PPA Louna prefektuur - AH —_—
PPA Pé&hja prefektuur - AH —_—

PPA keskus - AH ——

PAA |da paastekeskus - AH <
PAA Laane paastekeskus - AH —_——

PAA Léuna paastekeskus - AH . —

PAA Pdhja paastekeskus - AH -
PAA keskus - AH —_—
Valitsemisala EKH kokku -0~

Valitsemisala AH kokku -

3 ai5 4 4.5 5

Jonis15WdzK G A YA &aLlp KAYpilG PpNRW dia2 2INBIFSH [0¥W2d2NE RS 21 LINN:

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnangulii= alluvate hinnangud.
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Tabel 5. 9 y SaS12KFASR KAYYly3dzR 2dzK{GAYAa&Lp KdeMipigieSriimi Valtsevhisalaadlis$et ja | jubtimistBdarilite | & LIS

tpArlSa
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LIBKa G S |
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- -EBMIB T S
-EKNB F S

[ pdzyl

LINBKHG S 1 S
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[ lpNi2yd G SAERH | dza
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SIM- EKH
SMIT- EKH
SKA- EKH
| & YEKH
PPA EKH
t &!EKH
tpKel
LRI
tpKel

PPA keskusEKH
& !

!
t

PPA Ida prefektuur EKH
tt
tt!
t
t &!
&
t &!
t &
Valitsemisala tippjuhtide EKH

Valitsemisala keskastme juhtide EKH
Valitsemisala esmatasandi juhtide EKH
Valitsemisala EKH kokku

#N Aspekt
STJ.2 Loon Uhise eesunier gi 46 45 46 43 46 43 4.5

sTy4 Loon oma meeskonnas/ 45 43 44 44 45 42
eesmarkide taitmise

Laht un o maéarojtelkiisr cklsa
STJ.1 siseturvalisuse are
pohi mdttest koost 060s
Teen riigiulesed ja
STJ.3 tootajatel emi mii «ati dtaa 4.3 4.4
igauhe osa tervikus
STJ.K SISETURVALISUSE TERVIKLIK JUHTIMIN 4.4 45

45 45 401 44 42 |89 45| 45 46 44 45

44 43 43 43 42 45| 47 46 43 44

42 | 45 42 41 42

42 41 39 40

41 44 43 42 44 40 46 44 41 41 42 42 39 43|45 44 42 43

MarkAspektid on jarjestatud enesekohaste koondhinnangutpel 1aIRSs €S A((WiR rSrag Yol ko) d. k& A T agbdbed i dzil
esitatud jaotuste kohta | ei ttud ek eksdkibrhliesse)als pdk kii de &htsudubinkangslpaktri ga seotud jaot
25% seasdALl= aspektile antud hinnang |l ahtriga seotud | aoSiNiN&easpektileanthd hinreasgkahtiiga seetud lpotusesasuly u t e
keskmiste hinnangute UlSduremhukaGHENEREKS| DRENAS psd &8. OAAGI 06 INHzZIAE ST YAEd 2y OpNNBiRSa i
huk ROHELISNK S N&SHa fpAM G o6 | alIS1GAE ST YAa 2y OpNNBtRSa GSAadGS | aLlS pnéskkeased hinSalduy, S O S 3 NHzLIL
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Tabel6.! £ f dz@l 68 KAYYl y3dzR 2dzKGAYAALIP KAYp(Si vdlisewisdah NES 6zR06 &1 816t 8dzK AAIBA & & RS $R
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Y %3 3 3% 2)g 5 oz 3
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#N Aspekt
Mi nu vahetu juht | a
STI1 jarjekindlalt siset

eesmargist ja pdéhi mg@ 44 42 40 41

turvalisust

Minu vahetu juht loob oma
STJ.4 meeskonnas/ asutuses 37 38 39 37 38 40 38 36 3.7
taitmi seks sobiva in
sty Minu vahetu juht loc 37 37 37 37 38|39 38 36 37
meietunnet
Mi nu vahetu juht t
stug Siseturvalisuse st 3.7 39 37 35 36
mbéi stetavaks ning
tervikus
STJ.K SISETURVALISUSE TERVIKLIK JUHTIMIN 3.7 4.0 3.7 38 37 37 37 39 36 39 38 38 35 38|41 38 36 38
M& r k Aspektido n | & r pllavate kadndnidnangute alusel (vimane tulpf ab el i | alat rpélldposisiooni) A 1 A RS S AhinnaRgutdhSlgad(YkAGEi (ki de t abel |

esitatudjaotustel 6 ilkeeist ud keskmi sed 01l e kROHELINEaspdkiilesantud tnianarig kabtrigaseqiud jadtuses @ ¥ ub kes kmi st e kiBirmgreanrag u t «
25% segsHALL= aspektile antud hinnang lahtriga seotud jaotuses et ub keskmi st e hi n n5@% spapdleINED aspiehtile largud kinndng lahitrigai seotud jaotuses
asetub keskmiste hi nn aegeasSaurein hdkROHEQNK SmadBSINamaE pAl1Sa GAAGI 06 INHAAE ST YAa 2y Op NNBf R
Suurem hulkROHELISNK S pN&SIFS&E GAAGES aLIS1GAT ST YAa 2y OpNNBf RSa GSAaGS | &lalfiaie kithé&ngud. SNA Yy SO G S
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Uhi skonna vajadustele keskendumise (KUV) juhtimis

Tabelis 7 on juhtimispdhi mdtet avavate vaidete 120
alluvate hinnangute kaalutud keskmised, standardveatkjade vastajate osakaal, kes on andnud aspektile

hi nnangu 1 voi 2 (ei ole Ul dse ndus vodi pigem ei
hinnangutegr aaf i | i ne v1¥06 slandardvea ldiust® gsaldtispiiridega. Joonistel 17 ja 18 on

esitatud enesekohaste ja alluvate hinnangute | ao
esitatud Uhiskonna vajadustele keskendunsuustejg KUV)
juhti mi stasandite | 0i kes. Tabelites 8 ja 9 on es

enesekohaste ja alluvate hinnangute vaates.

Tabel7.WdzK (i A Y A & Mg KijeMavad Ggpektie NNBS &l Gdzyl SySaSi{i.2KlFadaS K
£ T _
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% £ 2 & S S
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#N Aspekt
Juht KkKujundab me-ensikotemen a s

KOv. o, . . - 4.70 4.00 | 0.024 0.028 0% 10%
inimeste jaoks, mitte vastupidi
Juht aitab oma tegevuse

KUV. méj utiaglmilks | oob turvali 442 3.86 0.030 0.029 1% 12%

eeskujuks

Juht leiab oma vastutusalas parimad lahendused.
KUV. Vastab | ahenduse valikul 426 3.73 0.028 0.028 0% 13%
huviridghma vajadustel e?
Juht peab ja julgustab ¢
moéi st maks neamdusi oot usi |j
Y«xtdYO9{Y9b5]aLb9 «lL{Yhbb! 4

KUOV. 4.15 3.80 0.032 0.029 2% 13%

4.38 3.85 0.020 0.025 0% 7%

Mar k Aspektido n | ar jernesskobastal Winnangute alus@E= hi nnangu standardviga korrig
suuruse suhtes]¢2 (%)= aspektileh i n n a n g2uanddudveastajate osakaaKeskmiste hinnangutékeskmine)lahtri
vVaArvuse tugevus dhéintnam gas pek tkinleemi st weeruga seotud grup
koostatud hinnanguteupingétadbs kdTgmemadam wémwangul e, ma d
toonis.EKH= enesekohased hinnanguéiH = alluvate hinnangud.
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Enesekohaste ja alluvate hinnangute vordlus

KUV .4: Kliendikeskse 4

mbtteviisi toetamine 470

KUOV.3: Eeskuju andmine o3 9]-
tegevuses ja otsustes e
seoses pohimottega koos

loome turvalisust m44H

KUV.2: Oma vastutusalas K374
huvirthma vajadustega .
arvestamine %43

KUV.1: Dialoogi +38h
soodustamine
huvirihmadega =4

_ KUV.K: KESKENDUMINE 1385
UHISKONNA VAJADUSTELE

4.4]
35 4 4.5 5

a Valitsemisala EKH kokku a Valitsemisala AH kokku

Jonis169y S48 12KIF&GS 2F I ft.d@ S KAYYly3daisS @pNRE dza

Mar kEeesekohaste ja al | lga asitatud drupinjuuaan dumedates jdontegh esile. toodeskmise
usalduspiirid (+/1.96x standardviga)}eKH= enesekohased hinnangulit = alluvate hinnangud.
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Enesekohaste hinnangute jagunemine skaalal

KUV.4: Kliendikeskse
motteviisi toetamine

KOV.3: Eeskuju andmine
tegevuses ja otsustes 39%
seoses pdhimdttega koos
loome turvalisust
KUV.2: Oma vastutusalas
huviriihma vajadustega 49%
arvestamine
KUV.1: Dialoogi
soodustamine 47%
huvirthmadega
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1 - ei ole Uldse ndus . 2 - pigem ei ole ndus . 3 - osaliselt ndus 4 - pigem ndus . 5 - taiesti ndus

Joonis 17. Enesekohaste hinnangute jaotumine
Ma r k Aspektido n j & r enesskbhadtehohnangute alusel

Alluvate hinnangute jagunemine skaalal

KUV.4: Kliendikeskse

métteviisi toetamine 31%

KUV.3: Eeskuju andmine
tegevuses ja otsustes
seoses pdhimdttega koos
loome turvalisust

35%

KUV.2: Oma vastutusalas
huvirihma vajadustega
arvestamine

36%

KUV.1: Dialoogi
soodustamine
huvirthmadega

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1 - ei ole Uldse ndus . 2 - pigem ei ole ndus . 3 - osaliselt ndus 4 - pigem ndus . 5 - taiesti ndus

Joonis 18. Alluvate hinnangute jaotumine
Ma r k Aspektido n j & r gnesskohadtehshnangute alusel
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KUV vordlused asutustes
SIM - EKH —_——

SMIT - EKH &

SKA - EKH - —
HAK - EKH —_
PPA- EKH ——
PAA - EKH ——
SIM - AH —_——
SMIT - AH —
SKA - AH _
HAK - AH —_—
PPA- AH ——
PAA - AH ——
Valitsemisala tippjuhtide EKH -_—
Valitsemisala keskastme juhtide EKH —_——
Valitsemisala esmatasandi juhtide EKH ——
Valitsemisala tippjuhtide AH —_—
Valitsemisala keskastme juhtide AH -—
Valitsemisala esmatasandi juhtide AH —_——
Valitsemisala EKH kokku -2
Valitsemisala AH kokku ——
35 4 4.5
Joonis1IOWdzZK G A YA A Np KREFYRESEa1 YAAS OpNRE dzd YAy A& G SSNR dzy A
2dzKuAYAaulalyRAUS fpAlSa

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnanguliH= alluvate hinnangud.
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KUV vordlused: PPA ja PAA
PPA |da prefektuur - EKH —_—
PPA Laane prefektuur - EKH ——
PPA Loéuna prefektuur - EKH —_—
PPA Péhja prefektuur - EKH —_——

PPA keskus - EKH —_——

PAA Ida paastekeskus - EKH -
PAA Laane paastekeskus - EKH —_—
PAA Lduna paastekeskus - EKH —

PAA P&hja paastekeskus - EKH -

PAA keskus - EKH —_—
PPA Ida prefektuur - AH e e
PPA Laane prefektuur - AH ————
PPA Louna prefektuur - AH —_—
PPA Pé&hja prefektuur - AH —_—

PPA keskus - AH —e

PAA |da paastekeskus - AH -
PAA Laane paastekeskus - AH —_——

PAA Léuna paastekeskus - AH . —

PAA Pdhja paastekeskus - AH -
PAA keskus - AH —_—
Valitsemisala EKH kokku -~

Valitsemisala AH kokku --

3 3.5 4 4.5 3

Jonis20. WdzK G A Y A & YJp Kabrdieskii§&DOp NRf dza LINBFS1 (0 dzdzZNA RS 21

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnangulii= alluvate hinnangud.
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Tabel 8. 9y SaS1 2KFaSR KAYYIl y3vizR«irjeldkaield Yadpaktidpldsisehmidtéeidumi valitsemisala asutuste ja juhtimistasandite
1

fpilSao
— — — ) — — —

@ ow e @ r 3

[ H- H- i) D w3 3 ﬁ ]
% (g (‘Ze 3 %’ )2 ’“’_ o] § S % 3
I B @ - N w = < =
Y oW oW R 5 5 ° v« 5 2 3B
- B - B
S . . < c T
T Z T I T I 5 N = = w - ) . - ﬁ = 15 It v
¥ X ¥ ¥ ¥ 9 x £ > 5 0O 9 S o o U g o0 2
w o Wow g oW ouoe =z § ¥ s - 2 re VR IS = <
: = < - o - O = 7 <
= £ ¢ &« § & &5 T o =& g & S 2 4 s g E 3§

) o — [a— - - ju— [o] O
n (7] — — ] < %] e
S [a— — 4 o3 B2 «© pt ]
- & IS © - N
< —_ j— —_ - 3 R 8 C_tlﬁ

o — J2] g Rl
a - = Y e T @ 5 >

© =

<

> >

#N Aspekt
KUV.‘KUJ _u_nda_n me_esk-mpe_nelas 45 44
oleme inimeste jaoks, mitteastupidi
Aitan oma tegevuse ja otsustega elanike
45 44 42 45 45

KUOV. imdtteviisigmdbksthdab 43 45
Ol en oma ké&aitumi sega
Leian oma vastutusalas parimad lahenduse:
KUV. :Vastan | ahenduse val 44
vastab huviridhma vaj
Peanj a jul gustan dialq 42| 42 42 40 41
mbéi st maks nende o0o0twu

Y«xr® YO{YIOb5] aLb9 «l L{YhLt 45 45 43 43 44 43 43 43 45 44 45 41 43 43 43 44|45 45 43 44

42 45 45 45 44 43 44 44 44

44 | 43 45 41 43

KUOV. : 4.3

Mar kAspektid on jarjestatud enesekohaste koondhi nnangutpel {ahlRSs €IS A((WiR rheSraeg ¥Hulkpb) d. & ATy asbbegl Hidzil
esitatud jaotuste kohta leitud kewkbhiNs eads gdk kii lde &hsudubBinkangslpahktidgal §eattsd . j aot
25% seas; ALL= aspektile antud hinnang lalitrg a seot ud j aotuses asub keskmi s$ININEhadspektile angud Hineangildhtlida sdotgdgjaotusieseasub mi s e
keskmiste hinnangute U lSduremhukaGHENTNEKS| DAESNAS pdd &s. GAAGI O INHzZIAE ST YAE 2y OpNNBitRSa i
huk ROHELISNKS NBF fpA{18Sa QGAAGFO FALIS1GAT ST YAEA 2y OpNNBi RSA (S Kia-lefesektadetftindahgdd I3+ SNAY SO
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Tabel9.! f £ dz@I S KA Yyl y 3 &R kifelitvitdlevaspakiidel & sis¥hpinistédiiunvialitsemisalal & dzii dza G S 2t

SdzKOGAYAAGlI Al yF

:U: :(; (Z :—’- o o ‘f/) T
W b b o» 2= 3 T <
‘ “Q (‘Q s T T T < )
E % 5 s £ E L 5|z & £ ,
T & 4 - 5 /& /5 2 © S 32 X
T 0z 0 7S 5 £ v 5 ¢
=] ) - - - R
=1 < o . - = = < T
T =z T £ > v -~ « > & g
I T ¥ g% g 28 L P . %o —|FE ¢ &S
: = o g - ) O = 0 S
= = § 3 S g < & & ¢ - 4 o s g 5 8
» 3 » _ o . g — = = g - - ZlE & © E
= Q - = Rl E ©§ = g
< _ - - o _ - o %) ] =
a R +— R 05 - - = E E = S
BT A - B T
= g
#N Aspekt
Minu vahetu juht kujundab meeskonnas
KUV. « mdt t emdieiolenme inimeste jaoks, mitte 3.8 44 41 39 40
vastupidi
Minu vahetu juht aitab oma tegevuse ja
kgy, (otsustega elanikegmd g 38 3.8 42 39 37 39
|l oob turvalisust. Or
eeskujuks
Minu vahetu juht peab ja julgustab dialoogi
KUV. :huviruhmadega, mdi st 3.8 38 38 38 38 37 37 40|41 40 36 38
vajadusi
Minu vahetu juht leiab oma vastutusalas
KOy . ; Paimadlahendusedvastab lahenduse 4 g 39 39 37 37 3.7 37 37 39 38 37 39|40 39 36 37
val i kul kisimusel e:
vajadustele?
Y«xt®d ' YI9{YO9b5]aLb9 «Il L{YhLt 40 42 40 40 38 39 37 39 37 39 38 40 39 38 37 40|42 40 37 38
M& r k Aspektido n | & r pllavate koondhihnangute alusel (vimane tul@abel i | ahtri varvieAmaRGi b S4édzRe | B a $(IYKAGI iikS odfeA ytyal byed dizii

esitatud jaotuste koht a
25% seas:ALL= aspektile antud hinnang lafitrg a
keskmiste hinnangut e
huk ROHELISNK S NBI fpAlSa

| ei tud

seotud jaotuses asub

GAAGEO FALSTUAT ST YAa

k eROKENINS eads pdk kil de &ntsadmubBitnhkangshpakti dgal eatsd .| aot

i I1Sdurem huka SHEIMN K &1 P8 NBS %pad &8. SAAGL 0

é
S
|

k e s k mi s $ININEhdspektile antud hineandilahtida sdotgdgjatuseseasub mi s e
INHzZLIAf ST YAda 2y OpNNBfRSa i

2y OpNNBt RSa (S Mzéléadhianai®di A RSIT SNAY STl
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WdzK G A Y A &tLIpLKRASYpLIYSY! {  W! ¢ |
d ¢d

Paindlikkuse ja tdhususe (PTO) juhtimisp6hi métet

Tabelis 10 on juhtimispdhi mdtet avavate vaidete |
ja alluvate hinnangute kaalutud keskmised, standardvead ja nende vastajate osakaal, kes on sellele aspektile
andnud hinnangu lusvdviodoi2 piegennlei Udldsen@ws) . Jooni
alluvate hinnangutgg r aaf i | i ne -l.@6stahtlandsea laikste asalduspiiridega. Joonistel 22 ja 23

on esitatud enesekohaste | a al | uvikes. doonistell2hja25pnt e |
esitatud paindlikkuse j a tdhususe (PTO) koondhi
juhtimistasandite | 06ikes. Tabelites 11 ja 12 on e
enesekohaste ja alluvatérimangute vaates.

TabellOWdzK i A YA A LIS KANBGESRI OFR alLIS1TGAR 2NNBSall Gdzyl S

T 3

£ £ T = =
% £ M) s 3
g Q %’ > &
= S i~ X =2 =]
=} o x X~ =
=~ =} ~ o o X
X e 4 ~ [e)
(o) X I X
< o < L T

T - w < v I
¥ - © i w <
i < T o © 8
© oo 9 2 © ]
e © £ £ @9 2
@ @ @ @ E =
e £ 9 2 @ Q
© L = T 2 2
3 7] < = =
= = > > < @
I < > >
> >

#N Aspekt

pro, Juht kasutab oma kdsutus ;o Sge5 003 0027 0%  11%
| 6ppeesmar ki sil mas pids

pro, Juht anal uds vadopnaftednisted at ) 391 0028 0027 1%  10%
tooprotsesside ja toovii
Juht aitab kaasa toodéprot

PTO. Il i htsustamisele. Vadhendsa 439 3.63 0.031 0.032 2% 20%

Ul eregul eeri mi st

PTO. J_uht | parimalieadimise, kogemuse ja praktika 421 3.65 0029 0.029 1% 15%
ning rakendab seda

pro, Juht murrab rutiine ninc ;.3 35 0035 0031 3% 2%
standardeid

tel dt!LbS5[ LYY { W ¢l 1} {1}{ 4.35 3.73 0.021 0.026 0% 8%

Mar k Aspektido n | ar jernesskobastal Winnangute alus@E= hi nnangu standardviga korrig
suuruse suhteslc2 (%)= aspektileh i n n a n g2uandfudveastajate osakaaKeskmiste hinnangutéeskmine)lahtri
varvuse t uapgektiesntdhdintheetmgu pai knemi st veeruga seotud grup
koostatud hinnangute pingereas. Tumedam varvus viitab ki

toonis. EKH= enesekohased hinnangudlH = alluvate hinnangud.
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Enesekohaste ja alluvate hinnangute vordlus

PTO.1: Ressursside Y398
kasutamine eesmargi :
suhtes parimal viisil

{456]
PTO.2: Oma valdkonna/
teenuste tooprotsesside “30p '

ja tooviiside tdhususe W44k
analiiis

PTO.5: Lihtsustamine, w36
véltimaks topelttodd ja
Ulereguleerimist \ 440
3

PTO.4: Parima teadmise, 436

kogemuse ja praktika
leidmine ning juurutamine /

PTO.3: Rutiinide murdmine =35k

ja uute todviiside ja \ =
standardite kujundamine \ =4

PTO.K: PAINDLIKKUS JA 378
TOHUSUS ’4_3}

B

.

3.5 4 4.5 5

a Valitsemisala EKH kokku a Valitsemisala AH kokku

Jonis21.9y 8481 2K &GS 2F I tt.dB S KAYyYyly3daisS OpNRE dza

Mar kBesesekohaste | a al llgaestatu grapi juuresdurgedategoontega edile tocxlud keskmise
usalduspiirid (+/1.96x standardviga)}eKH= enesekohased hinnangulit = alluvate hinnangud.
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Enesekohaste hinnangute jagunemine skaalal

PTO.1: Ressursside
kasutamine eesmargi
suhtes parimal viisil

w
@®
X

PTO.2: Oma valdkonna/
teenuste todprotsesside
ja todviiside tdhususe
analiiis

8
2

PTO.5: Lihtsustamine,
véltimaks topelttédd ja
Ulereguleerimist

35%

PTO.4: Parima teadmise,
kogemuse ja praktika
leidmine ning juurutamine

PTO.3: Rutiinide murdmine
ja uute tooviiside ja
standardite kujundamine

&
®

II |
B
]
®

o
R

20% 40% 60% 80% 100%

. 1 - ei ole ldse ndus . 2 - pigem ei ole ndus . 3 - osaliselt ndus 4 - pigem ndus . 5 - taiesti ndus

Joonis22. Enesekohaste hinnangute jaotumine
Ma r k Aspektido n j & r enesskbhadtehohnangute alusel

Alluvate hinnangute jagunemine skaalal

PTO.1: Ressursside
kasutamine eesmargi
suhtes parimal viisil

36%

PTO.2: Oma valdkonna/
teenuste té6protsesside
ja todviiside tdhususe
analiiis

34%

PTO.5: Lihtsustamine,
véltimaks topelttédd ja
Ulereguleerimist

28%

PTO.4: Parima teadmise,
kogemuse ja praktika
leidmine ning juurutamine

34%

PTO.3: Rutiinide murdmine
ja uute tooviiside ja
standardite kujundamine

29%

=)
B

20% 40% 60% 80% 100%

. 1 - ei ole Gldse ndus . 2 - pigem ei ole ndus . 3 - osaliselt ndus 4 - pigem ndus . 5 - taiesti ndus

Jaonis 23. Alluvate hinnangute jaotumine
Ma r k Aspektido n j & r gnesskohadtehshnangute alusel




PTO vordlused asutustes

SIM - EKH —_——
SMIT - EKH —_——
SKA - EKH —e
HAK - EKH _——
PPA- EKH ——
PAA - EKH ——
SIM - AH —_——
SMIT - AH _
SKA - AH _
HAK - AH —_—
PPA- AH ——
PAA - AH ——
Valitsemisala tippjuhtide EKH —_——
Valitsemisala keskastme juhtide EKH -0
Valitsemisala esmatasandi juhtide EKH ——
Valitsemisala tippjuhtide AH —_——
Valitsemisala keskastme juhtide AH -—
Valitsemisala esmatasandi juhtide AH —_——
Valitsemisala EKH kokku ---
Valitsemisala AH kokku -
3.5 4 4.5 5
Joonis 24. WdeL:]}\ Aa L v\zf?pijMSSalY)\as Op NRf dzda YAYyAaidSSNAc
2dzKuUAYAAdUl a )f VS pr‘[Sa

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnanguliH= alluvate hinnangud.
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PTO vérdlused: PPA ja PAA

PPA |da prefektuur - EKH —_——
PPA Laane prefektuur - EKH ——
PPA Loéuna prefektuur - EKH —_—
PPA Péhja prefektuur - EKH ——
PPA keskus - EKH ——
PAA Ida paastekeskus - EKH -
PAA Laane paastekeskus - EKH —_—
PAA Lduna paastekeskus - EKH —_—
PAA P&hja paastekeskus - EKH -
PAA keskus - EKH ——
PPA Ida prefektuur - AH —_——
PPA Laane prefektuur - AH ————
PPA Louna prefektuur - AH —_—
PPA Pé&hja prefektuur - AH —_——
PPA keskus - AH —_—
PAA |da paastekeskus - AH . S—
PAA Laane paastekeskus - AH —_——
PAA Léuna paastekeskus - AH D —
PAA Pdhja paastekeskus - AH -
PAA keskus - AH —_——
Valitsemisala EKH kokku -
Valitsemisala AH kokku -2~
3 S < 4.5 5

Jonis25WdzK i A YA A LB K2 Y¥PRISEA1YAAS OpNRfE dza LINBFST] ( dzdzNR R S

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnangulii= alluvate hinnangud.
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Tabel 1. 9y SaS{1 2K ASR KA Yyl y3tdeRkirj@daxmtéld dshektididekideMipisieSrilimi valitsemisala asutuste ja juhtimistasandite
tpAlSad

P — o —
a @ 2w o o T
¢ — . I v
p « - > ) > T o
I g ‘ze z 2 % w | X008 2 3
I v g B @ - N w 5 < <
¢ W oo & 5 = % Tl £ 32 3
- T - gl 2 § I
T T 3 ] - = i - p . . 5 3 E
r ooz ozz 29358 "0 - o B2 E g 3
w Wow @ ow w2 25 o x g o o ~| g2 8 3 =
s E g < @ % a o ¢ gy Z © X = < = <
= = 4 3 o 3 o X zZ- o a . < Q 7] N
n ) n - o - o _ = > < - o o S
k=) a - = = 3 = © < Q
IS < —= n
< - - - ¢ -lg & 3 £
— — +— [*] - = e
ST A A B B
=g
#N Aspekt
pTo, Kasutan oma kasutus 45 45 2 a . 4 4 46 47 45 46
| ppeesmdar ki sil mas
pTo.  Analtusin ja hindan 45 44 44 43 44 42 42 45|45 46 43 44
todprotsesside ja tg
Aitan kaasa todéprots
PTO.!I'i htsustamisele.javav 45 46 42 44
Ul eregul eeri mist
pTo. Leian tles parima te,, 42| 43 43 41 42
praktika ning rakendan seda
pTo. (Murran rutiine ning ,g 43| 44 44 39 41
standardeid
tel &t ! Lb5[ LYY { WI! ¢l 1) {46 48 43 44 44 42 42 42 44 45 44 42 42 40 39 44|45 45 42 43
Mar kAspektid on jarjestatud enesekohaste koondhi nnangutpel {ahlRSs €15 A((WiRi rheSaeg ¥Hualkpb) d. & ATy asbbegl Hidzil
esitatud jaotuste kohta leitud kedkbhiNs eads gdk kii lde &hsudubBinkangspahktidgal §eattsd . j aot
25% seas:;IALL= aspektile antud hinnang lalitrg a seot ud j aotuses asub keskmi s3$INdINEhaspektile angud Hineangildhtlida sdotgdgjaotusieseasub mi s e

keskmiste hinnangute U lSduremhukaGHENENEKS| DRENAS bpsd &8, OAAGI 06 INHzZIAE ST YAEA 2y OpNNBiRSa i
huk ROHELISNKS NBF fpA{18Sa @GAAGFO FALIS1GAT ST YAA 2y OpNNBi RSa (S Kia-lefesektadetftindahge I3+ SNAY SO
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Tabell2.! £ £ dz@l S KA Yy | y 3 dzR kiBettdyateleadpaktidpl& sisafpnistBaiiunvialitsemisalal & dzii dza 6 S 21 2dzKGA YA &l &l y

5 o o o 9 N
W b b o» 2= 3 T <
) g - 8 s s < ®
Z z 2 £ £ -
r 24 3 3 g £ K 13 £ 5 %
< 1 1 1 =z —Il —II - — % 2. _g _E‘D
= T 5 = ] X
T T T ‘3 (2 > 5 % - o - - <g -5 g § E
2 < 2 < Z = % =z E‘ x % - ; 2 ‘;’ — | & ‘xm‘f & o
. - - o : N - o© p o ©
= £ ¢ ¢« & = 5 2 = =& ¢ & o 0 o = § £ 3
> 5 © - & . g - = = < 24 T = 7 |8 & ° E
© o E ® " 3
E - j— —_ —_ — % g 8 c:_u
Rad R °5 - - E =
AT AR - T T
= g
#N Aspekt
Mi nu vahetu juht ka
PTO. :olevaid ressursse | 41 40 39 39
pidades parimal viisil
Mi nu vahetu juht ana
PTO. :valdkonna/teenuste t 43 40 38 39
toO0viiside tdhusust
pTo,  Mnuvahetu juht leiab g5 59 59 33 39 38 35 36
kogemuse ja praktika ning rakendab seda
Mi nu vahetu juht ait
PTO.!ja tegevuste |ihtsus 37|39 38 35 36
topelttooéd jalvdi ul
PTO. :Mmu_vahetu;uhtmurrabruplnenlrlg“ - 38|39 37 33 35
kujundab wuusi toéovii
tel o t!Lb5[ LYY { W ¢l {38 40 39 39 37 38 36 36 36 38 37 39 37 37 34 39|40 38 36 37
M& r k Aspektido n | & r pllavate koondhihnangute alusel (vimane tul@)abel i | ahtri varvie9AmaRSi b S4ddzRe 1 B a $(IYKAGRI iikS odfeA vt yal byed dizii &
esitatud jaotuste kohta | eitud ke KEINS aspektille antutt hindang l&htiigaisentudsjdotudesiu ka skpeskk midet d 6h ikresgngut e
25% seas]/AlLl= aspektile antud hinnang |l ahtriga seotud | a oSiNiNseaspektlesanthd hinreusghahtiiga $seetud feotuses asuly u t e
keskmiste hinnanguté | dhul gas mad Suuembulki2O5PAISNKAsPSSNHz t pAl1Sa GAAGFO INHzZIAE ST YAE 2y OpNNBiRSa i
huk ROHELISNKS NBF fpA{18Sa @GAAGFO FALIS1GAT ST YAatpy| BaNnBE R&R i S NE St Enhabdudl K RE I dzA BRAY S O
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WdzK G A YA AlLIpIKAX{pdiBS Y+ &&WC ! { ¢
a: wWoe

I ni meste vaartustamine (VRT) juhtimispdhimdétet Kki

Tabelis 13 on juhtimispdhi mdtet avavate vaidete |
ja alluvate hinnangute kaalutud keskmised, standardvead ja nende vastajate osakaal, kes on andnud sellele
aspektile hinnanguslvd®di pRgémi el el al dédashd Jooni
alluvate hinnangutgg r aaf i | i ne -l.@6stahtlandsea laikste asalduspiiridega. Joonistel 27 ja 28

on esitatud enesekohaste ja al | uvikes doonstel2®jaBOpot e |
esitatud i ni meste vaartustamise (VRT) koondhi n
juhtimistasandite | 0ikes. Tabelites 14 ja 15 on e
enesekohaste ja alluvate lmangute vaates.

Tabell3 WdzK G A YA A MRTKANBSSRI O R | aLIS1GAR 2NNBSadl Gdzyl S

Valitsemisala AH kokku (keskmine)
Valitsemisala EKH kokku (SE)
Valitsemisala AH kokku (SE)

Valitsemisala EKH kokku 2 %)
Valitsemisala AH kokku (2 %)

Valitsemisala EKH kokku (keskmine)

#N Aspekt
VRT4 Juht toetab tootajate ar 4.67 3.89 0.025 0.030 0% 14%
VRT.1 Juht | oob wusaldusliku t¢ 4.60 3.69 0.024 0.031 0% 18%

VRT2 Juht vaartustab iga Inin g6 56 0026 0031 0%  19%
aktsepteerib erinevusi
Juht kujundab alluvates
VRT.3 suhtes, vdi mal dades nei |l 447 3.92 0.027 0.028 0% 12%
iseseisvalt tegutseda ja otsustada
vRTs Juht ‘teeb Gigeaegseid pe ;455 367 (031 0032 1%  19%
eesmar kidest | a&htuval't
VRTK LbLa9{¢9 +&&w¢] {¢!alLb9 4.48 3.76 0.018 0.027 0% 10%
Mar k Aspektido n | ar jernesskobastal Winnangute alus@E= hi nnangu standardviga korrig

suuruse suhtes]¢2 (%)= aspektileh i n n a n g2uanddudvastajate osakaaKeskmiste hinnangutékeskmine)lahtri
vaArvuse tugevus dhéintnam gais pek tkinleemi st weeruga seotud g
koostatud hinnangute pingereas. Tumedam varvus vVviita
toonis. EKH= enesekohased hinnangudlH = alluvate hinnangud.

1

rup
b k
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Enesekohaste ja alluvate hinnangute vordlus

VRT.4: Alluvate arengu “39h
ja karjaaripuidiuste =
toetamine v4.7p
VRT.1: Usaldusliku =37 /
téd6hkkonna loomine {4 6h

VRT.2: Inimeste :

vaartustamine 'ﬁ. 3.7 ]" I
ning erinevuste *46h
aktsepteerimine g

VRT.3: Alluvates N ]

omanikutunde tekitamine =30n

oma t60 suhtes ja
tovalase autonoomia 458
tagamine
VRT.5: Eesmérkidest =36
lahtuvad digeaegsed . -
personaliotsused \ 4=
VRT K: INIMESTE »38n \

VAARTUSTAMINE 45

S15 4 4.5 5

a Valitsemisala EKH kokku a Valitsemisala AH kokku

Jonis26.9y S48 12KIF&GS 2F I tt.d@ S KAYyYyly3daisS @pNRE dza

Mar kEeesekohaste ja al | lga asitatud drupinjuuaan dumedates jdontegh esile. toodeskmise
usalduspiirid (+/1.96x standardviga)}eKH= enesekohased hinnangulit = alluvate hinnangud.
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Enesekohaste hinnangute jagunemine skaalal

VRT.4: Alluvate arengu
ja karjaariptidiuste 23%
toetamine

VRT.1: Usaldusliku

t863hkkonna loomine 33%

VRT.2: Inimeste
vaartustamine

ning erinevuste
aktsepteerimine

VRT.3: Alluvates
omanikutunde tekitamine
oma t66 suhtes ja
tédalase autonoomia
tagamine

VRT.5: Eesmarkidest
lahtuvad Gigeaegsed
personaliotsused

33%

38%

52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1 - ei ole dldse ndus . 2 - pigem ei ole ndus . 3 - osaliselt ndus 4 - pigem ndus . 5 - taiesti ndus

Joonis 27. Enesekohaste hinnangute jaotumine
Ma r k Aspektido n j & r enesskbhadtehohnangute alusel

Alluvate hinnangute jagunemine skaalal

VRT.4: Alluvate arengu
ja karjaariputdiuste
toetamine

29%

VRT.1: Usaldusliku

té66hkkonna loomine 28%

VRT.2: Inimeste
vaartustamine

ning erinevuste
aktsepteerimine

VRT.3: Alluvates
omanikutunde tekitamine
oma t66 suhtes ja
tédalase autonoomia
tagamine

VRT.5: Eesmérkidest
lahtuvad Gigeaegsed
personaliotsused

27%

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1 - ei ole Uldse ndus . 2 - pigem ei ole ndus . 3 - osaliselt ndus 4 - pigem ndus . 5 - taiesti ndus

Joonis 28. Alluvate hinnangute jaotumine
Ma r k Aspektido n j & r gnesskohadtehshnangute alusel




VRT vordlused asutustes
SIM - EKH —_—
SMIT - EKH —
SKA - EKH ———me
HAK - EKH ——
PPA- EKH -
PAA - EKH ——
SIM - AH —_——
SMIT - AH ——
SKA - AH _—
HAK - AH —
PPA- AH ——
PAA - AH ——
Valitsemisala tippjuhtide EKH —_—
Valitsemisala keskastme juhtide EKH -0
Valitsemisala esmatasandi juhtide EKH -
Valitsemisala tippjuhtide AH —_—
Valitsemisala keskastme juhtide AH -
Valitsemisala esmatasandi juhtide AH —_——
Valitsemisala EKH kokku ---
Valitsemisala AH kokku ——

3.5 = 45 5

Joonis 29. WdzK i A YA & LURKAZPYIRIISSa ] YAAS GpNREdzAa YAYAadSSNAC

2dzZKGAYA&ULFALFYRAGS fpAl Sa

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnanguliH= alluvate hinnangud.
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VRT vordlused: PPA ja PAA
PPA |da prefektuur - EKH —_—
PPA Laane prefektuur - EKH —_——
PPA Loéuna prefektuur - EKH ——
PPA Péhja prefektuur - EKH —_——
PPA keskus - EKH ——
PAA Ida paastekeskus - EKH —_——
PAA Laane paastekeskus - EKH ——
PAA Lduna paastekeskus - EKH ——

PAA P&hja paastekeskus - EKH -

PAA keskus - EKH -—
PPA Ida prefektuur - AH e e
PPA Laane prefektuur - AH ———
PPA Louna prefektuur - AH —_—
PPA Pé&hja prefektuur - AH —_—
PPA keskus - AH —_—
PAA |da paastekeskus - AH B . —
PAA Laane paastekeskus - AH —_——

PAA Léuna paastekeskus - AH . —

PAA Pdhja paastekeskus - AH -
PAA keskus - AH —_—
Valitsemisala EKH kokku Ll

Valitsemisala AH kokku --

8 3:5 4 45 3)

Jonis30.WdzK G A YA AMRTK2YPRUSEA]T YAAS Gp NRf dzda LINBFS{ G dzdzNK RS

Mar kBenktiga on mar gi t udinmarg dga asitaiud grupiujyuies ok ¢umddate jopomtega esile toodud
keskmisausalduspiirid (+/1.96x standardviga)eKH= enesekohased hinnangulii= alluvate hinnangud.
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Tabel 14 9y SaS1 2KIFaSR KAYY!l yIuRRkirj@ddzétéle. dspektididekideipidieSrilimi valitsemisala asutuste ja juhtimistasandite
tpAlSao
— — % ) — — —
» @ s — ‘2 “’3’ ‘ﬁ T Z
H H — (2] ) i ) i
y q ) “S o ’2 2 I ﬁ o)
% 2 % 3 i @ 4 S o S
S 8 o E g g 7 S|y E E %
w T L Z oz z 4 3 4 2|8 3= 3 B
5 ‘ ] ¥ L] = () =
T T T I T T 3 N - - 1] - %) . - <§ % § -c% E
¥ ﬁ v ¥4 v v £ > ) o © o) 7 & w
w Wwow g ooowoe =z s . 2 - > % 0 ~|2 ¢ g o
\ il - o N - © %) ©
= s § o3 T o 8 < & o g T zZ o a (—‘g 9 e 8
n 5 v _ o g - = X L 4 = & p @ £
ke a - = T & | = & g 9
< _ o — o K%} © £
a . L 7 3 . £ e £ 3
R T I A
© =
G
- >
#N Aspekt
VRT.4 Toetan todtajate are 45 45 45 47 47 4.7
VRT1 toon usaldusliku to6¢ 46 47 45 46
koost 66vor mi
VRT2 vadrtustan iga inime, . ,o5 45 45 45 46 45 4.6
aktsepteerin erinevusi
Kujundan alluvates
VRT.3 suht es, voi mal dades 45 46 43 45
iseseisvalt tegutseda ja otsustada
VRT5 €en Gigeaegseid per g 41 42 40 41
eesmar ki dest | ahtuvas
VRT.K LbLa9{¢9 +&&w¢ | { ¢! al 46 46 44 44 45 45 43 44 47 45 45 46 45 44 40 46| 45 46 44 45
Mar k

Aspektid on jarjestatud enesekohaste koondhinnangdUtpel |alRBs €IS A(lwzRi rhaSraeg YAl kb) d. k& ATy asdbegl Hidzil
esitatud jaotuste kohta | ei ttud ek ersdkibhiésseads pdk kil de &nsuduksimhkangslpaktri ga seotud jaot
25% seasdALl= aspektile antud hinnang |l ahtriga seotud | aoSiNiN&easpektileanthd hinreasgkahtiiga seetud lpotuses asuly u t e

keskmiste hinnangut e
hulk ROHELISNK §  NXSIa fZpAM G | 6

U ISdurem hukaGHEINMERI K &1 HRSENPS Gpd & 88. GAAGI O INHAMAE ST YAda 2y GpNNBfRSa
FaLIS1aAt ST Yaa 2y GpNNBEtRSa GSAaGS | aL)Sgnéseketased hinfaNduy, S O S 3 NHzLIL
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#N Aspekt
Minu vahetu juht kujundab alluvates
VRT.3 or_nanlkutup_ngt oma t ¢ 40 41 38 39
neil oma vastutuse piires iseseisvalt tegutse
ja otsustada
VRT4 Minu wvahetu juht toe 41 40 38 39
karjaaripoaiudl usi
VRT2 Minu vahetu juht va 3.7 3.8 3.8 39 38 36 37
tema to606d ning akts
VRT.L  Minu vahew juht loob usaldusliku 3.7 3.8 3.8 39| 40 38 36 37
too6dhkkonna ja koos
Mi nu vahetu juht te
VRT.5 personaliotsuseid s 3.7 3.8 39 37 38|40 36 35 36
Il ahtuval't
VRTK LbLa9{¢9 +&&w¢; {¢!al 38 41 39 37 37 39 36 37 37 38 37 40 39 38 35 40|40 39 36 38
Mar k

Aspektido n j & r pllavate kadndhidnangute alusel (vimanetulpf abel i | ahtri varvipAmaRGi b S4 éddRe | Fa $(VKAGE kS odfieir ytyal byed dizii ¢
esitatud jaotuste kohta leitud kewkbhiNs eads pgdk kii lde &hsudubinkangslpahktidgal §eattsd .| aot
25% seas:/ALL= aspektile antud hinnang lalitrg a seot ud jaotuses asub keskmi s$IeNEhdspektie antud hineandilahtlide sdotgdjaotuseseasub mi s e

keskmiste hinnangut e

huk ROHELISNKS NBI fpAl1Sa

U ISdurem hukaGHEINTA €K &1 HRENPS p s & &8. GAAGI 0 INHZIAE ST YAa 2y GpNNBtRSa
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WdzKUGAYAALPp KAYpUSGS YNNALF O Odza

(a): STJ (b): KUV (c): PTO (d): VRT (e): jp-st radkimine
Valitsemisala tippjuhtide EKH - -75% - 75%
Valitsemisala keskastme
Valitsemisala esmatasandi

54% 47%

Valitsemisala tippjuhtide AH 50%

Valitsemisala keskastme 40%

juhtide AH 56%

43%

Valitsemisala esmatasandi 30%

juhtide AH 40%

40%

Valitsemisala EKH kokku 46% 59% 65% 62%

@
=
=S

Valitsemisala AH kokku 37% 45% 48%

45%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Jonis3LWAzK G A YA AL KAYp G GS YNNHI GF @dza 2dzKiAYAadlalyRAGS tpAilSa

Mar kdiah vastanute osakaal vaidete puhul, mis kirjeldasi d organisatsiosnisisekes teavitusmatarjafiereed (eST3 j uht i
juhime siseturvalisust terviklikul,J- vy S St  -6koelisYk eYh«dskanma vajabusteld,dr Yy SSt -ode¥net ¢plai nd | paaeeldd): VREVtadEhr usussd;ame i ni mest |j
Paneelii(eon esitatud nende vastajate osakaal, kes on viimase ikmafhte kasut vwaiE&EkKHe mresekbiakes nweli, d

hinnangu andjadAH= alluvate hinnangud.

45



(a): STJ (b): KUV (c): PTO (d): VRT (e): jp-st raskimine

swr-exr [ 45% [ B | B

SKA - EKH - 50% -50% -50%
wik-ext [ R 58% o 58%
rra- ek [ 5% 60% s 63%
PAA - EKH - 60% -65% 64%
sm-a+ - || N 64% | s
sut-ar - [N | X | B | B
sca-ar - [N 45% | -2
wak-an - [t 45% | B B
pea-ar - [ #1% 47% |
pan-ar [ es% 51% 46% -

Valitsemisala EKH kokku 46% 59% 65% 62%

37% 45% 48% -45%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Valitsemisala AH kokku

Jonis32.WdzK G A YA & LJp KA Y pdutisies YNNB F | @dza

Madr kdiah vastanute osakaal vaidete puhul, mis kirjeldasi d organisatsiosnisisekes teavitusmatarjafiereed (eST3 j uht i
juhime siseturvalisust terviklikult:J- ¥ S §f -6koeusYk eYh«dskanma vajabusteld:dr Yy $St -@ode¥net ¢plai nd| paneeldd): VRFvtadhr usussd;ame i ni mest |j
Paneelii(eon esitatud nende vastajate osakaal, kes on viimase ikmabhte kasut vaiE&EkHe mresekbimakes nweli, d

hinnangu andjadAH= alluvate hinnangud.
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(a): STJ (b): KOV

PPA Ida prefektuur - EKH -55%
PPA Laéne prefektuur - EKH -43%
PPA Léuna prefektuur - EKH -31%

PPA Pdhja prefektuur - EKH -57%

PPA keskus - EKH

(d): VRT (e): jp-st radkimine

64% -55%
79% .29%
50% -62%
71% -43%

59%

-

—
&
I-u
-
(@]
X

-BI
25
> X

PPA Ida prefektuur - AH

PPA Laane prefektuur - AH 52%

PPA Léuna prefektuur - AH 42%

-

40%

B~
2
-3

PPA Phja prefektuur - AH

PPA keskus - AH 44%

Valitsemisala EKH kokku 62%

@D
2
3

Valitsemisala AH kokku 45% 48% 45%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Jonis33. WdzK G A YA & LIp KA Y prafékGiuries NB I | @ dza

Madr kdiah vastanute osakaal vaidete puhul, mis kirjeldasi d organisatsiosnisisekes teavitusmatarjafiereed (eST3 j uht i
juhime siseturvalisust terviklikult:J- ¥ S St -6koeusYk eh«dtu me G hi skilby B8t v-Déetnes phli ev;d | paneeldd): VRFvtadhr usussd;ame i ni mest |j
Paneelii(eon esitatud nende vastajate osakaal, kes on vriiiumas ej ukhathiemiksupud hvi an&itHeeshesakitragp@dni u dma i

hinnangu andjadAH= alluvate hinnangud.
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(a): STJ (b): KUV (c): PTO (d): VRT (e): jp-st raskimine

60%

PAA Ida paastekeskus - EKH

PAA Ladne paastekeskus - EKH

PAA Léuna paastekeskus - EKH 56%

PAA Pohja paastekeskus - EKH 50%

PAA keskus - EKH 73%

54%

2

42%

.19%

52% 48%

PAA Ida paastekeskus - AH

PAA Lé&ane paastekeskus - AH

PAA Louna paastekeskus - AH

w
2
3~

PAA Péhja paastekeskus - AH

PAA keskus - AH 50%

Valitsemisala EKH kokku 59% 65% 62%

Valitsemisala AH kokku

45%

48% 45%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Joonis34 WdzK G A YA AL KAYp G GS YNNHI GF @dzda LINNaGS{Saldaisa

Mar kidabv.ast anute osakaalud vaidetele, mis kirjeldasid vii masasiotmsiseses tkaviusmaterjgianees(a);jStjalimemi s p d h
siseturvalisust terviklikult.Jl y S St -&kes¥% erddtime G hi sklbyf88f v-aPpewes phi edl paeeldd):VRTvEadh o siad ame i niPanedilt j a t
(e)on valja toodud osakaal vastajai ®t, kleegiomaaigiikajsush tsidgmesngedhiiene & EEiHn®nesekokagea hirnangu.
andjad;AH= alluvate hinnangud.
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(a): STJ (b): KOV (c): PTO (d): VRT (e): jp-st rédkimine
PPA 43% [ [ ma s
pin [ 52% [ P s [ E
Hak - [ 3e% 46% o | & | B
sur - [z 35% P 560 43 362
sca [N+ 46% | ArA 4% B 4%

PPA: Ida prefektuur 42%
47%
58%
[ ES
B
59%
56%

51%

| E32

46% B o 252
48% 2 0%
57% [ 8 | K
47% - 2z
46% 50 2%
57% [ G [ B3
50% | A [ &
51% B 0% | B
222 202

w
-
ES

PPA: Louna prefektuur

PPA: Laane prefektuur

PPA: Pdhja prefektuur

PPA: keskus

PAA: |da paastekeskus 52%

PAA: Louna paéstekeskus

'y
2
5

PAA: Ladne paastekeskus

N
]
>

PAA: Péhja paastekeskus

m
2
B3

PAA: keskus 41% 53% L EEA [ E B 3%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
JCDniS35.WdZKlj?\Y?\éLJpKAYpGGS YNNJEII'CII'@dZé SYS&§.12KI'¢’§GS el I £ € dz@ G S K)\)/y'l-)fﬂdzﬁé fp
Mar kidabv.ast anute osakaalud vaidetele, mis kirjeldasid vii masasiotmsiseses tkaviusmaterjgianees(a);jStjalimemi s p d h

siseturvalisust terviklikult,lJl y S St -kaes¥k eiddtime Uhi sklbyfB88f v-aPpaewves phi edl paeeldd):VRITvEGhuwsiad ame | niPanedit j a t

(e)on valja toodud osakaal vastajai ®t, klkeegiomaaigiikajsush tsigmesngedhiiene & EElHn®nesekokaged hirnangu.
andjad;AH= alluvate hinnangud.

Juhul kui vastaja on andnud hinnangu nii enesekohasest kui alluva vaatest on joonisel 35 esitatud tulemuste arvutamisatkddeaima enesekohases ankeedis antud vastuseid. Uuringu
BLtAYAE SA 2fydzR &l YlF A&A1dz SYSTPRAYKEASAR22N dd DR A0l ( Ry AR EBYEFAURT BEaSdzWEARI 2GS fph
uuringud@tripod.eeeY Af Al  RNBSaaAf S NBEIAAGNBSNRGAzZR dzdzNAy3dzl dziaSdGStd GpAr | @GFidzR tAYyIAL GO

CNASYRIF@GIEG SA 2fydzR 1 pAiasS] | KAIA dA 2ARNISY SEHISE @ KY d&zB 4 dz&NRA A dzdzg 6S Y1 SSRA& YNNEBIF G Sdza S
122YRYNNEBIF GF @dza§ Gdzf SYdzaSR YpyS@pNNI GAy3IfA]dzRd
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Avatud kommentaaride anal dusil ol eme esmalt esil e
valitsemisala asutuste tagasisides sarnaselt. Lis
teemadest, mis il mnesid pigem Uhes asutuses.

Uuringu ankeedis ol vastajat el vdéimali k anda kon
kidsi musel e. Ankeedi esimene o0osa sisaldas nelja a
selgitada pallihinnanguid, mille nad olid andhu nel j al e | ai e ma |-esisefurualisuse mi s p

GSNDATEA]l 2dKGAYAYSST 184818YRdzYAY BingN KAXBAV Sl RN &

Ankeedi teine pool sisal das nel ja | ai emdidtadaav at u
siseministeeriumi valitsemisala juhtimiskultuuri (VAJK) viimase kahe aasta arengutendentse.
1 Mis on Teie hinnangul vimase kahe aasta vaates siseministeeriumi valitsemisala juhtimiskultuuris
PAREMAKS MUUTUNUD?
1 Mis on Teie hinnangul viimase kahe @aghates siseministeeriumi valitsemisala juhtimiskultuuris
HALVEMAKS MUUTUNUD?

Ul ej4anud kahe | aiema avatud kusi musega piuidsi me
ja arenguvajaduste kohta.
I Mis on Teie hinnangul siseministeeriumi valit&ata juhtimiskultuuri PEAMISEKS TUGEVUSEKS?
f Mis on Teie hinnangul siseministeeriumi valitsemisala juhtimiskultuuri PEAMISEKS
ARENGUVAJADUSEKS?

Ankeet | Oppes tadiendava avatud kiusi musega, milles
jauurimput ennast eesmargiga koguda sisendit tul evast

YhD! {L{9aLbL{¢99wL!'alL ! [L¢{9aL{!'[! 11

Kogu siseministeeriumi valitsemisala kirj altudiavate
( VAJK) t eemad, mi s i | mrkeoslinde snairnniassteeletr i wanh e nvaallti tls
Teeni stujate tagasisidele tuginedes on raporti es

teemasid ka omavahel seostada.

Niiasuust e vahel kui ka UOhe asutuse piires antud av
ol uli st variatiivsust. Ti hti on samad teemad tOos
arengutendentsi kui ka peamise positiivse arengtiréi on vastuoluline muster iseloomulik teemade puhul,

mi s on seotud meeskonna Uht suse, infovahet use, b
otsuste selgusega. Sarnastele teemadele erineva meelestatusega antud tagasiside viitab VAJK kvaliteedi
emevale tajumisele. Teisalt vdéib teatud teema t06s
viidata sellele, et tegemist on jatkuvalt aktwuaal
vOorreldes siiski tehtud ol ulisi edusamme.

VAJK peami se tugevusena nahakse eesmargi parasus
professionaal sust ja jarjekindlust oma to60s. Posi
ka viimase siseministri tegevust. VAJK suurimadipdsiv s ed muudat used néai vad ol e
tehtavate otsuste suurema selgusega, mis on arvatavasti seotud erialaekspertide sagedasema kaasamisega
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otsustusprotsessi. Suurimaks ohuks VAJK puhul on pea igas valitsemisala asutuses kirjutatud damidment
mi s toovad r 0hut at u kidgulistepaditivsete nuddhtdstetpuudumigeu st e v O i

Val dav 0s a uuringus osal ejaid nai b VAJK enda |
t 66 kont eTkesitsiiss ® nu, VA J4rititesinase|ohtnaistasandi-pdaraisela seda | keidas

vahetu juht teenistuja suhtes kaitub, millist t00)]
oma asutuse inforuumist onSeagd apal Usgapbevagneti k
tugev U s i juhtimiskultuuris naitlikustatakse oma | ah
tagasisides tdédstatuvad tihti t e e maigringu vaatega- palpad k s i d
suurus, liigkdrge tookdarmuperspeéaltase,atdgwhjaas
all Uksuse toopraktikatest tingitud positiivne nin

VAJK tugevuste ja arenguvajaduste ning positiivsete ja negatiesete ngut e avatud Kkusi mt
inimesed andnd t ag 88 mSiAd e a,] ISagedddelRlth mast usevariandi kas:

vastaja | 6i kes koéigi nelja awatnastdse andraid unringugosdlefad k e s
ei valjendanud sel |l ega nmniiiveetega neégatiysete arengue pyudumist,vaidk u s t
mar ki sid nii dra oma mitteinfor meeraimau g e rwed Idiutsg e n
toi k, et oluline osa VAJK kohastele avat udookiUsi mu
sisevaatest. Kirjutatud oli ka kommentaare, mis viitasid mitteteadmisele teiste asutuste juhtimiskultuurist.

Seega vdib oletada, et paljud vastajad ei tea, mi

ja tervikuna toimub.

Eritiomane on valitsemisala tervikpildi mittetajumisele viitav tagasiside juhtimise esmatasandi ja keskastme

puhul . VAJK |l ahti mdtestamine kitsalt oma | ahema t
valitsemisala hol mava |\dlaet e valgsannisale suhtidedaikekkudlepitoids ut a
juhtimi spdhi mbtted ei ole ehk veel kujunenud sell
valitsemisala igapaevast juht ipnitsjpalaku d ikia tedditaKtoandnee
veel valitsemisala juhtidel ja teenisigapaecedt ovoas
eesmarkide ja nende saavutami seks +akiemellat addhtee
kommentaare, mis kirjeldaks VAJK kui raamistikkis,johtidele ja teenistujatele annaks ette normatiivsed

suunised oma juhtimisf a t 6 6vi i side kujundamisel. Seega tajut
het keolukorrast. Tippjuhtide puhul on teshmed rdkait daevs
j a juhtimiskultuurile seatud ootustest. Eesmar g

siseturvalisuse arengukava (STAK) informeerivat ja suunavat rolli.

Kaasaegses juhtimiskirjanduses nahak.,s strate¢giatgja v a t

organi satsioonilisi vaartusi ressur sina, mi s | o
i gapadevatoole Ul dise koordineeriva konteksti. Se
missioonist, visioonist, strateegiat j a or gani satsioonilistest wvaartu
si sukal't Ul di sesse eesmar ki ka juhul kK ui t ema t
suunata ja kontrollida. Eel neva U idesivaddava esa gsatuste 6 i k s

| 6i kes kol anud Ul eskut sed mi rakesdada éaadaegsei juhtimigd i t s €
Lp KAYpiiliSAERendada mikwhandgeeenmiso ohsegf ¢oma meeskonda r
Need Ul eskut sed seondywaehd i kb s prd ii s teeetreesu mvahet ul
kujundada oma meeskonnal ii kmete seas tehtava t060

Peami seks takistuseks sellise omani kutunde valj i
teenistujate Uladi seotvuddir t esmanhi seWpadadrtustami se 0
rahul ol ematuse peami seks tekitajaks ministeeri umi

mis on kaasa toonud ootamatuid ja oodat weobDluistahem
t 66 k oor mu Keonddmisatsusie. ootamatus ja tehtud otsuste esitamine organisatsioonis on
teenistujate sei sukohast t o i mmisn oedatiivsei tgnelentsine lora s e | ¢
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juhtimiskultuuris esile toonud rutakat otsustamist, erapodt ut e st subjektiivsetest

kaitumist ja narvilist toodhkkonda.

Asutuseti esines ka kommentaare, kus oli &rka marg
voimali kku probleemide | ahendamat a&os pdnéevaiti kirjeldatu t i n
koondami se temaati kaga voOoib oletada, et enami kes
suhtutakse kui jooksval't asendatavasse ressurssi
sisaldavad tihti ka viidetldgg numbr i t e pd hi s eBxeeliLlp KpoguBtaraidele ming botuselm,i n

et Exceli tabelite taga osataks margata ka uUksi ku

Vaartustami sega seoses ootavad t e@érii svytaujaa dnajra ajt lakk

arendamisesse panustataksT 6 6t aj at e pi kas perspektiivis arend
motivatsiooni kujundavasse | uht Jumdijasmeaskondoruposdimseli n &
meelestatudolukorra, kus neile on jadetud véedal nisi tpbasosal
kui arendamise vaatesj a ehi tada ni i U h tVastupidist otukorda kirjaldataksecages k 0 n
rahul ol ematust tekitavanai.k,J &erte ladsuusttu sktiensn,i tkaubs oosna
panema juhtide arendamisele koolituste, parima pr

juurutatud arendustegevusi juhtimiskultuysarendavag edasiviivana.

Teine |l aiem avatud Kkdarmmamttad &krai, d arsts tmibgtudtabn utdd 6t a
taset organi satsiooni s, seondub negatiivse Si st
juhtimispraktikas.U h e s t kial jest on sekdal aadienggommpadbaesitda
varem koondamiste kontekstis kirjeldatud info liikumise selgusega. Lisaks tuuakse avatud kommentaarides
valja ebasel gust seoses vastutuse votmisega jook
otsustenegh i i vsete mdéjude eest.

Kaudselt haakub vastutuse temaatikeeriti esmatasandi juhtimisega seotud tagasiside andjate pehul

valjendatud ar usaasnatglms am | pieg &m harsieent eeri tud va
makstes seejuures teataval dra r a | | 6i vu organi satsiooni Si sest e
tegelemise eestVast aj ad, kes on enim rdhutanud | iigset |
valitsemisala juhtimiskultuur.i posi timistels sutremar eng
tdenaosusega irooniast kantud vastusei d.

Esmat asandi ja keskastmejuhid naevad VAJK sageda
oot amatul t, koi ki moéj utatud pooli kaasamat daa. ning
Liigkiirete muudatuste mdj ul tekkinud negatiivse
hajumi st ning oodatakse paremat infovahetust. Oh
muudatusi tihti toi mitvéadtd sjlusutredéeeriid telkdatd aenvaannaad ej av alhie
mdj una on eriti esmatasandi ja keskastme juhti mi
t 0 6t koprendsekasvu. Koormuse kasvu kontekstis kirjeldatakse tihti edasist arengut, kus pile | e i |
koordineerivate Ul esannete kdérvalt enam piisavalt

infovahetus ja meeskondade sidus koost 06.

Avatud kommentaarid ei anna siin kol | O@hij &klkus & &
oletada, et ministeeriumi valitsemisala juhtimiskultuuris on viimasel perioodil tehtud samme lamedama
juhtimismudelipoole-n &8i t ek s avatud kommentaarides kirjeldatu
—olukorras, kus paralleelseltomma varasema tahtsuse sailitanud hie
juhtimi spdhi mdtted ja ootused. Viimast jarel dust
juhtimispraktika kirjeldamine tugevusena, samal ajal kui tagasiside kdhaseljuhtide koormus
Umber korral duste | arel klashvkanruudd  tSéedetgaaj aotne vjdai njad |
| amedamal e juhtimismudelile omaselt Umber jagatud
kohustusena ¢éandaaviattet kahteied mi ses naitekomment aa
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koormuse kasv. Juhul kui kirjeldatud mottekai k v
teht ud muudatiu2sitYeh @t alj uvanN asitS 6, \pikayalt pok@enugakega |
YAGGSSNGGI GSy I

Muudatuste tulemuslik rakendamine eeldab muutusi
val dkondades, kus tegeli kud muutused toi muvad t
kommentaarides on viidatud, etnuuda u s i tehakse valitsemisalas | a
struktuuri keskselt, moétl emata vaj adus e eksisteedbj ut ad
arusaam, et esmalt muutub to6dkorr al duagmtekobanagiming i ne
Teisisdnu toi munud muudatused on tajutud valisel
parema toéokorralduse vaates | oomuliku ja pdhjenda

AVATUD KOMMENTAARID POLHZBEPIIRIVALVEAMETIS

Siseturvalisuse teikliku juhtimisej uur es on valja toodud rii klikel
kohalikusttasandist, meie unde j a Uhtsuse mdéningast puudumi st | e
Korduval't on mai nitud ka —emda ¢aautdlkeiahiija oteedtd r a n
suhtl emi st/ tagasisidet. Taiendava arenguvajadusen

tdusnud koor must .

«KA&12YYl @2l Rdjaui st &s (tedadull BriidRgtpdresiussside (IT, materiaalne ja
to@ajdd puuduse parssiv modju. Esineb ka kommentaar e
mis on liialt kantud subjektiivse heaolu motiividest.

t FAYREA]1dzi8hek mipgdzhdzmBtte kommentaarides en tds

jdi kust, juhi &adraootavat suht ydz¥s NR nvSddi Kiedeseleni s e
Reeglite tajutud jaikust seostatakse tihti kdr gem
voi mal da madal ama tsustds piisavaj paihdlikkudte | e o ma o

LYAYS&AadS ONNNI dznilsydShdémétte puhul on esile tdst
kompetentset ametkonda— s e d a eriti t06j Ou suurt vool avust
komment aari des k daavutada epersodalipl&anaerinise btsustes pikema perspektiiviga
vaadet , paindlikkust ja | abipaistvust. Teatud gr L
.Siseringi tajumine ja ootus, et vahetu juht suudaks o
Viimase kahe aasta positivse arenguman esi |l e t O6stetud suuremat avatu

tagamaid ning anda nende kohta infot. Esile on toodud ka ametnike suuremat sisulist kaasaméthike
arvamuse Vv adja jubtismiseamuutimes horisontaalsemaks. Suurema selgitusvalmiduse ja

kaasami se peamine positiivne mdju n&di b ennekoi ke
toimivas sisekommunikatsioonis. Osa kommentaare toob esile ka inimlikuma suhtumise ja teenistujtte
esmatasandivda@rott ag tadmi s e. Positiivsena on ara mé
hierarhiatasandeid-n i i S| Mi kui ka asutuse tippjuhtkond on

omakorda suurendab Ul diist kaasamist organisatsioo

Viimase kahe aasta negatiivse arenguma esile toodud teatava paigalseisu tajumineorganisatsiooni
edasise arengu jaoks oodatakse wuut vaadet/ideed.
l'iiga kiire, |1 dpuni l abi mdtl emata ning | d0hi keset
aval dub ennekdmke beemadessd otsuste mdju arvest al
to0okoor mus) ja muudatustesse panustatud ressurss
l'iiglidhi kese perspektiiwvi tunnet amine ofest ar va
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muudatusest/ reformidest, mi s ei jata kohanemi sek:

t 66korr al du s-tthti wastaaubselta-kismeb e r mitme | arjestikuse m
tul emusena. Kokkuhoi umeet met e idhe ettagta @t qjeamiad o
vaadartustatakse vahem. Paljud vastajad on markinud
ja selle taustal suurenenud todékoormust. Avatud Kk
muudatustega seotud negativse i suga kommuni katsi ooni sel guse ki
organi satsiooni vahenenud stabiil sust.

Juhtimiskultuuri tugevuseranmar gi t ud meeskonnat 66d, kogenud teen
Meeskonnatunde tugevibistunaddskboomil $a HKiohaltuste |
kaasamise kaudikahjukson t ugevuste teemaline avatud kiusi mus
Juhtimiskultuuri peamise arenguvajaduseoan v &l j a toodud detsentatal i se
suur emat (mdju)anal Gusi ning kogenud ja kvalifit
ootust, et teenistujate ja juhtide sisulise arenc
teenistujaid— eriti esmatasandi-v a &t aks ja motiveeritaks rohkem. {
maar al |l ahenduskeskse pi kka p-eprrsopod keteimivdie anraw eksatna
nendega 0i ge aExgaildp RjledgSt|i emiisree asemel . TA&ai erodiasly al t
et organisatsiooni arenguperspektiiv oleks selgem, kindlam ja pikaajalisem. Grupp kommentaare toob PPA
arenguvajadusena valja ka Uhtsustunde ja 0l dise k
on rohutanud val dkotnd@dhuwsetvaarhied d s g ajkaodbwsstdodni i Si se

tervikuna kui ka PPAs.

l'+!1 ¢, 5 Yhaa9b¢! ! wLS5 t &&{¢9! agc¢L{

Siseturvalisuse tervikliku juhtimiseu ur es on pohil i se kriitikana valja
valitsemisala kui ka asutuse vaates. Osa komment
sel guse jarele, peamiselt | oetavuse ja konkreetsu

« KA &1 2jsdystele Kebkendumisteemas seonduvad avatud kommentaarid enim pideva jooksva
| Ohi kesesprpolbaanreinsi de |l ahendami sega ja siusteemse
infovaheusega organisatsioonisisesteyad | i st e koost 66partneritega.

Paindh { 1 dzaS 2 ulipiKedisza&hi mottele antud kommentaaric
hi erarhi at ni ng sell est tul enevat organi satsioo
kommentaarid kasitlesid |lingaskiieetmdmnuudatapsitees ¢
vertikaalne juhtimiskultuur on kajastatud AN NNJi dzR G h YA @nBspdhi métte komment

Juhtimiskultuuris paremaks muutunp u h u | tuuakse Vva&lja suuremat r ol
arendamisele. Arendustegv ust e g a seoses mai nitakse positiivs:
temaati ka tdéstatumi st PAAs. Uhtlasi on &ara margit
teemade kasitlemist. Ohukohana orm o¢ldhluitme ah plolk i PA
puudumist.

Juhtimiskultuuri negatiivsetie | mi ngut e sei sukohast t ul-gsbntradiseritue b Ur

numbrite ja ametijuhendite po6hise juhtimise taht
avd davat koige negatiivsemat -Mm&ji U ekrsg aomi svaitl sjiao ot noi
suurenenud hulk, mis tuleb eriti teravalt esile 0

Negatiivsest vaatest kajastub ka malkesjuhtimisega ja liigkiirete muudatustega seonduv.
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Juhtimiskultuuri tugevustend uuakse valja asutuse usal dusvaar su:

meeskonnatunnet, Uht sust j a usal dust . Oma asut
professionaalseja s al dusvaarsena. Juhtimiskultuuri Iningat uge
eel kdige tahelepanu poéodramist juhtide arengul e.

t &! 2dzK{GAYAaT] dzZt G dabiNeRs il NSS ywaadp@aldaulsR dadi Swhlta j uht i mi ses
toodud ka | iigne jéaiga kasuliini pohine juhtimine
Arvatavast.i |l iigse kasuliini p 6 hi saaridg wotmts tagabisde ga s
viiteid ka organisatsiooni Ul dj uhti mi sel e. Vast a
paastjat juhtimi skul tuuri s. Liigkiirete muudat u:
organisatsioonilise stabbis us e kidsi mus. Tagasisides on valjendat
mitte spetsialisti voi l' it htsalt koordineerija rol

seotud kommunikatsiooni temaatika.

AVATUD KOMMENTAARID SISEEKEAKADEEMIAS

Siseturvalisustervikliku juhtimis§ uur es tuuakse vastandlikus vaates
kaugus i gapadevat 66st. Uhel t pool t tajutakse valc
arenguvajadusena, teisaltn r d hut at ud STAKI head rakendumi st t el

« KA al &pgdldtele keskendumiseuht i mi spdhi mdtte juures esineb
edukusest siseministeeriumi valitsemisala vajadustele vastava haridusteenuse pakkwiiselhiimasele
arvamusele vasturadakivat tagasisidet.

t FAYREA]1dza$ uleti mipskpdaahdzan®t t es on ehk méar ki mi svaa
ebaidhtl ane jaotumine koll eegide vahel

LYAYSads @ N NN dzani IsYpHHhS mot et kn & lgiitilisemadv teesnad tseotud s i s i
koondami ste negatiivse méjuga ning toédpanuse ja Vv

Juhtimiskultuuris toimunugositiivse arengp u h u | tuuakse esile teenusepdhi
moj u; samas e dse naatb juurueamiseutsema &ommentaarides ka vastupidist hoiakut.
Positiivsena tajutakse t006tajate suuremat vaartu
paranemist.

Negatiivsearengugaseoses tuletesile suurenenud ebakindluse temaatikak o mme nt aar i de padh
oletada, et selle hoiaku tekkimises on suurim roll liiga kiiretel ja ootamatutel muudatustel ning koondamistel.

Liigkiireid muudatusi tajutakse osaliselt vana s
Kr i it ibkaagsutuge geksvja valitsemisales ut ust e vahel tehtav koost 660.
Juhtimiskultuuri tugevuserauuakse valja valitsemisala trad-itsio
pool set ekspertide kaasamist 0iguslirddmdasa.d ¥al istl
suure pil di keskse moétlemise esilekerkimist.

Juhtimiskultuuri arenguvajadusemaé hakse hoi dumi st —Valjga&ndulketest ust
pohjendatuse j a sel gitamise j arel e. sksafajutdksee mi s ¢
arenguvajadusena ootust konkreetsema strateegild:@
planeerimisse.
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Siseturvalisuse tervikliku juhtimiged hi métte juures tuuaksetunder ejaguvVv aj
Ul di se asutusesisese koost 66 temaatika. Valjendat
oma meeskonna suhtes- sama arenguvaj aNKAai|t2d/s/ttat @b kRadzd (1 St &
juhtimi spdhi métet kasitlevates kommentaari des.

t F AYRf A ] dzadSteerBab onliipKazkdzEa8ava tegurina tajutud 0
standardiseeritud juhtimi skeskkonda, mis piirab v
Standardi seeritust | a Wwlinaseajgardnguendéntsinast on kirjeld
LYAYSA(GS QNNINTidrmild yd@iSméttes kerkib vaartustava s
kiusi-+ersvatavast.:i sell el pohjusel on antud ni.i k ©

Uksi kkomment aa

Juhtimiskultuuris toimunud positivsearerigmu ur es on peami selt valja toodu
parenemist ning toimivamat Kkommuni katsiooni ni i a

Negatiivse arengwaatest 6 st at ub t ugevai maudse oluliné kas\k Teisa korduvklitu k o

mainitud olulise negatiivse arenguna nédhakse too6t
Mittevaartustamise tajumine néaib ol evat tugevai me
rohkemamérukhawmi se ootuse ja kasvanud toédkoor museg
Juhtimiskultuuri tugevuseks o et akse t 60t ajate péaddevust, paindl i |

suht umi st oma t o6o6sse.

Valitsemisala vaates gohtimiskultuuri arenguvajaduseksot us parema j a teise poo
suutva koostoo jarele. Ni i valitsemisala kui k a
esmatasandi to66tajaid edaspidi rohkem vaartustada

AVATUD KOMMENTAARID SISEMINISTEERIUMIS

Siseturvéisuse tervikliku juhtimisg uht i mi spdhi mdott e puhul kerkib e s
R6hut atakse arengukava mdningast kaugust tegel ik
rakendamise raskusi olukorras, kus probleemide lahendamisetemiisalas keskendutakse valdavalt vaid
konkreetsele Ulesandele, mitte tervikule.
«KAal2yyl @I 2l Rdeanias (63 taS8 b8 RIz2VA & Sr (1 h ma-eriti miémas i t s i
mottes, kas mingi | ahenduse jjaa kadtnsdd saee phwhvu Ir GchmiMmaa I
on hul k otsuseid kommentaaride podhjal tmigsetl 6 tktuis @
ithte ja selget huviridghma keeruline valja tuua.

t FAYREAl1dzi8he&k mil g Kdzh dznB t t d julp poditumeeskormalekaigsa tmuds et dad a
autonoomia— ithe t 6061 6i gu usal dami ne I puni taitmi seks
detailidesse ning piisavalt selge ja kiire infovahetuse tagamineguwhegskonna suhtluses.

LYAYS&aiS oOtNMAdzazaOhYNES|j endatud ootust, et juht ol
tegemisel jaoma meeskonndleagasi si de andmi sel aktiivsem. Suuri:
ndi b olevat juhti dtedo@ablekoadmmat eaga,] ooksvate

Juhtimiskituuris toimunudpositiivse arengwaates mainitakse enim juhtimise paranemist selguse, avatuse
ja infovahetuse seisukohastmeeskonna arvamusega arvestamine, meeskonna kaasamine aruteludesse ja
otsuste tegemisse, kval it eesednegteerty paamakebanteumad.
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Kolm suurt positiivset arengut tebstbatuvkaobseBidgia.

korduvalt mainitud positiivse arenguna on valja t
vaartugtngmikatsvmnud t ahel epanu juhtimiskultuurile.
Juhtimiskultuuris toimunud negatiivse arengw h u | téstatuvad enim ajakasut
t eemad. Komment aaride podhjal vobi b ol etada, et al
p uudu jam@agderninises- otsustek oo s k6l astuste viibimine, oskus
koosolekukultuur—- mi st 6ttu vastajad tajuvad juhtimises m &

Ohukohaks voib |l ugeda kor oderlangekokkui i tei d sell el e,

Juhtimiskultuuri tugevusertau u a k soer gvaanlijsaat si ooni sisteem®Mairstid, hi e
on ka tootajate Ul dist kodrget professionaal sust,
vaatenurkadega, ms koos aitab saavutada suur emat pai ndl
inimestesse ning tegelemist juhtimisa or gani sat siooniliste vaartuste

Valitsemisala tasandil tulefuhtimiskultuuri arenguvajadusenasile ministeeriumi ja asutstevaheline

k oos-tpéetami selt wusaldava suhtluse ja infovahetuse
l ugeda tagasisidet|, milles viidatakse sdnade | a
hierarhilisust, smidusakijata®Wombasei autonoomia te
koosto6dod. Tai endava ohukohana tod&statub esmatasand
just selle tasandi puhul rohutatakse ka tootajate

AVATUD KOMMENTAARID SISEMINISTEERIUMI  INFOTEHNOLOQGIA
ARENDUSKESKUSES (SMIT)

Siseturvalisuse tervikliku juhtimigeemalp &1 vi b  kri i til i st hoi-al& ligne STAK
staatilisus. Val jendatud on ka osudrama mmeegkannasisese Vv a |
kaasamise suhtes.

«KAA12YyYl @l a2FRdzsedis®s]| & &y Rdz¢ ks & V@KU teistele msiitbstele  k U s
tugiteenuse pakkuja.

Paindlikkuse jdi p K dz& éz& ®1ar gi saavutamisel oodatakmar gvial nit m
tegutsemist ja paindlikkugneeskonnas.

+ NNNI dzoint WMy Si puhul organisatsiooni sees palvinu

Juhtimiskultuuris toimunud positiies arengup u h u | kerkib enim esile organ
autonoom a | a kaasamise tase. Organi satsiooni si sese
bidrokraatiat ja téanu sellele kiiremaid otsustuspr
otsustes.

Juhtimiskultuuris toimunud negatiivse arengugae o ses oodatakse enim | ahtur
eesméarkide seadmisel ja too6 planeerimisel. — MONI
meeskondadevaheline koostdd organi satsiooni sees
Juhimiskultuuritugevusena uuakse pal pdl BMkUst ning selle eel du:
korr al kiiresti tegutseda. Positiivset mainimist
Valitsemisala vaates ilmnefjuhtimiskultuuri arengusjadusenaa s ut ust evahel i se— koos|
tuuakse valja biUurokraatniadt ekibermnddmiss es avadviumaldwas i a
rollijaotus misaitk s t 6 6d t ohust adhaudai ngdgosvajsadygemal t | dppk
raidly ka vajadusest jatkata juhtide arendamist.
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