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SISSEJUHATUS

2020. kevadel vélja kuulutatud eriolukord Eestis oli proovikivi riigiiileses kommunikatsioonis,
mille tugevust saab hinnata vaadeldes terve elanikkonna teadlikkust olukorrast ja kdigi elanike
kaasatusest kriisist véljumiseks. Kuidas joudis koroonaviirusest tingitud eriolukorra info aga
Eestis elavate, dppivate ja tootavate vilismaalasteni, kelle kohalikuks suhtluskeeleks on inglise
voi vene keel?

Uuringu eesmérk on kaardistada ja anda analiiiitiline aruanne Eestis elavate inglise ning vene
keelt konelevate vilismaalaste eriolukorra teadlikkusest ja infoallikate kasutamisest, kui
usaldusvédrseks peeti Eesti infokanaleid ja kui teadlikud olid kohalikud vélismaalased valitsuse
edastatud ametlikest sonumitest. Samuti tuua esile peamised murekohad ja kiisimused, mis
eriolukorra viltel tekkisid.

Kéesolevas raportis on esmalt tutvustatud uuringu tausta ja metoodikat. Kolmandas peatiikis on
kirjeldatud uuringu tulemusi ja vastatud seejuures iiheksale lihtekiisimusele. Uhtlasi on
tutvustatud kriisikommunikatsiooni korraldajate perspektiivi ja seejdrel esitatud peamised
jareldused. Soovitused edasiseks kriisikommunikatsiooniks on leitavad uuringu viimasest
peatiikist.

Uuringu rahastamist toetas valdkondliku teadus- ja arendustegevuse tugevdamise programm (RITA)
tegevus 2 , Teadmistepdhise poliitikakujundamise toetamine”. Autor: SOnumiagentuur Akkadian.



1. UURINGU TAUSTAST

Uuringut sissejuhatavas peatiikis anname iilevaate uussisserdndajatest arvust ja paiknevusest
Eestis ning elanikkonna iildisest teadlikkusest 2020. aasta kevadel vdljakuulutatud eriolukorrast,
lahtudes eelnevalt teostatud uuringutest ja kogutud statistilistest nditajatest. Samuti tutvustame
uuringu teoreetilisi ldhtekohti, kasutatud metoodikaid, valimit, osalejate vérbamist ja
andmekogumismeetodeid.

Kodige rohkem on viimase viie aasta jooksul (2015-2019) asunud Eestisse elamisloa alusel elama
Ukraina (9440), Venemaa (5516), Valgevene (1002), India (898) ja Ameerika Uhendriikide
(857) kodanikke. Eestisse saabumise pohjuste osakaal on aga erinev. Viimastel aastatel on
suurema osa (39-53%) viljastatud elamislubadest moodustanud to6tamiseks viljastatud
elamisload, kuid ka pererdndeks ja Oppimiseks véljastatud lubade osakaal jddb ligikaudu
veerandi juurde. Néiteks saabus viimastel aastatel Eestisse Oppima ja pererdndega kdige rohkem
Venemaa kodanikke (vastavalt iile 800 ja 3000 inimese), kuid toole tulijate hulgas oli kdige
rohkem Ukraina kodanikke (iile 6600). Euroopa Liidu riikidest on Eestisse asunud kodige rohkem
elama naaberriikide (Soome, Léti) ning Saksamaa ja Leedu kodanikke.

Uussisserdandajad asuvad Eestis iilekaalukalt elama Tallinnasse ja selle ldhilimbrusesse. 2018.
aastal saabunutest peaaegu pooled (48%) asusid elama Tallinnasse ning lisaks 9% mujale
Harjumaale. Populaarsemad maakonnad on veel Tartu, Ida-Viru ja Parnu maakond, kuhu asus
2018. aastal elama ligikaudu 900-2000 inimest. Teistesse maakondadesse on aastatel 2014-2018
saabunud keskmiselt 200-400 inimest.

1 I TNGrAbIBBUGINSIKIIBKSs GG

Riigikantselei tellitud ja Turu-Uuringute AS-1 poolt 14bi viidud iganddalases uuringus selgus, et
eesti- ja venekeelsete inimeste informeeritus koroonaviirusega seotud teemadest oli peaaegu
vordne. Eesti elanikest {itles 99%, et on hésti voi pigem histi kursis, venekeelsete seas oli neid
97%. Uhtlasi leiti, et pea kdik Eesti elanikud peavad koroonaviiruse leviku takistamiseks
kehtestatud meetmeid asjakohaseks ning pigem toetati nende karmistamist kui leevendamist.
Teistest rahvustest elanikud kasutasid vorreldes eestlastega rohkem olulise teabeallikana
riigiasutuste kodulehti, sh lehekiilge kriis.ee.

Need tulemused néditavad, et avalikkusel oli iilevaade héddaolukorrast olemas ning
kditumisjuhised selged. Kiill aga ei ole teada, kui korgel tasemel olid need niitajad just
uussisserdnnanute puhul. Kuivord stressitaseme tdus kogu elanikkonnas oli mérkimisvédrelt
korge, voib eeldada, et pingeid tundsid ka uussisserdnnanud. Labiviidav uuring aitab selgitada,
missugune oli uussisserdndajate teadlikkus eriolukorrast ning mis infokanaleid nad kasutasid,
samuti avada, missugused olid nende murekohad seoses kommunikeeritud infoga ja peamised
stressi pohjused.
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Vihemusrahvaid mdjutavad kriisid raskemini. Kriisi ja ohu korral suureneb inimeste
informatsiooni tarbimine. Teadlikkus potentsiaalsest riskist ja riskiks valmistumine vdivad olla
seotud erinevate demograafiliste niitajatega. Naiiteks on vdhemused ja madalama
sotsiaalmajandusliku seisundiga inimesed katastroofide ja raskete Onnetuste jaoks tavaliselt
kehvemini ette valmistatud kui teised.

Uks kasulik mdiste uussisserindajate info otsimise mustrite mdistmiseks on ,,teabevaesus®, mis
kujutab endast teabe otsimiseks vajalike ressursside puudumist, milleks on néiteks piisavad
sotsiaalsed vorgustikud ja infootsimise oskused. Uussisserdndajaid iseloomustab teabevaesus,
kuna neil pole olnud piisavalt aega ega vdimalusi piisavate kohalike vorkude véljaarendamiseks
ning neil ei pruugi veel olla oskusi oma uues infokeskkonnas navigeerimiseks.

Kuna kriisi ja ohu korral suureneb inimeste informatsiooni tarbimine, on uussisserdndajatele
suunatud teavitustegevuse puhul oluline teha kindlaks nende infotarbimise eelistused ja
harjumused. Tépsema {ilevaate saamiseks ja analiilisiks on vajalik tdheldada erinevusi
infootsimise oskustes ka sihtgrupi siseselt.

Uussisserdndajate  toimetulekut  kohalikus  kultuuriruumis  voib  vaadelda ldhtuvalt
kohanemisteooriatest, mille alusel on vdimalik eristada psiihholoogilist, sotsiaal-kultuurilist ja
praktilist igapdevaelu aspekti (Joonis 1, Tamberg, 2019). Sisserdndajate kohanemine on
sealjuures oluliseks votmeks kohalikus inforuumis oskuslikuks navigeerimiseks.

Sotsiaal-kultuuriline
kohanemine

Nt kohaliku
vaartussusteemi ja
¢ tavade mdistmine,
| keeleoskus, kontaktid

Pstihholoogiline Praktiline
kohanemine igapaevaelu

kohalikega,
suhtlusvérgustikud |
Nbwinreheaola l Nttgadmised
: : koolikoha
" leidmisest,
: maksusUsteemist,
 tervishoiust

Joonis 1. Kohamise elemendid (Tamberg, 2019).



2. METOODIKA

Analiiiisi tarbeks kogusime infot nii otse sihtriihmalt kui ka sidusrithmalt, ehk inimestelt, kes
vahetult puutusid kokku uussisserdndajatele eriolukorra ajal kommunikatsiooni
korraldamisega.

Selline ldhenemine voimaldas anda tervikliku pildi - iihelt poolt, mida sihtriihma esindajad
tundsid, motlesid ja kust nende endi hinnangul infot ammutasid; teisalt on védértuslik vaade ka
sidusriihmal. Sidusrithmalt kogutud teave aitas saada iilevaadet, missugused eesméirgid info
edastamisele seati ja kuivord erinevate riihmade eripdrade, vajaduste ja info tarbimise
harjumustega arvestati.

Andmeid  kogusime neljal meetodiga —  fookusgrupi ja  siivaintervjuude,
sotsiaalmeediagruppide = kontentanaliilisi ja  veebikiisitlusega. =~ Kogutud  materjali
analiiiisimiseks kasutasime lisaks kvalitatiivsele andmeanaliilisimeetodile ka kvantitatiivset

meetodit.
Kvalitatiivhe andmeanaltits Kvantitatiivhe andmeanaltus

3 Fookusrﬁhmad: _ Facebooki gruppide kontentanaliiiis:
e Ingliskeelsed - 11 in ¢ . e 2ingliskeelset gruppi :
e Venekeelsed - 12 in - e 1venekeelne grupp

e Ulidpilased - 5in

Ekspertintervjuud: ~ Veebiksitlus:
e Ajakirjanikud - 2 in .+ e Ingliskeelne - 143 in

e Riigiametnikud - 3in .~ e Venekeelne - 102 in
e Sotsiaalmeedia gruppide o
administraatorid - 3 in

Veebikisitluse avatud kiisimused
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Otsene sintruhm

Uussisserdndajate valimi koostamisel pidasime silmas, et esindatud oleks nii ingliskeelsed kui
venekeelsed ja erinevatel pohjustel Eestisse tulnud uussisserdndajad, arvestades seejuures

omakorda, et kaetud saaksid eri Eesti piirkondades elavad ning eri péritoluriigiga sisserdndajad.
Nimetatud tegurite alusel jaotasime valimi kolme suuremasse rithma:

O«

inglise keelt k»nelevad uussisser®ndajad ning nende pereliikmed
vene keelt k»nelevad uussisser®ndajad ning nende pereliikmed
O  v@listudengid

O«

Laiem sihtr¢hm sai kaetud sotsiaalmeedia gruppide kontentanal¢¢si ja veebikgsitluse
kaudu.

Kiisimustele vastamisel fikseerisime vastaja regionaalse paiknevuse eriolukorra ajal, vanuse,
péritoluriigi ja suhtluskeele, to0staatuse ja todvaldkonna.

Valimis olid esindatud eri riigis viibimise alustega uussisserdndajad - nii téhtajalise elamisloa voi
elamisdigusega kui pikaajalise viisaga viibijad.

Sotsiaalmeedia gruppide kontentanalg,¢s

Uussisserdndajate sotsiaalmeedia tarbimise mustrite ja seal aset leidnud kommunikatsiooni
kvantitatiivseks uurimiseks on aluseks voetud Facebooki keskkonnas olevad grupid:

O  Foreigners Living in Estonia LQJOLVNHHOQH
Moms of Tallinn LQJOLVNHHOQH
Is04R0d o Ghissdzd® YHQHNHHOQH

O« O«

Analiiiisi kdigus uuriti siivitsi kolme erineva sotsiaalmeedia grupi postitusi kriisiolukorra ajal
(12.03.2020-17.05.2020).

Kaks ingliskeelset gruppi koondavad endas erineva rahvuse ja sotsiaalse taustaga
uussisserdnnanuid. Kuna kolmandik uussisserdndajatest on Venemaa, Ukraina ja Valgevene
paritolu, on vaatluse alla voetud ka venekeelne grupp.

Veebikg sitlus

Lisaks intervjuudele ja Facebooki gruppide analiiisile viisime perioodil 17.09.2020-27.09.2020
veebis ldbi kiisitlusuuringu, milles:
O ingliskeelsele ankeedile vastas 143 inimest

0  venekeelsele 102 inimest



Kuivord inglise ja vene keeles koostatud veebikiisitlust jagati peamiselt ajakirjandusviljannetes
ja Facebooki gruppides, ei olnud tegemist esindusliku valimiga ja tulemused voivad olla sellest
lahtuvalt teatud méidral mdjutatud. Seda eelkdige pohjusel, et vastajate puhul vaib olla tegemist
suuremate arvutikasutajatega ja keskmisest paremas infovéljas olevate inimestega, tarbides
rohkem meediat.

Kiill aga viitas kiisimustikule vastanute lai péritoluriikide esindatus (osalejaid nii EL-1 kui ka

paljude kolmandate riikide elanike seast) ja vanuseline koosseis valimi piisavale
mitmekesisusele, andes kogu uuringule laiemat modddet ja vdimaldades laiendada jareldusi

iildkogumile.

L ¢ hikese aja jooksul kogutud arvukas valim ja suur avatud k¢ simustele vastanute hulk on
mark, et uussisser2nnanud soovivad arvamust avaldada ja on valmis selleks aega leidma. P

Inglise keelt konelenud Vene keelt konelenud

uusisserandajad (N=11)

- Nepaal (NP), 35
- USA (US), 33

- UK (UK), 62

- India (IN), 34

¢ Targi (TR), 29

: Pakistan (PK), 31
USA (US), 57

- India (IN), 27

- Rootsi (SE), 54

- Rootsi (SE), 17

" Rootsi (SF), 14

Paritolumaade esindatus veebikisitlustes

. EU/EEA vbi UK - 8g
. Venemaa (RU) - 69
. Ukraina (UA) - 17

(N=245)

Kariibi mere saared
i (CAR)-1
i Aafrika (AF) - 1

. USA(US) - 16 { Vietnam (VN) - 1

. Valgevene (BY)-7 | Algeeria (DZ) -1
*India (IN) - 4 i Maroko (MA) - 1

. Austraalia (AU) - 5 i Bangladesh (BD) - 1
. Turgi (TR) - 3 i Ecuador (EC) - 1

' Brasiilia (BR) - 3 ¢ Venezuela (VE) - 1

‘ lraan(IR) - 3 ¢ Kolumbia (CO) - 1

© Mehhiko (MX) - 3
. Egiptus (EG) - 2
¢ Louna-Aafrika (ZA) - 2
: Kanada (CA) - 2

. Pakistan (PK) - 1

. Uzbekistan (UZ) - 1

{ Kasashtan (KZ) - 1
i Nigeeria (NG) - 1

Gruusia (GE) - 1

i Singapur (SG) - 1
i lisrael (L) - 1

{ Kongo (CD) - 1

i Paritoluriik

| maaratlemata - 3

uusisserandajad (N=12)

Valgevene (BY), 32
. Valgevene (BY), 31
- Venemaa (RU), 36
- Moldova (MD), 48
: Lati(Lw), 38

- Ukraina (UA), 30

: Ukraina (UA), 27

- Venemaa (RU), 32
- Ukraina (UA), 40

- Ukraina (UA), 45

- Venemaa (RU), 40
- Ukraina (UA), 42

Valistudengid (N=5)

- Ukraina (UA), 23

- Uzbekistan (UZ), 22
" India (IN), 25

* Jaapan (JP), 24

- Hispaania (ES), 21

Tabelis esitatud uussisserandaja paritoluriik, riigikood ja vanus
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Sidusruhm

Lisaks otsese sihtriithmaga vestlustele viisime lébi ka siivaintervjuud ekspertide ja kdneisikutega,
kes olid otseselt seotud eriolukorraaegse kriisikommunikatsiooni  korraldamisega
uussisserdandajate sihtgrupile. Valimi moodustasid:

0  Kaks ajakirjanikku

0  Kolm riigiametnikku

O  VA@listudengite koordinaator ¢ likoolis

0  Kolm sotsiaalmeedia gruppide administraatorit

Intervjueerisime ajakirjanikke ning riigiametnikke, et koguda andmeid uussisseridndajatele info
edastamise ja info saamise aspektide kohta. Lisaks intervjueerisime iiht iilikooli todtajaga
voimaldas teada saada, kuidas hindas iihele olulisele uussisserdndajate rithmale infot edastava
avaliku sektori asutus eriolukorraaegset infovoogu.

Uhtlasi viisime ldbi kolm intervjuud inglise- ja venekeelsete sotsiaalmeedia gruppide
administraatoritega, et motestada lahti administraatorite roll ning uurida, milliste pdhimdtete
alusel nad litkmeskonnale jagatava info sisu ja allikaid valivad.

T r2dghnigenmzis 1 gQian?

Inglise ja vene keelt k»nelevate uussisser®nnanute osalemiseks fookusgrupi intervjuudes
kontakteerusime eri ettevotete ja &rilihingutega nii IT, toitlustuse, pollumajanduse, ehituse,
(jae)kaubanduse, turvateenuste, logistika kui kaevandamise valdkondadest.

Vene keelt konelenute vérbamisel jagasime uuringus osalemise kutset kohanemis- ja
16imumisteenuste pakkujate kaudu (Settle in Estonia, Expat Relocation, Integratsiooni Sihtasutus
ja Tootukassa). Valimisse sobivaid uussisserdndajaid kéisime otsimas ka n-0 otse to6pollul,
tutvustades vilismaalastele esmalt uuringu tausta ja kiisides nende uuringus osalemise
valmisoleku kohta. Uhtlasi jagasime uuringus osalemise iileskutset nii vene- kui ingliskeelsetes
Facebooki gruppides ja otsekontakti teel. Vilistudengitega kontakteerusime kolme eri tilikooli
tootajate vahendusel meililistide ja vilistudengeid koondavate Facebooki gruppide kaudu.

Inglise ja vene keeles koostatud veebikgsitlust jagati peamiselt ajakirjandusvéljannetes -
ingliskeelset ERR Newsis, venekeelset Delfi RUS, Baltija ja Business-M portaalides ja ajalehes
Viru Prospekt - ja Facebooki gruppides.

Ajakirjanike, riigiametnike ja sotsiaalmeedia gruppide administraatoritega votsime
ithendust otse meili ja/voi telefoni teel.

Vene keelt konelevate uussisserdndajate puhul osutus virbamisprotsess iisna pikaks. Nii
ettevotetega suhtluse kui uussisserdndajatega kontakteerumisel tajusime eeskétt lihttooliste puhul
teatavat hirmufooni, mistottu ei soovitud kergekideliselt uuringust osa votma voi Oeldi



intervjuudele viimasel hetkel dra. Taoline pelglikkus voib viidata kas riigiinstitutsioonide
kehvale usaldusviirsusele voi to0 ja riigis viibimise diguse kaotuse hirmule.

P
1 8nQ@NBKLUQIiIggan @nigaitidQNNiKnin?
Fookusgrupid uussisser®nnanutega

Vene keelt konelevate lihttooliste, inglise keelt kdnelevate vilistudengite ja inglise keelt
konelevate korgelt kvalifitseeritud spetsialistide puhul viisime 14bi fookusgrupi intervjuud.

S¢vaintervjuud ekspertidega

Lisaks fookusgrupi intervjuudele viisime uuringus 14bi poolstruktureeritud siivaintervjuud Eesti
viljaannetes inglise ja vene keeles kirjutavate ajakirjanike, kriisikommunikatsiooniga seotud
asutuste esindajate ja sotsiaalmeedia gruppide administraatoritega. Iga intervjuu kestus oli kuni
iiks tund.

Veebikg sitlus

Suurema hulga uussisserdndajate uuringusse kaasamiseks viisime sihtriihma seas 1dbi
kiisitlusuuringu.  Kiisitluse eesmirk oli koguda nii standardiseeritud informatsiooni
uussisserdandajate eriolukorraaegse infotarbimise kohta kui ka kvalitatiivset sisu, uurides neilt
avatud kiisimustega tagasisidet ja arvamusi eriolukorraaegsest kommunikatsioonist, piirangutest
ja sel perioodil esile kerkinud murekohtadest.

Kvalitatiivne sisuanal¢ ¢,s

Koikide intervjuude kdigus kogutud materjali analiilisime kvalitatiivse sisuanaliiiisi abil, mis
voimaldab keskenduda teksti peamistele ja uurimuse seisukohalt olulistele tdhendustele. Lisaks
analiiisisime veebikiisitluses esitatud avatud kiisimustele antud kirjalikke vastuseid ja
sotsiaalmeediagruppide olulisemaid ja kaalukamaid postitusi just kvalitatiivse sisuanaliilisi
meetodile tuginedes.

Kvantitatiivne sisuanal¢,¢,s

Nii sotsiaalmeedia gruppides aset leidnud eriolukorraaegsest infovahetusest kui ka
veebikiisitlusest  lilevaate tegemiseks ja andmete siistematiseerimiseks kasutasime
standardiseeritud  kontentanaliiiisi. See meetod vdimaldab kommunikatsiooni uurida
kokkuvotlikul viisil, analiiiisides vaid sonaliselt esitatud sisu.

Uussisserdndajaid koondavate Facebooki gruppide analiiiisimisel oli aluseks metoodikaaruande
Lisas 1 esitatud kodeerimisjuhend, mis koosnes kiimnest kategooriast.
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3. TULEMUSED

Jargnevas peatiikis on vilja toodud vastused ldhteiilesandes piisitatud kiisimustele, mida
temaatiliselt vOib jaotada kiisimusteks infokanalite kasutamisest, eriolukorra aegsetest
kommunikeeritud teemadest ja sihtgrupi poolt eelistatud ning viibitud inforuumidest.

P
T &bl NiANSTK ghhibginnbgitaginnGisiiNgdg NG Gdididdins | SnglgATNsIKGBKssgIgIgH P

Lihtudes fookusgrupi vestlustest ja veebikiisitluses avaldunud tagasisidest joonistusid vélja
Eestis elavate vélismaalaste peamised infokanalid jargnevates kategooriates — riigi ametlikud
kanalid ja saatkonnad, eriolukorra spetsiifilised kanalid (kriis.ee, koroonakaart.ee), todandja voi
iilikool, sotsiaalmeediakanalid (Facebook, Instagram, WhatsApp jm.), uudistekanalid (ERR,
Estonian World, Delfi, Postimees) ja kogukond info jagajana (Joonis 2).

Péritoluritk  ja sealse riigimeedia toimimine mojutab ka arusaamist Eesti meediakanalite
toimimisest. Sealjuures toetutakse endiselt ka koduriigi meediakanalitele, mis {ihest kiiljest
loovad laiema, rahvusvahelisema pildi maailmas toimuvast, teisalt voivad takistada 16imumist
ning kohalikus inforuumis navigeerimist. Seoses eriolukorraga osutus iilikool kandvaks
infoallikaks vilisiilidpilastele. Todandja roll aga varieerus vastavalt siinsete vilismaalaste
toopositsioonile. Vabakutselistel, kes tootasid rahvusvahelistes ettevotetes, oli tdoandja roll info
viljastajana mérgatavalt viiksem kui madalama palgalistel voortoolistel.

Riigi
tlikud
afaen;"s \ Eriolukon:a spe_j(siiﬁlised
| kanalid (kriis.ee,
koroonakaart.ee)
."_ /
fi '1'%&

R | Ulikool

Uudistekanalid:
ERR, Estonian World, g
Postimees, DelfiRus ! =)

Tosandja —— “
\\\‘\\\\ ")? “\\\\ ,,,,'

Kogukond |<---» Sotsiaalmeediakanalid

Joonis 2. Eestis elavate vilismaalaste peamised infokanalid eriolukorra ajal olid riigi ametlikud kanalid ja
saatkonnad, eriolukorra  spetsiifilised kanalid  (kriis.ee, koroonakaart.ee), tddandja voi  iilikool,
sotsiaalmeediakanalid, uudistekanalid (ERR, Estonian World, Delfi, Postimees) ning kogukond info jagajana.
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Uuringu kéigus ldbiviidud veebikiisitlus andis voimaluse laiahaardelisemaks iilevaateks Eestis
elavate vilismaalaste eelistatud meediakanalitest. Kokku osales uuringus 245 inglise- voi
venekeelset sisserdndajat. Tegemist ei olnud esindusliku valimiga, seega ei ole véimalik antud
uuringust ldhtudes fikseerida infokanalite tarbimise tépset jagunemist. Sellegipoolest tulevad
esile ka fookusgrupi intervjuudes mainitud kanalid.

Ingliskeelsete veebis vastajate puhul oli populaarsem uudistekanal ERR, venekeelsetel vastajatel
aga venekeelne Postimees. Ka Delfit mainiti paljude venekeelsete lugejate poolt, ingliskeelsetel
sisserdndajatel oli populaarsuselt teine uudistekanal Estonian World. Sotsiaalmeediast mainiti
oluliseima infokanalina Facebooki, mille kaudu said teavet eriolurra kohta ligi neljandik inglis-
ja venekeelsetest vastanutest.

Eriolukorral olid abiks ka riigiasutuste kodulehed ja nende poolt saadetud uudiskirjad.
Vajamineva info leidmiseks podrdusid riigiasutuste kanalite poole kuni neljandik vastanutest.
Oluliste lisakanalitena tulid esile kriis.ee ja koroonakaart, mida kiilastasid ligikaudu viiendik
kdigist vastanutest. Uksikud vastajad tdid vilja ka migratsiooniteemalised lehekiiljed
Work/Study/Settle in Estonia ja Integratsiooni Sihtasutuse (Joonis 3).

Uudistekanalid: ERR, Estonian World, Postimees, Delfi

Sotsiaalmeediakanalid: Facebook

Riigiasutuste e-kirjad, uudislehed, PPA,
ministeeriumite, kodulehed

Eriolukorra spetsiifilised kanalid:
kriis.ee, koroonakaart.ee

Ulikool/Tédandja

Work/Study/Settle in Estonia, .
Integratsiooni Sihtasutus

Saatkonnad

Joonis 3. Peamiste infokanalitena olid enim mainitud kohalikud uudistekanalid, suurel médral kasutati info
hankimiseks ka sotsiaalmeediat

P
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Sotsiaalmeediaplatvormil moodustatud sisserdnnanute grupid on iihest kiiljest olulised liilid nii
tavaolukorras kohanemise toetamisel kui ka kriisiolukordades informatsiooni ja emotsionaalse
toe pakkujad. Sotsiaalmeedia vahendusel oli eriolukorra ajal voimalik kogukonnal iiksteisega
suhelda ja suhestuda, pakkuda iiksteisele abi, jagada kdnetavat informatsiooni ja selgitada
arusaamatuks jdanud teemasid.

Sotsiaalmeediagrupp Foreigners Living in Estonia (7000+ liiget)

Eriolukorra jooksul tehtud 159-st kodeeritud postitustest moodustasid 61% kas otseselt voi
kaudselt eriolukorra ja koroonaviirusega seotud sissekanded. Sealjuures oli kdige sagedamaks
postitajaks grupi administraator (Joonis 4).

Peamised murekohad ja segadust tekitanud teemad olid seotud reisipiirangute, lennuliikluse,
karantiinireeglite, testimise ja maskidega. Jagati ka koroonaviiruse leviku statistikat.

Vilismaalaste seaduse muudatused tekitasid vidlismaalastes segadust ja muret. Peamiselt kiilvasid
segadust uudisteportaalides ilmunud artiklite iildistavad pealkirjad ja ebatdpne informatsioon.

12.03.2020-17.05.2020

Elu eestis, arvamus toimuvast
Vorgustik

Igapievaelu [

39% 159
postitust

0% 10% 20% 30% 40%

B  Eriolukorraga seotud postitused Eriolukorraga mitte seotud postitused

Joonis 4. Foreigners Living in Estonia grupis esines enim postitusi seoses koroonaviirusega (31%) ja eriolukorrast
tingitud piirangutega (13%) vai arutleti elu iile Eestis ja avaldati arvamusi toimuvast (12%)
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L2binud teemad

Mitmed artiklid ja postitused tekitasid grupiliikmete seas poliitilist diskussiooni, niiteks eri
ritkide (Euroopa Liidu, Rootsi, UK ja USA) koroonaviiruse leviku takistamise strateegiate ja
efektiivsuse iile. Euroopa Liidu strateegiat ,,labikukkumiseks” ja ,,ebadnnestumiseks* nimetanud
postitus leidis grupiliikmetelt suurt vastukaja (iile 100 kommentaari), kus viitega ei ndustutud.
Seejuures kritiseeris iiks liige, et grupis on liiga palju poliitilist diskussiooni. Rootsi ja UK
karjaimmuunsuse strateegiasse suhtuti martsi keskel ilmunud postituses pigem skeptiliselt.

Lisaks vilismaalaste seadust puudutavatele uudisartiklitele, tekitasid enim drevaid kommentaare
ja segadust pooltdesed voi ebatipsed informatsioonikillud, mis péarinesid uudisartiklitest voi
grupiliikmete postitustest. Niiteks vidideti iihes postituses, et ,,Eesti sulgeb alates 17.03
vilismaalastele piirid”, kuigi oli palju erandeid, sh said jatkuvalt riiki siseneda elanikud ja
kodanikud.

Eestis on olukord vorreldes teiste riikidega hésti: kiisimusele, ,kuidas Eestis ldheb”, olid
inimesed kommentaariumis pigem positiivselt meelestatud ja 6eldi, et vorreldes teiste ritkidega
on siin hasti.

Sotsiaalmeediagrupp 3810 j~0d o Ghissdzdt (2000+ liiget)

Venekeelses sotsiaalmeedia grupis oli administraatoril selgelt vélja kujunenud roll
informatsiooni jagajana ja arutelude tdstatajana — kodeeritud 42-st postitustest olid 64%
avaldatud administraatori ja 36% teiste grupiliitkmete poolt (Joonis 5).

Eriolukorraga otseselt voi kaudselt seotud postitused olid iilekaalus, moodustades 60%. Kdige
enam jagati grupis Eesti ajakirjandusest pirit allikaid, seda nii administraatori kui grupiliikmete
puhul, nii postituste péises kui nende kommentaariumides. Koigist jagatud allikatest moodustasid
need 43%. Eriolukorra kehtestamise esimestel nddalatel postituste tegemise aktiivsus suurim -
keskmiselt avaldati mértsikuus 1 postitus pievas, hiljem aktiivsus langes pea kaks korda.

Ka grupis Ilonaexamu B Dcronmio olid eriolukorraga seotud postitused seotud reisipiirangute,
lennuliikluse, karantiinireeglite, testimise ja maskidega.
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Eriolukorraga seotud
piirangud 21%

" - 12.03.2020-17.05.2020
T66 ja ettevitlus 12% 5% & . = S
Vaba aeg 10%
Majutus 7%
Elu eestist, ;ﬁi?a\:: m 2%
Eesti keel 5%
Umberasumine Eestisse 5% 40% 42
Igapievaelu | 2% v

= postitust
Tervis [IFY1

Elamisload | 2%

Maksud, pank, finants S

Muu | 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
B Eriolukorraga seotud postitused Eriolukorraga mitte seotud postitused

Joonis 5. Tlomaexanu B DcToHHIO grupis postitati enim seoses eriolukorraaegsete piirangutega (21%),
koroonaviirusega seonduva (17%) ning t66 ja ettevotluse teemadel (17%)

Nii nagu selgus gruppide kontentanaliiiisist, t01 ka venekeelse Facebooki grupi administraator
vilja, et inimesed olid kriisi ajal Eestis olemise lile dnnelikud ja tundsid end siin turvaliselt.
Kehtestatud piiranguid peeti vajalikuks ja vélismaalased olid rahul, et neil oli siin ligipdds
labipaistvale ja tdpsele informatsioonile, mis erines oluliselt nende paritoluriigi (Venemaa,
Valgevene, Ukraina ja ka Balkanimaade) inforuumi tavadest.

Grupi Ilonaexanu B Ocronuto administraatori sonul oli sisserdnnanute suurim hirm kriisi ajal
tookaotus. Peamisteks kiisimusteks oli, kas nad saavad Eestisse jddda ja oma t66d edasi teha voi
saadetakse nad vilja. Uudised vilismaalaste seadusest tekitasid segadust ka venekeelses grupis,
tostatades kiisimusi ja vajadust liksteisele iile selgitada, keda tépselt seaduse muudatus puudutab.
Jagati artiklit, milles Oeldud, et tootud sisserdndajad peavad naasma koju. Grupilitkmed
kirjutasid, et see artikkel on nendest, kes viibivad Eestis viisa alusel, mitte elamisloa alusel.
Jagati ka Estonian Worldi artiklit, kus ,hoiatati“ siseministri plaani eest kolmandate riikide
kodanikust riigist vélja visata, misjuures kiisiti ,,kas tasub karta”. Inimesed ei uskunud, et see
aset leiab ja jagati veel linke ERR-i venekeelsele samateemalisele uudisele.

Sotsiaalmeediagrupp Moms of Tallinn (700+ liiget)

Moms of Tallinn grupp eristus teistest analiilisitud sotsiaalmeediagruppidest. Lisaks sellele, et
seal oli védhe eriolukorra ja koroonaviiruse levikuga seotud postitusi, jagati seal ka viga vihesel
méidral ajakirjandusest vOi ametlikest kanalitest pdrinenud informatsiooni ning administraatoril
polnud seal kandvat rolli. Analiiiisitud perioodil avaldati grupis 81 postitust, millest eriolukorra
ja koroonaviirusega otseselt vOi kaudselt seotud postitusi oli 22%, ilejddnud 78%-1
sissekannetest seos eriolukorraga puudus (Joonis 6).
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Emade grupis oli fookus lastega seonduvatel teemadel, eriolukorraga seotud postitused
keskendusid siinnitamisele, kodudppele ja laste vaktsineerimisele ja nende aja sisustamisele -
need teemad teistes gruppides esile ei kerkinud ega pakkunud kdneainet.

tapsed IS == 12.03.2020-17.05.2020
Tervis [ 12%
Igapievaelu LS 1%
Haridus 12%
Muu u%
Eriolukorraga seotud
Vaba aeg 2%
Koroonaviirusega seonduv h 8 1
Elu eestis, arvamus 1% 5
Eesti keel ‘ 1% pOStI tUSt
Side muu maailmaga, sh j 1%
Liiklus | 1% 78%
Muud riiklikud e-teenused 1%
nliﬁ 10% 20% 30%
B Eriolukorraga seotud postitused Eriolukorraga mitte seotud postitused

Joonis 6. Moms of Tallinn grupis domineerisid lapsi (26%), tervist (14%), igapdevaelu (13%), haridust (12%) ja
eriolukorraga seotud piiranguid (11%) puudutanud postitused

Kriisiperioodil ei jagatud emade grupis reeglina uussisserdndajaid puudutavaid poliitilisi
avaldusi ega muid pidevakajalisi infokilde, erinedes seega peamiste fookusteemade ja
diskussiooni aktiivsuse poolest eelmisest ingliskeelsest grupist Foreigners Living in Estonia.

Eriolukorraaegsetest piirangutest jagati emade kommuunis informatsiooni vaid kolmel korral,
millest kaks olid seotud minguviljakute sulgemisega ja iiks haiglates tugiisikute siinnitusel
viibimise keeluga, olles seega mdlemad seotud laste ja vanemlusega.

Enim diskussioone tekitasid uudised v&lismaalaste seaduse muudatustest

Eriolukord &rgitas iihte hoidma sama péritoluriigi voi thisest piirkonnast périt elanikel, kes
iiksteisele abi pakkusid ja omavahel uusi sotsiaalmeedia gruppe asutasid. Naiteks venekeelses
grupis otsis venekeelse uudisteportaali esindaja ajakirjaniku abi vajavaid inimesi. Uhtlasi on
sotsiaalmeedia kaudu vodimalik laiendada oma vorgustikku Eestis ja suhelda kogukonna
litkkmetega, nii Eestis elavate vilismaalaste kui kohalikega.

Ajakirjanduse vahendusel edastatud sonumid vélismaalaste seaduse muudatustest tekitasid
segadust nii venekeelsete kui ingliskeelsete kogukonnas. Tekitas arusaamatust, kes ja mis
tingimustel t60 kaotades riigist vilja saadetakse ning kaua on aega uut t66d otsida. Sageli
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