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Kokkuvote

Kaesolev aruanne koondab Siseministeeriumi haldusala iihiste siseteenuste keskuse (edaspidi USK) véimaluste ja
tasuvuse analiiiisi tulemused. Analiiiisiga olid holmatud Siseministeerium, Politsei- ja Piirivalveamet, Pdasteamet,
Hairekeskus, Sisekaitseakadeemia, Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus ja maavalitsused.

Voimaluste analiiiisi tulemusena leiti, et 19 teenuse puhul tasub kaaluda teenuse tsentraliseerimist. Suurema
tsentraliseerimispotentsiaaliga teenused on sellised, millega on hetkel seotud suhteliselt suurem hulk téétajaid, samuti
on eelistatud keskendumine sellistele teenustele, mis on oma loomult pigem transaktsioonipdhised, standardsed ja
rutiinsed. Sellisteks teenusteks on muuhulgas dokumendihaldusteenus, kinnisvara tagamise teenus, maismaasdidukite
tagamise teenus ning raamatupidamise ja personaliarvestuse teenus jt.

Siseministeeriumi valitsemisalas osutatavate ja analiiiisitud siseteenuste hulk on suur ja teenuste iseloom vaga
varieeruv. Analiiiisi kdigus kasitletavate teenuste hulka kuulusid nii vaga spetsiifilised ja korget kompetentsi ja pigem
erijuhtudele keskenduvad teenused (nt digusteenus) kui ka rutiinsemad ja standardsemad teenused (raamatupidamine,
personaliarvestus). Sellisest mitmekesisusest tulenevalt ei olnud voimalik pakkuda vélja iihte lahendusalternatiivi koigile
teenustele, vaid pakuti vélja mitu erinevat alternatiivi (eraldi asutuse loomine, mdne olemasoleva asutuse juures toimiva
kompetentsikeskuse loomine, tsentraliseerimine Siseministeeriumi siseteenuste osakonda). Analiiiisi labiviijate
hinnangul oleks otstarbekas mahukate transaktsioonipdhiste teenuste puhul kaaluda iihisteenuste keskuse alternatiivi.
Vaiksema mahuga, spetsiifilisemate ja erinevate iiksikjuhtumitega seotud teenuste korral tasub aga kaaluda
ministeeriumi sisuosakonna alternatiivi. Alternatiivide 16plikul valikul tuleb silmas pidada asjaolu, et Politsei- ja
Piirivalveamet (edaspidi PPA) kui iiks valitsemisala asutus on teistest asutustest markimisvaarselt suurem ja seetottu ka
suurema siseteenuste mahuga. Seet6ttu tuleb olla ettevaatlik PPA jaoks kriitiliste siseteenuste eraldamisel ametist ja
viimisel iihiste siseteenuste keskusesse. Soovitame seda kaaluda alles parast teenuse dnnestunud standardimist ja
juhul, kui teenuse sisuline analiiiis on kinnitanud tsentraliseerimise otstarbekust.

Teenuskeskuse loomise majandusliku tasuvuse hindamisel votsime arvesse mitmeid aspekte, sealhulgas seda, milliseid
samme on organisatsioon juba varem teinud teenuste standardimisel ja tsentraliseerimisel. Siseministeeriumi
valitsemisalas on mitmed sellelaadsed algatused juba ellu viidud, nagu naiteks Politsei- ja Piirivalveameti kui
valitsemisala suurima asutuse loomine, mille kdigus tsentraliseeriti suur hulk tugiteenuseid. Samuti on maavalitsuste
raamatupidamise ja personaliarvestuse teenus koondatud iihe maavalitsuse juurde. Kuigi protsesside ja teenuste
standardimine on jatkuvalt voimalik, ei ole saavutatav efekt enam nii suur kui see oleks suurema hajususega lahteseisus
oleva organisatsiooni korral. Hindasime siseteenuste iimberkorraldamise kédigus saadava voimaliku efekti kumulatiivseks
suuruseks 5,1 milj eurot, mis saavutataks 5 aasta jooksul. Projekti ligikaudseteks otsesteks kuludeks oleme hinnanud
0,7 milj eurot, mis kulub eelkdige noustamis- ja analiiiisitdddele ning infosiisteemide arendusele.

Ukskoik millises vormis teenuskeskuse loomine eeldab iga teenuse ldikes ettevalmistavate tegevuste labiviimist, nagu
teenuseomanike maaramist, teenust toetavate protsesside detailset analiiiisi, voimalike infosiisteemi arenduste
ettevalmistamist ja tellimist, teenuse uue toimemudeli defineerimist ning koolitusi. Oluline on mitte alahinnata
inimfaktoriga seotud riske, sest Siseministeeriumi valitsemisala asutused on viimastel aastatel olnud sagedaste
muudatuste keskel ja on suur risk tootajate motivatsiooni langusele uute muutuste algatamisel. Seetdttu peame
vajalikuks piisavate lisaressursside kaasamist projekti labiviimise ajal ning projekti tegevuste pdhjalikku planeerimist, sh
ajaliste puhvritega arvestamist.



1.1

1.2

Sissejuhatus

Ernst & Young Baltic AS viis koost66s Siseministeeriumiga labi Siseministeeriumi haldusala iihiste siseteenuste keskuse
voimaluste ja tasuvuse analiiiisi. Kdesolev aruanne kajastab labiviidud analiiiisi tulemusi.

Aruande teine peatiikk annab iilevaate siseteenuste osutamise mahtudest ja ulatusest Siseministeeriumi valitsemisalas.
Lisatud on moned vordlevad kvantitatiivsed nditajad. Kolmas peatiikk esitab siseteenuse véimaluste analiiiisi, mis
késitleb igat teenust eraldi, tuues vélja teenuse osutamise ressursside mahu, teenuse osutamise eriparad ning annab
hinnangu teenuse iihtlustatavusele ja tsentraliseeritavusele.

Neljas peatiikk kasitleb siseteenuste alternatiive, mis analiiiisiprojekti kdigus formuleeriti ning osutuseid projekti
osapoolte poolt valituks edasises kasitluses.

Viies peatiikk esitab iihiste siseteenuste keskuse tasuvusanaliilisi.

Kuues peatiikk annab iilevaate siseteenuste keskuse rakendamiseks vajalikest sammudest ja esitab iildise
lileminekukava.

Aruande lisas on toodud Siseministeeriumi valitsemisala asutuste siseteenuste korraldamise korralduse kirjeldused.

Projekti taust

Siseministeeriumi tegevus siseteenuste iihtlustamiseks algas Rahandusministeeriumi TUTSE! projektiga, mis hélmab
endas raamatupidamise ja personaliarvestuse valdkondi. Siseministeerium on oma valitsemisalas tegelenud
siseteenuste iihtlustamisega juba neli aastat ja siiani on suurimad tehtud t66d olnud maavalitsuste raamatupidamise,
personali- ja palgaarvestuse koondamine Viljandisse ja PPA ning Paasteameti siseteenuste konsolideerimine ametite
tasemel.

Tostmaks Siseministeeriumi valitsemisala siseteenuste taset ja tohusust alustas Siseministeerium projektiga, mille
eesmargiks on analiiiisida voimaliku iihiste siseteenuste keskuse (USK) loomise véimalusi ja tasuvust.

Analiiiisi eesmark ja metoodika

Analiiiisi laiem eesmark on hinnata USK-i loomise véimalusi maéaratledes USK-i loomise kolm véimalikku alternatiivi ja
hinnata alternatiivide tasuvust.

Aruandes kasutatud kvantitatiivne andmestik on kogutud ministeeriumi valitsemisala finants- ja personaliarvestuse
siisteemidest. Siseteenuste osutamisega seotud todkoormuse andmed on kogutud andmekogumise vormidega
siseteenuste valdkonna esindajatelt.

Palgakulude arvutamiseks on andmepaéringu kdigus saadud asutuste 9 kuu palgakulu ekstrapoleeritud 12 kuule, et
edaspidi opereerida aastaste palgakuludega. Tootajatega seotud kogukulude arvutamiseks on palgakulule lisatud 17%.
17-protsendiline lisakulu on voetud aluseks varasematest sarnastest tasuvusanaliiiisidest (n maavalitsuste
raamatupidamise tsentraliseerimise projekt) ning kooskélastatud Siseministeeriumi rahandusosakonnaga.

! Riigi tugiteenuste iihendamise projekti iilevaade: http://www.fin.ee/tugiteenused




1.3 Aruandes kasutatavad liihendid ja moisted

Moiste/liihend Selgitus

PPA Politsei- ja Piirivalveamet

PPAADM Politsei- ja Piirivalveameti administratsioon

PaA Paasteamet

SKA Sisekaitseakadeemia

SMIT Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus

HK Hairekeskus

My Maavalitsus

SIM Siseministeerium

RKAS Riigi Kinnisvara Aktsiaselts

UsK Uniste siseteenuste keskus

Tugitootaja Siseministeeriumi valitsemisala asutuste tugistruktuuri kuuluv to6taja. Tugitdotaja moiste ei
méaratle iiheselt tema tegevusala, vaid asukoha struktuuris.

Roll Tootaja iiks todiilesannetest, mis ei pruugi votta kogu tema téoaega.

TTE Taist60aja ekvivalent (ingl k £7£ - Full Time Equivalen)




Siseteenuste iilevaade

Analiiiisiga on hdlmatud koik SIMi valitsemisala asutused, va Kaitsepolitseiamet:

Siseministeerium (SIM)

Politsei- ja Piirivalveamet (PPA)

Padsteamet (P4A)

Héirekeskus (HK)

Sisekaitseakadeemia (SKA)

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT)
15 maavalitsust (MV)

Siseministeeriumis tegutseb alates 2012. aasta algusest siseteenuste kirjeldamise toéérihm, mis kaardistas
valitsemisala siseteenuste valdkonnad ja kirjeldas iihtlustatud tugiteenuste nimetused, kirjeldused, protsessid ja
alamprotsessid. Toériihma tegevuse tulemusena loodi nimekiri 7 tugivaldkonna 30 teenusest, mis on vélja toodud
alljargnevas tabelis.

Tabel 1. Siseteenused ja valdkonnad

Valdkond Teenus

1. Haldus 1.1.  Maismaasoidukite tagamise teenus

1.2.  Veesoidukite tagamise teenus

1.3. Ohusoidukite tagamise teenus

1.4.  Veoteenus

1.5. Erivahendite tagamise teenus

1.6.  Teenistusrelvade ja laskemoona tagamise teenus
1.7.  Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise teenus
1.8. Kinnisvara tagamise teenus

1.9. Laoteenus

1.10. Toitlustusteenus

1.11. Toéokoha tagamise teenus

1.12. Hangete teenus

1.13.  Piiri seire- ja valveseadmete haldamise teenus

2. Asjaajamine 2.1. Dokumendihaldusteenus

2.2, Arhiiviteenus

2.3. Tolketeenus

3. Kommunikatsioon 3.1. Rahvusvahelise koostdo tagamise teenus

3.2. Valiskommunikatsiooni teenus

3.3. Sisekommunikatsiooni teenus

4. Teabeturve 4.1. Infoturbe haldamise teenus
4.2. Riigisaladuse ja salastatud vélisteabe kaitse korraldamise teenus
5. Rahandus 5.1. Raamatupidamise teenus

5.2. Eelarvestamise teenus

5.3. Juhtimisarvestuse teenus

6. Personal 6.1. Too- ja teenistussuhete korraldamise teenus

6.2. Tooalase ettevalmistuse teenus

6.3. Mehitamise (jarelkasvu tagamise) teenus (Staffing)
6.4. Tookeskkonna tagamise teenus

7. Oigus 7.1. Oigusloome teenus
7.2. Oigusteeninduse teenus
Teenuseid kokku 30




2.1

Siseteenusega hdivatud too6tajate hulk valitsemisalas

Analiiiisi raames labiviidud andmekogumine t6i vélja, et analiiiisitavate asutuste tugistruktuurides té6tab kokku ligi
1360 ametikohta. Kdige suurem on tugiteenuste osutamisega tegelevate ametikohtade arv PPA-s (iile 800 tddtaja),
Paasteametis on selliseid ametikohti ca 197 ning teistes asutustes vahem. Maavalitsustes on kokku ligi 130 tugiteenuste
osutamisega tegelevat ametikohta.

Joonis 1. Siseteenuste tootajate arv valitsemisalas (tdiskohani iimardatud TTE)

SIM
PPA
= PAA

HK
m SMIT
805 W SKA

oMy

Allikas: teabeparing Siseministeeriumist

Sarnaselt todtajate arvuga on ka tugiteenustega tegelevate to6tajate to6joukulu kdige suurem PPA-s ja PaA-s.

Joonis 2. Siseteenuste tootajate arvestuslik 2012. aasta to6joukulu (12 kuud)

— 920000

SIM

PPA
520 355

260491

m P3A

HK
mSMIT
9482974
m MV

[JSKA

Allikas: teabeparing Siseministeeriumist

Erinevates asutustes on siseteenuste osakaal asutuste eelarvest kiillaltki erinev. Samas tuleb andmete télgendamisel arvestada, et
asutuste eelarvete tegevuskulude real voivad sisalduda ka erineva mahuga investeeringud, mis omakorda mojutavad siseteenuste
osakaalu. Joonis 3 ndhtub, et suurim siseteenuste osakaal tegevuskuludest on maavalitsustes ja Sisekaitseakadeemias.
Maavalitsuste korgeim nditaja voib olla tingitud personalikulude suures osakaalust iildises maavalituste eelarves.

8



2.2

Sisekaitseakadeemia eripdraks on teiste asutustega vorreldes ebaproportsionaalselt suur teenindatavate isikute hulk (kursandid,
kadetid), kelle teenindamiseks kulub ka rohkem siseteenuste ressursse. Suurimates asutustes PPAs ja P4As on siseteenuste osakaal
sarnane, mis voib olla tingitud investeeringute mahust.

Joonis 3. Siseteenuste tootajate toojoukulude osakaal asutuse todjoukuludest

30%

25%

25%

19%

20%

15% — Osakaal t66j6ukuludest 2012.

10% 10% . 0o aastal

10% +— 8% —

5% — —

O% T T T T T T 1
SIM PPA PaA HK SMIT MV SKA

Allikas: teabeparing Siseministeeriumist, 2012. aasta riigieelarve, saldo.fin.ee

Teenuste osutamine valdkondade loikes

Siinkohal on teostatud kahe tiiiipiliselt tsentraliseeritava siseteenuste valdkonna - rahandus ja personaliarvestus - vordlus

maailmapraktikaga. Analiiiisimaks asutuste teenuste erinevaid suhtarve kasutatakse APQC2 teenuste raamistikku. Arvestades
asutuste suurust on vorreldud ainult PPA ja PaA kui kahe suurema asutuse rahanduse valdkonna kulusid. Allolevalt jooniselt nahtub, et
PPA asub alumise kvartiili ja P4A mediaani lahistel. Nendele andmete tuginedes saab véita, et arvestades kogutud maailmapraktikat
paiknevad molema asutuse rahanduse valdkonna kulud keskmisel tasemel. Samas peab arvestama, et PPA ja P4A rahandusvaldkonna
kulud ei kajasta APQC poolt hdlmatud teemasid taielikult (nt. juhtimisarvetus, mis hetkel mélemas asutuses puudub), siis on tegelik
kulu suurem.

2
www.apgc.org APQC (American Productivity & Quality Center) on maailma juhtivamaid mitte-tulunduslikke organisatsioone, mis on
pithendunud erinevate parimate praktikate ja vordlusandmete koondamisele



2.3

Joonis 4. Vordlusanaliiiis rahanduse valdkonna kulu osakaal eelarvest

] |
P3A 1,00%
PPA 0,55% APQC al kv
T APQC med
APQC dl. kv 2,10%
Q ° APQC iil. kv
APQC med 0,95% PPA
i P3A
APQC al kv 0,30%
0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

Allikas: teabeparing Siseministeeriumist, 2012. aasta riigieelarve, APQC

Vordlemaks personali valdkonna tohusust vorreldi APQC raamistiku néitajat, milleks on tddtajate arv personalivaldkonna todtaja kohta
(vt. Joonis 5). Jooniselt nahtub, et todtajate arv iihe personali valdkonna todtaja kohta oli APQC andmetega vorreldes mediaaniga
lahedasel tasemel.

Sarnaselt rahanduse valdkonnaga ei kata personali valdkond koiki teenused, kuid erinevus on rahanduse valdkonnast téenaoliselt
vaiksem. Valdkonna eripara on SKAs, kus on iga-aastaselt mitu tuhat kursanti ja taiendkoolituse saajad, mistottu on seal voimalik
tugipersonali hulk suurem.

Joonis 5. Vordlusanaliiiis to6tajate arv personali tootaja kohta

] | |
PPA 57,6
SiM VA 56,7 APQC al kv
i APQC med
APQC ul. k 101,4
Qc al. kv ’ APQC iil. kv
[JSiM VA
APQC med 52,0
| PPA
APQC al kv 27,4
|
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Allikas: teabeparing Siseministeeriumist, 2012. aasta riigieelarve, APQC

Teenuste osutamine asutuste l6ikes

Asutuste poolt osutatavad siseteenuste ulatus varieerub asutuste Idikes. Alltoodud tabel kajastab seda, milliste
tugiteenuste osutamisega analiiiisitavates asutustes tegeletakse. Tabelist néhtub, et esineb teenuseid, mille
osutamisega tegelevad koik asutused. Nendeks on koik personali- ja oOigusvaldkonna teenused, aga ka
maismaasdidukite tagamine, hankimine, tookoha tagamine ja dokumendihaldus.

Samas on teenuseid, mis on seotud vaid iihe asutuse tegevusega (dhusdidukite tagamise teenus, piiri seire- ja
valveseadmete haldamise teenus PPA-s) vdi iiksikute asutustega (nt teenistusrelvade ja laskemooni tagamise teenus,
toitlustusteenus jne).

Teenuse osutamise véljatoomisel kasutatakse varviskaalat, mis on selgitatud jargnevas tabelis.
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Tabel 2. Teenuste elluviimine valitsemisala asutustes

Asutuses teenust ei osutata

Asutuses osutatakse teenust vahesel maaral

Asutuses toimub teenuse osutamine
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Tabel 3. Teenuste elluviimine valitsemisala asutustes

Valdkond Teenus PPA PaA SKA SMIT HK Mv SiM
Haldus Maismaas6idukite tagamise teenus @ @ @ @ @ @ o
Veesbidukite tagamise teenus @ ] @ @ Q ] ]
Ohusdidukite tagamise teenus @ @ @ @ (] Q o
Veoteenus @ Q@ @ ] @] ] @
Erivahendite tagamise teenus @ @ @ @ Q ] ]
Teenistusrelvade ja laskemoona tagamise teenus ] @ @ @ Q ] ]
Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise teenus @ (] ] (] @ @ Q
Kinnisvara tagamise teenus @ @ @ @ o @ o
Laoteenus @ @ Q @ Q @ (0]
Toitlustusteenus Q@ Q@ @ @ Q @ Q
Téodkoha tagamise teenus @ @ @ @ o ] @
Hangete teenus @ @ @ ] ] @ @
Piiri seire- ja valveseadmete haldamise teenus @ (] @ (] @ @ Q
Asjaajamine Dokumendihaldusteenus @ ] @ @ O @ ]
Arhiiviteenus @ ] ] o ] @ 0]
Tolketeenus @ 9] o] 9] @ 9] O
Kommunikatsioon Rahvusvahelise koostd6 tagamise teenus @ @ ] @ e @ Q
Viliskommunikatsiooni teenus ] @ @ ] ] @ @
Sisekommunikatsiooni teenus @ @ @ @ Q @ @
Teabeturve Infoturbe haldamise teenus @ ) ] Q o @ o
Riigisaladuse ja salastatud vélisteabe kaitse korraldamise teenus ) @ ) @ @ @
Rahandus Raamatupidamise teenus @ ] @ @ ] @ @
Eelarvestamise teenus @ @ @ ] Q ] @
Juhtimisarvestuse teenus @ @ Q@ @ @ @ @]
Personal T66- ja teenistussuhete korraldamise teenus @ (] @ @ Q @ @
Toobalase ettevalmistuse teenus ] ] @ (] @ ] @
Mehitamise (jarelkasvu tagamise) teenus (Staffing) @ ] ] @ @ @ o
Téodkeskkonna tagamise teenus @ (] ] @ @ @ o
Oigus Oigusloome teenus @ Q@ @ ] @ ] @
Oigusteeninduse teenus @ @ Q@ @ @ @ @]

Allikas. Intervjuud valitsemisala asutustega ja teabeparing asutustest
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3.1

Siseteenuste tsentraliseerimise voimaluste analiiiis

Kéaesolev peatiikk annab iilevaate tugiteenuste iseloomust Siseministeeriumi valitsemisalas valdkondade kaupa.

Teenuse hindamise kriteeriumid

Analiiiisimaks iga valdkonna ja selle teenuste voimalikku koondamist iihtse juhtimise alla, on iga valdkonna teenused vélja
toodud koos vastava teenuse osutamise eriparadega.

Eriparade kirjeldamisel I&htuti kolmest kriteeriumist:

leenusega tegelevate asutuste arv

Vastati kiisimusele: ,Kas teenust viib ellu rohkem kui iiks asutus?“ Teenust ei ole toendoliselt moistlik koondada
iintse juhtimise alla, kui seda teostab ainult iiks asutus ehk on asutuse spetsiifiline. Sellisteks teenusteks on piiri
seire- ja valveseadmete haldamise teenus ja dhusdidukite tagamise teenus, mida korraldab vaid PPA (vt joonis 2).

Valdkondlik spetsiifika

Vastati kiisimusele: ,Kas teenus on valdkonna spetsiifiline?“ Sellisteks teenusteks on nditeks erivahendite
tagamine, kuna erivahendid erinevad PPA-s ja P4A-s (nt hingamisseadmed ja teleskoopnuiad).

Asukoha spetsiifika

Vastati kiisimusele: ,Kas teenuse elluviimine on seotud asukohaga?“ Teenus voib olla seotud tihedalt fiiiisilise
asukohaga, mistottu on tema lahutamine asukohast ebaméistlik. Sellisteks teenusteks on naiteks vormi- ja
isikukaitseriietuse tehniline lilevaatamine ja kontrolli korraldamine, mis peab toimuma konkreetses asukohas.

Iga teenuse puhul on vélja toodud ka teenusega seotud tbotajate arv ja osakaal ning 2012. aasta projekteeritud teenuse
elluviimise kulu. Teenusega seotud tédtajate arv on taandatud téistdoaja ekvivalendile (TTE) ja teenuse elluviimise kulu
koosneb teenusega seotud tootajate keskmisest palgakulust, millele on lisatud koos Siseministeeriumiga vélja to6tatud
hinnanguline 15% iildkulude koefitsient. Tabelites valjatoodud andmed on hetkeolukorra kirjeldus ja on aluseks edasiseks
analiitisiks.

Tulenevalt valdkonna hindamise kriteeriumitest hinnati iga teenuse voimalikku tulevast korraldust arvestades projekti
eesmarke.

Teenuse hindamiseks kasutatakse teenuse hindamistabelit, mis on jaotatud kaheks - juhtimise korraldus ja fiiiisiline
paiknemine.

Juhtimise korralduse all moistetakse millisel tasemel on voimalik ja otstarbekas korraldada teenuse juhtimist.
Juhtimise korralduse kriteerium hdlmab endas nii juhtimisprotsessi tsentraliseeritavust, teenuseks vajalike
protsesside (iihtlustatavust ning infotehnoloogilist automatiseeritavust. Juhtimise korraldus tdhendab seega
sisuliselt jargmisi tegevusi: protsesside véljatodtamine, standardiseerimine, koordineerimine ja toimimise
tagamine. Juhtimise korralduse protsessid on varasemalt siseteenuste iihtlustamise t66grupis vélja toétatud ja
neid protsesse olemasolevas analiiiisis eraldi enam vélja ei tooda.

Fiitisiline korralduse all mdistetakse, millisel tasemel on vdimalik ja otstarbekas korraldada teenuse reaalset
elluviimist. Fiiisiline korraldamine tédhendab sisuliselt teenuse reaalse elluviimise kohta nt. séidukite hoolduse
teostamine paaste komandos.

Iga teenuse puhul on toodud vélja teenuse osutamise ,organisatsiooniline tase” juhtimise korralduse ja fiiiisilise osutamise
vaates neljal hierarhilisel tasemel.

Tabel 4. Teenuse osutamise tasemed

Jaotus Selgitus
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isSK '[eenust osutatakse iihtses keskuses valitsemisala iileselt, holmab mitme asutuse teenuseid. Nimetus
USK on tinglik, et eristada seda teistest tasemetest.

Asutus Teenust osutatakse iihtses keskuses asutuse tasemel.

Piirkond Teenust osutatakse piirkondades mitme asutuse jaoks.

Asutuse piirkond | Teenust osutatakse piirkondlikult iihe asutuse raames.

Teenuste analiiiis ja hindamine on tehtud teenuse tasemel, kuid analiiiisi kdigus on peetud silmas teenusega seotud
protsesse ja alamprotsesse.

Iga teenuse hindamistulemus on esitatud tabelina (vt Tabel 5), mis kajastab teenuse hinnangut ja véimalikku tulevast
paiknemist struktuuriiiksuses. Tabelis on esitatud hinnang vérvitud ruuduna, mis téhistab teenuse osutamise kohta
organisatsiooni hierarhias.
Kui hindamise tulemusel on tdidetud mitu lahtrit, siis tdhendab see, et teenust saab osutada mitmel tasemel. Nt.
veesoidukite tagamisega teenusega tegeletakse fiiiisiliselt nii asutuse tasandil, kui ka vastavas piirkonnas, kus veesoiduk
asub. Mitut teenuse osutamise taset kasutatakse ainult fiiiisilise osutamise osas. Juhtimise korraldamise osas on asukoht
defineeritud iiheselt.
Lisaks eeltoodule on igas tabelis ka lahter, mille eesmérk on hinnata kuivord suur on teenuse optimeerimise potentsiaal.
Optimeerimise potentsiaali vaadeldakse kahes vaates - teenuse protsesside iihtlustamine ning teenuse osutamise
tsentraliseerimine.
Teenuse standardiseeritavuse osakaal - hinnang, millises mahus on teenus standardiseeritav. Osakaalu
hindamiseks kasutatakse viie tasemelist skaalat:
Vaga madal - 0-20%
Madal - 21-40%
Keskmine - 41-60%
Korge - 61-80%
Vaga korge - 81-100%
Vdimalik USKi viidavate teenusega seotud todtajate arv - hinnang, kui palju tootajaid antud teenusega seotud
koguarvust voiks paikneda keskses asutuses.
Vaga madal - 0-20%
Madal - 21-40%
Keskmine - 41-60%
Korge - 61-80%
Véaga korge - 81-100%

Tabel 5. Teenuse hindamise tabel

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus USK Asutus Piirkond A_s_utuse USK Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
Teenuse nimetus
. . . USKi koosseisus olevate vdimalike to6tajate
Optimeerimise potentsiaal L
Teenuse standardiseeritavuse osakaal. osakaal.

Teenuse iilesehituse kirjeldus.

Juhul, kui on téidetud mitu tabeli lahtrit ehk teenuse véimalik toimumine oleks mitmel tasemel, siis sellisel juhul on
jargnevalt avatud, millised protsessid vastas liksuses toimuksid.

Teenuse kulude andmetes vélja toodud osakaal teenuse kuludest toob vilja teenuse osakaalu koikide siseteenuse
kuludest.
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3.2

3.2.1

Haldus

Halduse valdkond on ressursside ja tdotajate osakaalu poolest kdige mahukam valdkond kogu valitsemisalas. Halduse

valdkonnas on kirjeldatud kokku 13 teenust:

© N O ®®NDR

= e
N = O

Maismaaséidukite tagamise teenus

Veesoidukite tagamise teenus

Ohusdidukite tagamise teenus

Veoteenus

Erivahendite tagamise teenus

Teenistusrelvade ja laskemoona tagamise teenus
Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise teenus
Kinnisvara tagamise teenus

Laoteenus

. Toitlustusteenus
. Téokoha tagamise teenus
. Hangete teenus

13. Piiri seire- ja valveseadmete haldamise teenus

Jargnevates jaotistes kirjeldatakse teenuste mahte asutuste Idikes, sh teenuse osutamisega tegelevate ametikohtade arv.
Lisaks teenuste mahtudele, kirjeldavad jargnevad alapeatiikid teenuste eripérasid ning annavad esialgse hinnangu teenuste

tsentraliseeritavusele.

Maismaasobidukite tagamise teenus

Maismaasbidukite tagamise teenuses on suurim hulk tootajaid hoivatud PPAs ja P4As.

Tabel 6. Maismaasoidukite tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE

maksumus

PPA 55,6 819243
PaA 29,3 428 830
SMIT 0,3 6388
SIM 0,6 12 065
MV 3,1 42 765
HK 0,3 4187
SKA 3,9 44 464
Kokku 92,9 1357941
Osakaal 7,2% 7,6%

Eristamaks soidukite soetamise protsesse ja hoolduse-remondi protsessidest on maismaasoidukite teenus jagatud kaheks
- sOidukite soetamine ja soidukite hooldus.

Teenuse eriparad ja
hinnang

PPA maismaa sdidukeid haldavad prefektuurides asuvad regionaalsed majandustalitused, kus
teostatakse ka remondi ja hooldustéid (nt. livahetus, rehvide vahetus). On vélja arendatud viis
remondibaasi Tallinnas (Adala ja Rahumae tn.), Narvas, Tartus ja Pamus. Need baasid
teenindavad vastavaid prefektuure.

PPAs teenust juhtiv transporditalitus koordineerib regioonide t66d, kuid peamised tegevused
viiakse ellu regioonides. Transporditalitus korraldab tegevuste standardite loomise. Maned
tegevused nt. liisingsdidukite tagastamine v6ib toimuda ka keskse korraldusega. PPAs on hetkel
ca 50% soidukitest liisingus. PPA sodidukeid roteeritakse erinevate piirkondade vahel, mislabi
tagatakse optimaalsem ressursi kulumine. PPA olemasolev sdidukipark koosneb erinevatest
soidukitest, mistottu nende sdidukorra tagamine on keerukas. PPAs toimub ca 250
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liiklusdnnetust aastas, mis tekitab piisava halduskoormuse, sest enamik Onnetusi juhtub
liisingsoidukitega.

PdAs toimub sdidukite haldamine sarnaselt PPAle paastekeskuste juures paiknevates
haldustalitustes. P4As on olemas vélja arendatud remondibaasid Pdhja (Tallinnas) ja Ida
(Rakvere) paastekeskustes. Mujal toimub teenus oluliselt piiratud tingimustes. Teenust juhib
keskselt haldusosakonna tehnika- ja varustuse talitus.

P4As on vanemad soidukid vaga erinevad ja nende remondi korraldamine toimub peamiselt
kohalikul tasandil. Hetkel on neljas keskuses remondi korraldus erinevalt iiles ehitatud.

HKs kolme sdiduki haldamisega seotud iiks inimene, kes on multifunktsionaalne ja korraldab ka
kinnisvara haldust.

SMITis tegeleb iiks tootaja, kes on ka autojuht transpordi korraldamisega (sh. teekonnalehed ja
autopargi korraldus).

SKAs on olemas igas oppekeskuse asukohas 1-2 autojuhti, kes teostavad soite ja hoiavad
soidukeid korras. SKA omab ka oppeotstarbel eriotstarbelisi sdidukeid nagu nt. paasteautod
Véaike-Maarjas, mille hoolduse tagab 6ppepersonal.

Mitmes MVs on t66l autojuhid, kes haldavad ka sdidukeid, ja samuti kasutatakse MVdes
vaikebusse iihistranspordi jarelevalve korraldamiseks.

Soltuvalt sdiduki omamise viisist on korraldatud muudes asutustes ka vastav teenus. Kuna
enamikel juhtudel on tegemist liisingautodega, siis ei ole ka muudes asutustes oma
remondiparki, vaid enamik teenuseid ostetakse sisse.

Valdkondliku eripdraga teenuse protsess on lisaseadmete paigaldamise korraldamine, mis
toimub ainult PPAs, P4As ja vahemal maaral SKAs, mida korraldab ja paigaldab PPA soidukitele
SMIT. Sdltuvalt ostumiiiigi lepingust paigaldab lisaseadmed ménikord ka s6iduki miiiija.

Intervjueeritud valdkonna spetsialistide arvates on séidukite soetamisega seotud protsessid
korraldatavad suures osas keskselt, kuid selle eeldus on soidukite standardiseeritus. Samuti on
korraldatav ka sdidukite remont piirkonna tasemel iihtselt ja eraldi asutusest. Seda eeldusel, et
tooted ja protsessid on standardiseeritud.

Kasutatav
infosiisteem

Siisteemi nimetus: SOIDUK

Kasutajad: PPA, alates 2013 PaA

Tabel 7. Maismaasdidukite tagamise teenuse osutamine (soetamine)

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond USK | Asutus | Pirkond | PSUMSE | Gok | Asutus | Piirkond | ASutuse
piirkond piirkond
HALDUS
Maismaaséidukite tagamise
Optimeerimise potentsiaal Untlustatavus - kérge Tsentraliseeritavus - korge

Juhtimisprotsessid viiakse ellu enamuses USKis sh. vajaduste koondamine. Teenus paikneb ligikaudu poolte ressursside
osas USKis, kuid kohapeal on vajalik asutuse spetsiifiline sisuteadmine (nt. P4A eriséidukid).

Tabel 8. Maismaasdidukite tagamise teenuse osutamine (hooldus-remont)

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine
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3.2.2

Valdkond Siseteenus USK Asutus Piirkond A_s_utuse USK | Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
HALDUS
Maismaaséidukite tagamise
teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - madal

Teenuse juhtimine toimub USKis (sh. standardid, protseduurid). Teenus viiakse reaalselt ellu piirkonna tasandil.

Soovitus

Maismaaso6idukite soetamisega seotud tegevused on otstarbekas koondada iihisteenuste
keskusesse, kus keskus korraldab hankeprotsessid, kuid sisuteadmise hangitavast esemest
annab soetamise protsessi ajal asutus;

Soovitav on votta kogu valitsemisalas kasutusele iihtne sdidukite haldamise tarkvara (hetkel
kasutusel PPAs SOIDUK);

Hoolduse ja remondi korraldus on moistlik viia iihtse juhtimise alla juhul kui minnakse iile
rendisdidukitele, seda eelkdige sdiduautode ja teiste standardsete séidukite osas. USK todtab
vélja hoolduse ja remondi korralduse aluspohimdtted (nt. sdidupdevikute pidamise korra
valitsemisalas), kuid reaalselt viiakse teenus ellu piirkonnas, kus voiks olla piirkonna keskne
koht hooldus- ja remonditegevuse elluviimiseks.

Soovitame kaaluda ka taisteenusrendiga s6idukite soetamise mudelit kasutusele votmist;

Juhul kui jaadakse so6idukite ostmise mudeli juurde ja jatkatakse oma remondibaasiga,
soovitame iihitada piirkondlikud remondibaasid iile valitsemisala;

Tsentraliseerimise
eeldused

Keskse soetamise efektiivseks toimimiseks on vajalik séidukite standardite iihtlustamine;

Soidukite hoolduse korraldus (nt. hoolduspaevikud, protseduurid hoolduse/remondi
tellimiseks) on standardiseeritud protsessid.

Veesoidukite tagamise teenus

Veesoidukitega on sarnaselt maismaasdidukitega enim seotud t6o6tajaid PPAs. Lisaks on vahesel maaral seotud teenusega

inimesi PaAs ja SIMis.

Tabel 9. Veesoidukite tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

hinnang

ToGtajate arv FTE maksumus
PPA 12,0 207040
PaA 4,4 64 508
SIM 0,4 8109
Kokku 16,8 279 657
Osakaal 1,3% 1,6%
Teenuse eriparad ja Asutustest tegeleb veesoidukite tagamisega valdavalt PPA Piirivalve osakonna merevalvebiiroo

laevastiku talitus.
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3.2.3

PPAs on suuremad laevad ja hetkel toimub PPAs sadamate iihildamise teemal arutelud.

P&A tegeleb teenusega oluliselt vdiksemas mahus kuna enamik ujuvahendeid ei ole pidevalt
veestatud ning veestatakse vastavalt vajadusele kui navigatsioonitingimused seda
voimaldavad. Lisaks jarelveetavatele pinnaltpadaste mootorpaatidele (40 tk) ja sdudepaatidele
(14 tk) kasutab P3A kolme kuni 9 meetrist todlaeva paastjate vaikesaartele viimiseks.
Téo6laevad paiknevad Kunda, Haapsalu ja Muuga paastekomandode juures.

MV on hankinud saartevahtidele lihtsamaid paate, millega nad saaksid oma iilesandeid téita.

Kogutud valdkonnaga seotud tdodtajate hinnangute pohjal on vdimalik osutada teenust
tsentraalselt, kuid kiisimus sellest saadavas vaartuses.

Tabel 10. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond Afutuse USK | Asutus | Piirkond Afutuse
piirkond piirkond
HALDUS
Veesoidukite tagamise teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - madal Tsentraliseeritavus - vdga madal

Teenuse juhtimine toimub asutuse tasandil, kus to6tatakse valja teenuse toimimiseks vajalikud protsessid. Teenuse fiiiisiline
elluviimine toimub suuremate laevade puhul asutuse keskselt ja vaiksemate aluste puhul vastavas piirkonnas.

Soovitus

Teenus on asutuse spetsiifiline ja toimub valdavalt PPA-s. Teenuse koondamine iihe keskuse
alla ei voimaldaks markimisvaarset ressursikokkuhoidu.

Soovitame eristada teenuse nimekirjas veesdidukite tagamise teenuses veesdidukite
hankimise eraldi teenusena vai liita hankimise alamprotsessid hangete teenusega.

Tsentraliseerimise
eeldused

Teenust saab tsentraliseerida teiste riigiasutuste vahel juhul kui veesdidukite hankimise ja
hoolduse korraldus on standardne nt. Eesti Merevde, Vee-teede ametiga. Seelabi
saavutatakse protsesside iihisel korraldamisel voimalik kuluefektiivsus.

Ohusdidukite tagamise teenus

Ohuséidukite tagamise teenus toimub ainult PPA-s. Teenuse osutamisega tegeleb 26 tootajat, sh nendest kdik taistédajaga
(st neile ei ole maaratud muid iilesandeid). Kokku kulub teenusele ca 0,63 min eurot aastas. Teenuses ei sisaldu lendav

koosseis.

Tabel 11. Ohusdidukite tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE
maksumus

PPA 26,0 624 726

SIM 0,3 6131

Kokku 26,3 630 890

Osakaal 2,0% 3,5%
Teenuse eriparad ja Teenust viiakse ellu ainult PPA Piirivalve osakonna Lennusalgas, kus toimub nii lennukite ja

hinnang kopterite hooldus kui ka kasutamine.
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3.24

PPA Lennusalk teenib omatulu tellimuslendude osutamisest erinevatele osapooltele.

Sarnaselt veesdidukite teenusele on valdkonna intervjuudest valdkonna inimestega vaimalik
antud teenust osutada keskselt, kuid kiisimus on saadavast kasust.

Tabel 12. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus

Fiitisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus

Asutuse
piirkond

Asutuse

piirkond USK

USK Asutus Piirkond Asutus Piirkond

HALDUS

Ohusdidukite tagamise teenus

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - korge Tsentraliseeritavus - vaga madal

Teenuse juhtimise korraldus toimub asutuses ja elluviimine asutuses ning piirkonnas. Asutus, kui spetsiifilise oskusteabe
omaja todtab vélja teenuse toimimiseks vajalikud protseduurid.

Soovitus

Teenuse koondamine iihe keskuse alla ei voimaldaks ressursikokkuhoidu, seetdttu ei ole
otstarbekas viia teenus iihise juhtimise alla.
*Samas tasub kaalumist teenuse iihendamine Eesti Ohuvde teenustega.

Tsentraliseerimise
eeldused

Ohusdidukite tagamise teenus saab olla tsentraalne juhul, kui sarnaselt veesdidukite
tagamise teenusele on protsessid standardiseeritud sarnase tegevusega asutusega nt. Eesti
Ohuvagi. Samas on hetkel puudulik Eesti Ohuvdel véime ja kogemus hallata keerukamaid
vertikaaltousu voimega dhusdidukeid.

Veoteenus

Veoteenust viivad ellu peaaegu koik valitsemisala asutused. Suurim maht on PPAs, kuid teenust osutatakse ka teistes

asutustes peale SMITi.
Tabel 13. Veoteenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE
maksumus

PPA 37,7 555 346

PaA 9,8 143 677

SMIT 0,9 19163

SIM 43 85047

My 3,3 45346

SKA 5,2 60 055

Kokku 61,2 908 633

Osakaal 4,7% 5,1%
PPAs toimuvad mahukamad veod jagunevad dokumentide- mahukauba ja reisijate vedudeks.
Dokumentide ja mahukauba veod on iihildatud. On kaalutud ka nende lahutamist ning

Teenuse eriparad ja mahukauba vedude teenuse sisseostu, kuid see ei ole osutunud majanduslikult otstarbekaks.

I PPA-s toimub igapaevane dokumendiringide korraldamine tagamaks Kodakondsus- ja
Migratsiooniosakonna (KMO) teenuse elluviimist. Veoringe teostab kaks kaubikut. Samade
veoringidega saadetakse ka muud kaupa prefektuuridesse (nt kuulivestid, voodipesu jms).
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Eraldi tellitakse sisse sularahaveo teenust, mis on tarvilik samuti KMO teenuste elluviimiseks.

Reisijate veo korraldamine toimub kéige suuremas mahus PPA-s, kellel on ka vastav
soidukipark ja autojuhid. Mahuliselt vahemal maaral toimub reisijate vedu SKA-s, kus
peamiselt sdidutatakse 6ppejoude erinevate kolledZite vahel. Sarnane inimeste vedu toimub
ka PaAs, kus tuuakse nt. Rakverest inimesi Johvi toole. P4A on olemas mikrobussid, mida
kasutatakse peamiselt tootajate koolitustele viimiseks. Lisaks toimub reisijate vedu MV-des ja
SIM-is, kus sodidutatakse peamiselt juhtivat isikkooseisu. Juhul, kui on vajalik
suuremamahuline isikutevedu, siis ostetakse tavaliselt teenust sisse.

SMITis regulaarseid vedusid ei toimu, vaid tegevus toimub vajadusepohiselt.
HKs on vedude mabht sisuliselt olematu.
Surnuveo korraldamine toimub ainult PPA-s ja see on sisseostetud.

Soidukite teisaldamise protsess toimub ainult PPA-s, kes teisaldab naiteks varastatud soidukid
ja ladustab need lepingupartnerite juures.

Intervjueeritud valdkonna spetsialistide hinnangul vdib teenus toimuda iihtsest keskusest, mis
pakuks teenust kogu valitsemisalale.

Tabel 14. Hinnang veoteenuse reisijateveo osale

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UskK Asutus | Piirkond A_s_utuse USK | Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
HALDUS
Veoteenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - keskmine

Teenuse juhtimine ja korraldamine toirqub USKi tasandil, kuid fiiiisiliselt viiakse teenus ellu piirkonna tasandil, kus piirkond
teenindab koiki valitsemisala asutusi. USKist toimub teenuse elluviimise koordineerimine ja asutuste tellimustele vastamine.

PPA dokumentide- ja mahukauba vedude osas (eelkdige PPAs) ei ole otstarbekas teenuse
koondamine iihisesse keskusesse, kuna peamine mahuvedu toimub PPAs. Mujal puudub
organiseeritud ja pidev kaubavedu;

Reisijateveo osas tasub kaaluda sdidukite pargi ja veoteenuse keskset korraldust, et
optimeerida ressursikasutust ning luua mitmekiilgsem reisijateveo sdidukipark. Teenuse
labiviimise protsesside ja standardite loomine ja vajadusel hankimine toimuks USKis,
asutuses vajaduste koondamine. Fiiiisiliselt viidaks teenus ellu piirkonnas, kus piirkonna
tasemel korraldatakse reisijatevedu.

Soovitus

Soovitame kaaluda, et maavalitsuste veoteenusega seotud TTE-de arv ei ole markimisvaarne
(3,3), ei pea me otstarbekaks linnade vahelist autojuhiga transporditeenust. Sellele tuleks
eelistada juhilubade olemasolul korra ise juhtimist vai iihistranspordi teenust.

Reisijateveo tsentraliseerimiseks on vajalik vedude vajaduse, mahu ja sageduse kaardistus
Tsentraliseerimise ning standardiseerida igapaevase reisijateveo korraldamise protsess. Véimalik on kasutada
eeldused ka vastavat infosiisteemi, mille kaudu saab esitada séidutellimusi ja broneerida sidukeid.
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3.2.5

Erivahendite tagamise teenus

Erivahendite tagamise teenusega tegelevad PPA, PaA, SIM ja SKA. Suurim maht on P3A, kus erivahenditega tegeleb 19,1
tootajat. PPAs ja SKAs on peaaegu vordne arv isikuid tagamas erivahendeid.

Tabel 15. Erivahendite tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE
maksumus
PPA 53 77357
P&aA 19,1 280023
SIM 0,3 6131
SKA 6,8 78533
Kokku 31,5 442 044
Osakaal 2,4% 2,5%
PPA erivahendid on peamiselt politsei ja piirivalve valdkonna spetsiifilised (nt teleskoopnuiad,
binoklid jne). Enamik erivahendite tagamise protsesse on valdkonna spetsiifilised, kuid
spetsiifiliste vahendite nomenklatuur on kitsam ja lihtsam kui PaAs.
PaA-s on erivahendid paastevaldkonna kesksed (nt hingamisaparaadid, demineerimisrobotid
jne.). Sarnaselt PPAga on erivahendid valdkondlikult spetsiifilised ja sellest tulenevalt on
spetsiifilised ka erivahendite hoolduse, kontrollimise ja varuosade tagamisega protsessid, mis
on osaliselt ka asukohast soltuvad. PdAs on nt. demineerimisrobotite hooldamise kompetents
Teenuse eriparad ja ainult Deminineerimisosakonnal. Hetkel on valitseb pohimdte, et kohapeal remonditakse
hinnang vahendeid, mille remontimise ja hooldusega saadakse ise hakkama.
Vahesel méaaral kasutatakse valjabppeks ka erivahendeid SKAs, kes on neid ka iiksikutes
kogustes iseseisvalt ostnud.
Ebaselge on erivahendite maiste erinevate asutuste I6ikes.
Intervjueeritud valdkonna spetsialistide hinnangul on erivahendite kaitlemine alati tihedalt
seotud pohivaldkonnaga ning protsesside toomine pdhitegevusest kaugemale ei aitaks kaasa
teenuse paremale osutamisele.
Siisteemi nimetus: RELVASTUS
Kasutatav
infosiisteem Kasutaja: PPA

Tabel 16. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond Asutuse UskK Asutus | Piirkond Asutuse
piirkond piirkond
HALDUS
Erivahendite tagamise teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - vdga madal

Teenuse juhtimiseks vajalikud protsessid viiakse ellu USKis (sh. soetamine ja tarnete kindlustamine), samas vahendite
spetsiifika tottu toimub kdik muu vahenditega seonduv asutuse ja asutuse piirkonna tasemel. Teenuste alamprotsesse
viiakse ellu endisel moel.
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3.2.6

Soovitus

Sarnaselt teiste haldusvaldkonna ,tagamise“ teenustega soovitame hankevajaduste
protsesside iihtlustamist ja hankevajaduste koondamise siisteemi loomist ning rakendamist
mitmes asutuses kasutatavate hangete korral.

Soovitame rakendada korraldust, kus hankimine ja vajaduste koondamine toimub USKis, kuid
erivahendite spetsiifiline kasutamise korraldamine toimub asutuses. Samuti voivad méned
erivahendid olla kasutusel asutuse tasemel, muudel juhtudel korraldab erivahendite tagamise
iga asutus ise.

Ainult hes asutuses kasutatavate erivahendite osas ei ole otstarbekas teenust

tsentraliseerida (nt. hingamisaparaadid);

Mitmes asutuses kastutatavate erivahendite korral soovitame kokku leppida lihe asutuse, kes
on vastutav antud erivahendite eest;

Soovitame eristada teenuse nimekirjas erivahendite tagamise teenuses erivahendite
hankimise eraldi teenusena vai liita hankimise alamprotsessid hangete teenusega.

Tsentraliseerimise
eeldused

Teenus on voimalik tsentraliseerida erivahendite hankimise osas, mis peaks labiviidud
standardiseeritud viisil.

Teenistusrelvade ja laskemoona tagamise teenus

Vaiksemahulise teenistusrelvade ja laskemoonaga tegeleb peamiselt PPA ja vahemal méaaral ka SKA.

Tabel 17. Teenistusrelvade ja laskemoona tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE
maksumus
PPA 3,0 44204
SIM 0,2 4153
SKA 1,0 11549
Kokku 4,2 59906
Osakaal 0,3% 0,3%

Teenuse eriparad ja
hinnang

Teenistusrelvadega tegeleb tulenevalt valdkonna eripdradest ainult PPA ja véhestel
valjadppelistel eesmarkidel ka SKA. SKA tugineb suuresti PPA relvade ja laskemoona
tagamise teenusele (nt. relvade koos hankimine);

Kasutatav
infosiisteem

Siisteemi nimetus: RELVASTUS
Kasutaja: PPA

Tabel 18. Hinnang teenusele

Fiiiisiline paiknemine

Juhtimise korraldus

Valdkond

Siseteenus

Asutuse
piirkond

Piikond | ASUWUSE | ek

UskK Asutus N Piirkond
piirkond

Asutus

HALDUS

tagamise teenus

Teenistusrelvade ja laskemoona

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - madal Tsentraliseeritavus - vdga madal

Nii juhtimise kui ka fiiiisilise elluviimise protsesse korraldab asutus.
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3.2.7

Soovitus

Teenus on valdkonna spetsiifiline ja seetottu pole moistlik seda koondada iihtse juhtimise
alla. Samas tasub kaalumist teenuste protsesside iihildamist Eesti Kaitsevde sarnaste
protsessidega, sest teenuse protsessid on sarnased.

Soovitame eristada teenuse nimekirjas teenistusrelvade tagamise teenuses teenistusrelvade
hankimise eraldi teenusena vai liita hankimise alamprotsessid hangete teenusega.

Tsentraliseerimise
eeldused

Kasutusvaldkondade erinevuste tottu saab tsentraliseerida teenuse elluviimiseks vajalike
vahendite hankimist peale nende standardiseerimist sarnaste asutuste nt. Eesti Kaitsevagi
vahel.

Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise teenus

Sarnaselt muudele haldusvaldkonna teenustele on vormi- ja isikukaitsevahendite teenuses enim to6tajaid seotud PPAs.

Tabel 19. Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE
maksumus
PPA 12,5 184 182
PaA 7,7 112 156
SIM 0,5 9098
HK 0,7 10 886
SKA 0,2 2310
Kokku 21,5 318 632
Osakaal 1,7% 1,8%
Vormiriietuse teenuse saab oma olemuselt jagada kaheks - vormiriietus ja
isikukaitsevahendid.
Vormiriietusega tegelevad PPA ja P&A ning vahemal médral SKA ja HK, kes kasutavad
olemasolevaid PPA ja P4A protsesse tagamaks ka endale vormiriietus. Isikukaitsevahendite
osas toimib teenus sarnaselt vormiriietusega, kuid HKs ei kasutata erivarustust.
PPAs toimub vormielementide haldamine ja tellimine infosiisteemi kaudu, kus igale soovijale
on ette nahtud piirsumma.
P3A kasutab hetkel igapdeva vormide osas teenuse sisseostmist ja samast kohast toetatakse
vormidega ka SKAd ja HKd. Isikukaitsevahendite osas on olemas komandop®6hine varu, samuti
hooldatakse ja pestakse isikukaitsevahendeid komandos. Pesemine on spetsiifiline, sest
Teenuse eriparad ja isikukaitseriideid tuleb toodelda regulaarselt spetsiifilise tulekindlust suuredava ainega.
hinnang Sarnast tegevust tavalised pesumajad endale vdtta ei soovi, kuna riided voivad olla vaga

méardunud.

Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite kaigushoidmine ja tagamine on osaliselt valdkonna ja
asukoha spetsiifiline, kuna P3A ja PPA isikukaitsevahendid on valdkonna spetsiifilised ja
erinevad enamikes elementides oluliselt PPAs kasutatavatest.

SKA hangib oma vormid ise, tehes osalist koostood vastava valdkonna asutustega (nt. P3A ja
PPA).

Praegust vormiriietust iseloomustab eri vormielementide rohkus; seda on kavas vdhendada.

Intervjuudest valdkonna esindajatega toodi vélja, et vormiriietuse elementide hankimine ja
kaigushoidmine vé6ib toimuda iihtsest keskusest, samas isikukaitsevahendite hankimine ja
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3.2.8

hooldus voib nouda valdkonna spetsiifilisi teadmisi.

Kasutatavad
infosiisteemid

Siisteemi nimetus: TELVAR

Kasutaja: PPA

Tabel 20. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus USK Asutus Piirkond Afutuse USK Asutus | Piirkond Afutuse
piirkond piirkond
HALDUS
Vormiriietuse ja
isikukaitsevahendite tagamise
teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - keskmine

Teenuse juhtimiseks vajalikud protsessid (sh. soetamine ja tarnete kindlustamine) toimub USKis, kuid fiiiisiline varustuse
kaigus hoidmisega seotud protsessid asuvad asutuses.

Soovitus

Teenuse protsessid, mis puudutavad soetamist ja teenistuses kasutamise lopetamist on
voimalik koondada siseteenuste keskusesse, kuna protsessid pole valdkonna spetsiifilised ja
piirkondlike erisustega. Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite k&igushoidmine on vdimalik
koondada iihtse juhtimise alla osaliselt, kuna vormiriietuse elemendid on asutuste I6ikes
erinevad

Soovitame eristada teenuse nimekirjas vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise
teenuses hankimise eraldi teenusena véi liita hankimise alamprotsessid hangete teenusega.

Tsentraliseerimise
eeldused

Sarnaselt eelmistele ,tagamise” teenustele on tsentraliseerimise peamine eeldus protsesside
standardiseerimine eelkdige hankimise ja vajaduste koondamise osas.

Kinnisvara tagamise teenus

Kinnisvara teenus on kéige mahukam valitsemisala teenus, kus suurim tédtajate arv on PPAs ja SKAs. P4As on vorreldes
PPAga oluliselt vahem todtajaid, kuigi tegutsetakse sarnaselt iile Eesti. Kokku kulub kinnisvara tagamise teenusele 11,8%

kogu siseteenuste ressursist.

Tabel 21. Kinnisvara tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE maksumus

PPA 71,3 1050428
PaA 12,5 183261
SMIT 1,7 34067
SIM 3,6 71400
MV 10,2 142 596
HK 0,7 10886
SKA 52,8 609210
Kokku 152,7 2101847
Osakaal 11,8% 11,8%
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Teenuse eriparad ja
hinnang

Kinnisvara tagamise mudelid on erinevates valitsemisala asutustes erinevad.

Oma kinnisvara on RKASile iile andnud SIM, HK ja SMIT. PPA ja P4A on RKASile Kinnistuid iile
andmas, kuid hetkel on RKASe voimekus uusi kinnistuid haldamisele votta puudulik. RKAS
toimib juba praegu sisuliselt iihtse teenuse osutamise keskusena.

PPAI on pikaajalised rendilepingud suuremahuliste hoonete kasutamiseks, mida ei saa
RKASile iile anda nt. Parnu mnt 139, Tallinn, (ca 10% kogu PPA kinnisvara mahust) ja Riia 132,
Tartu, kinnistud, mille haldamist jadb korraldama PPA ise. PPAs on kinnistutele méaaratud
multifunktsionaalne komandant, kes tegeleb nii kinnistu, s6idukite ja muude
halduskiisimustega.

PPA hooldab lisaks RKASele antud varale ka riigipiiri ja selle teenindamiseks vajalikku maad
(nt. radaripositsioonid). Neid maid RKASele hooldamiseks anda pole kavas.

SMIT paikneb teenuse osutamisel iile Eesti laiali paiknedes enamasti samades ruumides, kus
asuvad ka teenuse saajad. Osaliselt toimub nende ruumide korrashoid ja parendamine SMITi
majandusosakonna todtaja poolt. Samuti hallatakse serveriruume SMITi majandusosakonna
tootajate poolt.

SKA haldab oma kinnisvara neljas asupaigas ise ja selleks on olemas kohapeal vastav personal
nagu koristajad, administraatorid.

HK kinnisvara on tdies mahus RKASe hallata, samas on igas asupaigas iihele isikule maaratud
rollip6hine iilesanne tegeleda kinnisvara haldamise koordineerimisega.

MVdest on osad andnud oma vara iile RKASele, kuid mitmed MVd on oma kinnistute haldajad.
RKASele on kinnistud andnud iile Rapla, Hiiu ja Parnu MVd. Mitme MVd on oma pindade
rentijad ja peamised rentnikud on teised riigiasutused nt. Tootukassa jms. Seeldbi on
moodustunud keskus, kus kodanik saab mitut teenust iihest hoonest.

Intervjueeritud valdkonna spetsialistide hinnangul toimub RKAS hetkel teenuskeskusena.
Samuti toodi vélja, et on vajalik kohapealse rollipdhise kontaktisiku vajadus suhtluseks
teenuspakkujaga. Teenuse protsesside nimekirjast on hetkel vélja jaanud elektroonilise valve
korraldamiseks vajalikud protsessid, mida teenuspakkuja taiel maaral ei paku.

Kasutatavad
infosiisteemid

Siisteemi nimetus: SAP

Kasutaja: PPA, PaA, HK, SIM, SMIT, MV

Tabel 22. Hinnang kinnisvara tagamise teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond A_s_utuse UsK Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
HALDUS
Kinnisvara tagamise teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - kdrge Tsentraliseeritavus - vdaga madal

Kinnisvara juhtimiseks ja arendamiseks vajalikud protsessid toimuvad USKis (hetkel taidab USKi rolli RKAS). Kinnisvara
haldamise protsessid toimuvad piirkonna tasemel.
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3.2.9

Soovitus

Kinnisvara arendamine on voimalik koondada siseteenuste keskusesse, samas peavad
sailima kohapealsed kontaktisikud RKASega ehk piirkondlikud haldurid. Piirkondlikud
haldurid korraldavad filiisilist haldamist.

Soovitame hoida ka igas asutuses rollipohist kompetentsi kinnisvara arendamise
protsessides osalemises, et sdiliks targa tellija pohiméte.

Soovitame kaaluda piirkondlike haldurite rolli multifunktsionaalsuse suurendamist sarnaselt
PPA mudelile, kus vastutav rollipdhine isik tegeleb nt. nii kinnisvara, séidukite kui ka té6koha
tagamisega. Vajadusel sdltuvalt tdokoormusest kaaluda ka muude funktsioonide lisamist nt.
dokumendihaldur.

Tsentraliseerimise
eeldused

Kinnisvara tagamise protsesside tsentraliseerituse eeldus nende standardiseeritus ja
iihesugune rakendamine erinevates piirkondades.

Laoteenus

Tabelist nahtub, et suurim laoteenuse osutaja on PPA. Vahem on laoteenuses todtajaid hdivatud PaAs ja SKAs, kus on
tegeletakse ka toidu ladustamisega.

Tabel 23. Laoteenus

Teenuse hinnanguline

hinnang

Tootajate arv FTE
maksumus
PPA 21,6 317530
PaA 1,7 112 889
SIM 0,5 9098
HK 0,1 1675
SKA 3,1 35802
Kokku 32,9 476994
Osakaal 2,5% 2,7%
Laoteenust osutab enim PPA, kes lisaks standardsele riidevarustusele ladustab mitmeid muid
tooks vajalike vahendeid mh. konfiskeeritud sdidukeid.
PPA poolt ladustatavate kaupade hulka kuuluvad véga erinevat laadi kaubad (sdidukid,
konfiskeeritud erilaadsed kaubad jne). Standrdne ladu on hetkel vormiladu, kuid samas on ka
nt. konfiskeeritud soidukite parklad. Laoteenuse osas on PPA analiiiisinud ka teenuse
sisseostmise vdimalust, kuid hetkel tostakse see teenuse hinda oluliselt. Lisaks toimub PPAs
ka valdkonna spetsiifiline asitdendite hoiustamine, millele kehtivad omaette nduded.
L PaA on Kosel tsentraalne ladu suurdnnetustele reageerimise tarbeks, kust vastavalt vajadusele
Teenuse eriparad ja Kosel paiknev iiksus toimetab neid kui siindmuste juht seda vajalikuks peab. Véikses mahus

ladustatakse paastekomandodes kuluvat varustust nt. absorbent, voolikud. Samuti on
kasutamiseks vajalik kogus paastevahendeid hoidmisel komandos. Lisaks sellele on P&Al
vdiksemahulised hoiukohad regioonides.

SMITis on olemas vdiksemahulised kesksed ja regionaalsed laod sidetehnika t66vdime
tagamiseks. Muudes asutustes markimisvaarset ladustamist ei toimu.

HKs toimub ladustamine minimaalselt hoiukohtades.

Intervjueeritud valdkonna tootajate hinnangul on laoteenust voimalik korraldada keskselt, kuid
samas peab kaaluma tasuvuse aspekti. Samuti on oluline tsentraliseerimisel vaadata, et
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lihtselt ladustataks sarnased kaubagrupid.

Kasutatavad
infosiisteemid

Siisteemi nimetus: TELVAR

Kasutaja: PPA

Tabel 24. Hinnang laoteenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UskK Asutus Piirkond Afutuse UskK Asutus | Piirkond Afutuse
piirkond piirkond
HALDUS
Laoteenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - vaga korge

Teenust juhtimiseks vajalikud protsessid toimuvad USKis ja ka teenust osutatakse fiiiisiliselt USKis.

Soovitus

Teenus pole valdkonna spetsiifiline, kuna erilised hoiustustingimused on erivarustusel ja
relvastusel, mis ei moodusta suurt kogumahtu.

Teenust on voimalik tsentraliseerida iihisteenuste keskusesse; selleks soovitame analiiiisida
téiendavalt PPA ja P4A lao logistilisi voogusid, et leida sobilik asukoht

Tsentraliseerimise
eeldused

Laoteenuse tsentraliseerimise eeldus on ladustatavate kaubagruppide kéitlemise
standardiseerimine ja sarnastele kaubagruppidele lihtsete tingimuste tagamine.

3.2.10 Toitlustusteenus

Toitlustusteenusega on enim seotud PPA ja SKA tdodtajad. Vahesel méaral ka SIM ja PPA. Teenusega on hdlmatud
hinnanguliselt ca 4,9% siseteenuste arvust.

Tabel 25. Toitlustusteenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE
maksumus

PPA 39,9 587 762

PaA 3,0 43250

SIM 0,1 1978

SKA 20,1 232135

Kokku 63,0 865 125

Osakaal 4,9% 4,8%
PPAs toitlustatakse vastavalt seadusele piirivalvureid ja arestimajas viibijaid kolm korda
pdaevas. Piirivalvureid toitlustatakse kohapealsest kdégist, arestante toitlustamine ostetakse

sisse. Lisaks toitlustatakse laevaperesid merepaevadel.
Tgenuse eriparad ja Pikemaajaliste iile 4h operatiivsindmuste korral tagatakse nii PPAs kui ka P3A toitlustus
hinnang operatsiooni labiviimise ajaks. P4A operatiivsdidukites on selleks vastav toidupakk ja joogivesi

kaasas.

SKAs on kursantidele tagatud vastavalt seadusele kolm korda pdevas toit, mis valmistatakse
kohapeal SKA kokkade poolt. Kase tn. kompleksis tuuakse toit teenusepakkuja poolt
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kohapeale.

Lisaks inimeste toitlustamisele toimub vadiksemas mahus PPAs, Paasteametis ja SKAs
teenistuskoerte toitlustamine neile sobiva toiduga.

Intervjueeritud valdkonna spetsialistide hinnangul oleks teenuse korraldamine keskselt
keerukas ja ei looks lisavaartust.

Tabel 26. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond A_s_utuse UskK Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
HALDUS
Toitlustusteenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - vdga madal

Teenuse juhtimisega seotud protsesse korraldab asutus ja teenus elluviimine toimub asutuses.

Soovitus

Toitlustusteenus on seotud asukoha spetsiifikaga (nt. kook asub piirivalvekordonis, mis
paikneb toitlustusteenuse pakkujast ebamadistlikult kaugel) ja praegu on personalikulud
teenuse osutamiseks madalad. Tulenevalt sellest saab viita, et teenuse koondamine iihtse
juhtimise alla pole moistlik. Teenuse sisseostu tasub kaaluda SKA kursantide
toitlustamisteenuse osutamisel.

3.2.11 Tookoha tagamise teenus

PPA ja P4A on peaaegu iihesuurused teenuse osutajad.

Tabel 27. Tookoha tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE
maksumus
PPA 13,0 190813
PaA 11,3 165961
SMIT 1,2 25550
SIM 1,0 19778
Mv 3,3 45835
HK 0,7 10 886
SKA 1,5 17324
Kokku 32,0 476 146
Osakaal 2,5% 2,7%
Juhul, kui tegemist on RKAS-e hallatava ja arendatava objektiga, siis hangitakse inventar labi
RKASe.
Teenuse eriparad ja
hinnang PPA-s tagab tookoha peamisel igas hoones tegutsev komandant. Lisaks sellele on PPA-s kaks
tootajat, kes tagavad PPAs arvutitdokohad. Todkohtade vajadused koondatakse tsentraalselt.
Kui tegemist on RKASe haldusesse kuuluva hoonega, siis hangitakse voimaluse korral inventar
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labi nende.

PPA-s kasutatakse biirootarvete osas avatud kapi pohimdtet, kus kontoritarbeid voetakse
vastavalt vajadusele.

PaA osutatakse teenust paastekeskuse pohiselt, kuna mahud on vaiksed. Suuremate ostude
nt. m66bel puhul toimub hankimine tsentraalselt.

SKA toimub tddkohtade vajaduste koondamine ja hankimine tsentraalselt, kuid tagamine on
tegutsemiskohtades. SKA eripdra on ka Oppeinventari nagu nt. suitsukonteinerid jms
tagamine. Lisaks sellele on SKAs t66l kolledZites IT-toe tagamiseks IT-tugiisikud.

Muudes asutustes toimub téokohtade tagamine vdiksemas mahus ja seda teostatakse
valdavalt rollipohiselt muude tegevuste korvalt.

Intervjueeritud valdkonna tédtajate hinnangul saab inventari hankimist korraldada keskselt,
samas kui inventari kdigushoidmine jaab asutuse piirkonna teha. Uute hoonete rajamisel
kasutatakse taisteenuse lahendust RKASelt, kes rendib hoone koos inventariga.

Kasutatavad
infosiisteemid

Siisteemi nimetus:

SAP

SMIT varaarvestus

SAP BO - SAP Business Objects

SAP BW- SAP Business Warehouse
Kasutajad: P4A, SIM, HK, PPA, SMIT, Viljandi MV

SMIT varaarvestus ainult SMIT

Tabel 28. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond A_s_utuse UskK Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
HALDUS
Toéokoha tagamise teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - vdga madal

asutuse piirkonnas.

Teenuse juhtimise protsessid toimuvad USKis (sh. soetamise ja tarnete kindlustamine), fiiiisiliselt toimuvad protsessid

Soovitus

Nii biirootarvete kui inventari tagamine on koondatav iihisteenuste keskusesse vajaduste
koondamise ja hankimise osas;

Soovitame biirootarvete osas kasutada piirkondliku katvusega tarnijaid, kes tooksid vajaliku
kauba otse tarbijale;

Tsentraliseerimise
eeldused

Teenuse tsentraliseerimise eeldus on té6koha vahendite hankimise, vajaduste koondamise ja
utiliseerimise standardiseerimine.
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3.2.12 Hangete teenus

Hangete teenus on suurima mahuga PPAs. Samuti on suhtarvuna palju hangetega seotud isikuid SMITis ja PaAs.
Maavalitsustes on kiillaltki vahe hangetega seotud inimesi. Neid on vdhem kui maakondade koguarv, mis toob vélja MVde

hankimise rollipdhisuse.

Tabel 29. Hangete teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE

maksumus
PPA 20,4 300585
PaA 5,9 133413
SMIT 4,8 105394
SIM 2,3 75 655
Mv 3,1 43672
HK 0,2 3350
SKA 2,0 22521
Kokku 38,7 684 590
Osakaal 3,0% 3,8%
Valitsemisala hankeid koordineerib SIMi varahaldus- ja hankepoliitika osakond, mis viib ka labi
rahvusvahelisi hankeid (nt. paastemasinate soetus).
Eraldi hangetega tegelev iiksus on PPAs. PdAs ning SMITis on vastavad tdotajad
oigusosakonnaga samas liksuses.
Hankedokumentide koostamisel on oluline ka sisuosakondade panus, kes osalevad tehnilise
kirjelduse koostamises.
PPAs toimuvad koik hanked keskest hankekorraldustalitusest. Hanked toimuvad kooskdlas
maératud 52 ostujuhiga, kes vastutavad oma valdkonna soetuste eest. Sarnane lahenemisviis
on kasutusel ka P4As. Muudes asutustes toimub hankeid mahuliselt vdhem ja voimalusel on
osaletud iihishangetes (nt. elektrienergia ostmise iihishange).
SMITi hangete valdkonda iseloomustab véga suur peamiselt EL finantseeringuga hangete
L maht. 2010 aastal oli SMIT riigi suuruselt kolmas hangete teostaja. SMITi poolt tehtavad
Tf:enuse eriparad ja hanked ei kuulu kdesoleva analiiiisi ulatuse mottes siseteenuste alla (IKTd ole kasitluse all).
hinnang SMITi hangete valdkond paikneb oigusevaldkonnaga samas struktuuriiiksuses oigus- ja
hankeosakonnas.
HK hetkel riigihankeid Iabi ei vii, kuna HK peamine toévahend on infotehnoloogiline ja neid
teenuseid pakub SMIT. HK osaleb v6imalusel iihishangetes nt. P4A vormiriiete hankimine, kuna
vorm on sama.
SKAs toimub hangete labiviimine tsentraalselt iihe hankespetsialisti poolt, kes paikneb
haldusdirektori alluvuses.
MVd otsustavad ise, kas nad soovivad osaleda iihistes hangetes. Hetkel on igas MVs olemas
vahemalt iiks tootaja, kellel on hangete labiviimise kompetents. MVde ostud on tavaliselt
vaikesed ja saadakse koostddpartneritelt ka head hinda.
PaA andmed sisaldavad ka haldusosakonnas otseslelt hangetega seotud inimesi.
Labiviidud intervjuudest valdkonna esindajatega selgus, et iihtne keskne hankimise korraldus
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on teostatav.

Tabel 30. Hinnang teenusele
Juhtimise korraldus

Valdkond Siseteenus

Asutuse

UsK Asutus | Piirkond o
piirkond

Fiiiisiline paiknemine

UsK

Asutus | Piirkond | ASutuse
piirkond

HALDUS

Hangete teenus

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - korge

Tsentraliseeritavus - keskmine

Hangete protsessi juhtimine ja fiiiisiline paiknemine toimuksid USKis.

Soovitus Srnern
labiviimise osas.

Hangete teenuse protsessid on otstarbekas viia iihisteenuste keskusesse, kuna seeldbi on
voimalik saavutada oluline teadmiste ja kogemuste koondumine hangete planeerimise ja

Tsentraliseerimise
eeldused

valitsemisala loikes.

Teenuse tsentraliseerimise eeldus on hankimise protsesside standardiseerimine kogu

3.2.13 Piiri seire- ja valveseadmete haldamise teenus

Teenust viiakse ellu PPAs ja sellega on hdivatud ca 20 inimest.

Tabel 31. Piiri seire- ja valveseadmete haldamise teenus

Teenuse hinnanguline

Toctajate arv FTE maksumus
o 16,4 242 236
KokkD 16,4 242 236
Osakaal 1,3% 1,4%

Teenuse eriparad ja

Teenust osutab ainult PPAs logistikabiiroo tehnikatalitus, kes vastavalt vajadusele viib teenust

hinnang ellu iile Eesti.
Tabel 32. Hinnang teenuse

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine
Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond Asutuse UskK Asutus | Piirkond Asutuse
piirkond piirkond

HALDUS
Piiri seire- ja valveseadmete
haldamise teenus

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - korge

Tsentraliseeritavus - vdga madal
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3.3

3.3.1

Koik protsessid toimuvad asutuses (PPAs).

Soovitus

Teenus on valdkonna spetsiifiline ja asukohaspetsiifiline, mistottu teenuse koondamine
keskse juhtimise alla pole otstarbekas.

Asjaajamise valdkond

Asjaajamise valdkond on jaotatud kolmeks teenuseks, millest tdlketeenust viib suuremas mahus ellu ainult PPA. Teisi
teenuseid osutavad kdik asutused. Asjaajamise valdkonna teenused on jargmised:
1. Dokumendihaldusteenus

2. Arhiiviteenus
3. Tolketeenus

Dokumendihaldusteenus

Valdav osa (79%) dokumendihaldusteenusega seotud ressursist on PPAs (85 TTEd).

Tabel 33. Dokumendihalduse teenus

Teenuse hinnanguline

hinnang

Tootajate arv FTE
maksumus
PPA 84,7 1399 286
PaA 6,7 123 044
SMIT 1,6 35513
SIM 5,9 116 692
Mv 19,7 274 868
HK 2,0 33495
SKA 6,1 70449
Kokku 126,7 2053347
Osakaal 9,8% 11,5%
PPA on Eesti suurima dokumendimahuga asutus, kus on aastas kdideldakse ca 600 000
dokumenti. Paljud dokumendid on lokaalsed, kuid enim dokumente peab to6tlema Tallinna
piirkonna t6otajad. PPA pohitegevuse tootajad hdlmavad ca 50% moodustatavatest
dokumentidest, sest mitmes tegevusliinis on dokumendihaldus pohitegevusse integreeritud
protsess.
PPAs asuvad dokumendihaldusega tegelevad tooétajad laiali erinevates PPA tegevuse
asupaikades ja struktuuriiiksustes. PPA igas politseijaoskonnas on iiks dokumendihaldur.
Teenuse eriparad ja PPAs on kaalumisel voimalusel luua thtne postiteenuse keskus, mis haldaks paberkirjade

korraldust kogu asutuse loikes.

P4A on sarnane PPA struktuurile, kuid kuna t66 eripdra nduab vdhem dokumentidega
tegelemist, siis on vastavaid tootajaid oluliselt vdhem. P3dAs teostavad sisutdétajad ka
dokumendiregistrisse dokumentide sisestamist.

Muudes asutustes nagu SMIT ja HK toimub dokumendihaldus kontsentreeritumalt ja oluliselt
vahema arvu td6tajate poolt. Nt. HKs on iiks referent-asjaajaja.

SKAs on igas asupaigas referendid, kes tagavad teenuse toimimise.

Valitsemisalas on juurutamisel valitsemisala iihtne dokumendihaldusprogramm Delta, mida
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3.3.2

hetkel ei kasuta SKA.

Intervjueeritud valdkonna ekspertide hinnangul on tulenevalt PPA liitmise kogemusele voimalik
dokumendihaldus standardiseerida ja tsentraliseerida, kuid oluline on asutuste eriparadega
arvestamine ja kohapealse rollipdhise toe olemasolu pdhiteenusele.

Kasutatav
infosiisteem

Siisteemi nimetus: DELTA

Kasutaja: SIM, HK, PPA, P&A, SMIT, MV

Tabel 34. Hinnang dokumendihalduse teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus Piirkond A_s_utuse UsK Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
ASJAAJAMINE
Dokumendihaldusteenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - korge Tsentraliseeritavus - keskmine

Teenuse juhtimine toimub USKi tasandil. Samas jaab teenuse fiiiisiline osutamine toimuma asutuse ja asutuse piirkonna
tasandile (nt. juhiabi protsessi korraldamine).

Soovitus

Dokumendihaldusteenuse juhtimisliku iseloomuga funktsioonid (dokumendivoogude, -
mallide véljato6tamine, juhendamine, ndéustamine jms) saab toimida peale iihtse
dokumendihaldussiisteemi Delta taielikku rakendumist keskselt. Seda pdhjusel, et Delta
seab ette dokumendivoo, mis dokumendi haldamisel tuleb tdita standardselt kéikide
kasutajate poolt. Jargides etteantud dokumendivoogu on voimalik protsess l&bi viia
lihesuguselt asutusest soltumata.

Soovitame kaaluda dokumendihalduse, mis on pdhivaldkonnaga tihedalt seotud tegevus ja
praeguse todkorralduse juures on suures osas delegeeritud teostada pohivaldkonna enda
poolt.

Osaliselt on vajalik asutuse tasemel osalemine asutuse spetsiifiliste dokumendivoogude ja -
mallide kohandamisel ja rakendamisel.

Tsentraliseerimise
eeldused

Dokumendihaldussiisteemi terviklik rakendamine
Pohivaldkonna to6tajate koolitamine

Dokumendihaldussiisteemi hasti toimiva help-deski olemasolu

Arhiiviteenus

Sarnaselt dokumendihalduse teenusega on ka arhiiviteenuse maht kdige suurem PPAs (34 TTEd).
Jargmiseks suurimad arhiiviteenuse teostajad on MVd.

Tabel 35. Arhiiviteenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE maksumus
PPA 34,3 566 653
PaA 1,5 27547
SMIT 0,1 2291
SIM 0,8 15823
Mv 6,7 93343
HK 0,3 5024

33




3.3.3

SKA 1,3 15014
Kokku 45,0 725 695
Osakaal 3,5% 4,1%
PPAs on iiks péhitegevusi erinevate tiilipi menetluste labiviimine, mis toodavad
paberdokumente, mida peab sdilitama. PPAs kasutatakse arhiivi kiillaltki palju pohitegevuse
labiviimisel.
PPAs on KMO valdkonnas toimunud arhiivi tsentraliseerimine, samas PPAs on puudus
arhiivipindadest ja hetkel tegutsetakse 68 hoidlas iile Eesti.
P&A ostab arhiveerimisteenust sisse eraettevottest.
Teenuse eriparad ja SMITis peaaegu puudub paberarhiiv, kuna asutus on noor ja enamus asjaajamisest toimub
hinnang digitaalselt.
HKs oli varasemalt PdAga iihine arhiiv, kuid hetkel on kéik andmed digitaalselt Postipoisis.
SKAs on iildosakonnajuhataja ka arhivaari iilesannetes
Ulejaanud asutustes toimub arhiveerimine kas pohitegevuse lahutamatu osana (maavalitsuste
perekonnaseisu toimingud) voi vahesel maéaral (HK).
Intervjueeritute sénul on vaimalik osutada arhiiviteenust kesksest keskusest, kuna seelédbi on
voimalik iihtlustada tegevusstandardeid ja tosta teenuse kvaliteeti.
Tabel 36. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UskK Asutus | Piirkond A_s_utuse UskK Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
ASJAAJAMINE
Arhiiviteenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - korge

Teenus viidaks ellu pea taielikult USKi poolt, mis teenindaks kdiki valitsemisala asutusi.

Soovitus

Soovitame kaaluda arhiiviteenuse puhul valitsemisala iildiste arhiivinduslike funktsioonide
(planeerimine, ndustamine, koolitamine) teostamist keskselt. Seelabi on paremini voimalik
juhtida arhiivi korraldust ja mahtude jaotumist.

Arhiiviteenuse paremaks tsentraliseerimiseks soovitame analiiiisida eri asutuste arhiivide
erisusi (séilitustdhtajad, arhiveerimise sagedus jms). Samas véib iildine arhiiviteenuse
korraldus toimuda USK-is, kuid asutuse tasemel on vajalik sailitada asutuse péhivaldkonna
spetsiifiline teadmine;

eeldused

Tsentraliseerimise

Dokumendihaldussiisteemi terviklik rakendamine (sh arhiveerimise funktsioonid);

Untsed tsentraalsed fiiiisilised keskused teenuse sujuvamaks ja kompaktseks osutamiseks;

Tolketeenus

Sarnaselt teiste valdkonna teenustega toimub tdlketeenuse osutamine kdige suuremas mahus PPAs.

Tabel 37. Tolketeenus

Tootajate arv FTE Teenuse hinnanguline
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3.4

3.4.1

hinnang

PPA 48,0 751794
SMIT 0,1 2203
MV 0,0 140
Kokku 48,1 754 137
Osakaal 3,7% 4,2%
PPAs olev tolketeenuse osutajad paiknevad regioonides ja on tihedalt seotud pohitegevusega.
L Hetkel on probleemiks tolketeenuse elluviimiseks vajalike ametikohtade mehitamine, kuna
Teenuse eriparad ja tootasud on madalad.

Muudes asutustes toimub tdlketegevus marginaalselt. Peamiselt Ida-Virumaal paiknevates

asutuste harudes ja teenust ostetakse tavaliselt sisse.

Tabel 38. Hinnang teenuse

Fiiiisiline paiknemine

Juhtimise korraldus

Valdkond

Siseteenus

UsK

Asutus

Piirkond

Asutuse
piirkond

UskK

Asutus

Piirkond

Asutuse
piirkond

ASJAAJAMINE

Tolketeenus

Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - vdaga madal

Teenuse juhtimine toimub igas asutuses vastavalt vajadusele ja teenuse osutamine toimub sobivas kohas teenuse tarbijale.

Teenus on téielikult valdkonna eriparaga seotud ning seetdttu pole teda otstarbekas liita iihtse

Soovitus juhtimise alla.

Kommunikatsioonivaldkond

Kommunikatsioonivaldkonnas toimub kolm teenust, millest vélis- ja sisekommunikatsiooniteenust osutab tavaliselt iiks
omaette iiksus voi tddtaja. Kommunikatsiooniosakonna teenused on jargmised:

1. Rahvusvahelise koosto6 tagamise teenus

2. Véliskommunikatsiooni teenus

3. Sisekommunikatsiooni teenus

Rahvusvahelise koosto6 tagamise teenus

Teenusega tegeletakse enim PPAs ja sarnasel tasemel ka SIMis ja PaAs.

Tabel 39. Rahvusvahelise koostdo tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE maksumus
PPA 5,2 97890
PaA 2,0 46776
SIM 23 64 507
MV 1,9 26510
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3.4.2

hinnang

SIMis on moodustamisel omaette Euroopa Liidu ja rahvusvahelise koostd6 osakond.

HK 0,1 1675
SKA 1,8 43042
Kokku 13,3 280401
Osakaal 1,0% 1,6%
PPAs paikneb teenus kommunikatsiooniosakonnas.
PaAs on eraldi peadirektori néunikud.
Muudes asutustest on tegevus vaiksemahuline ja valdkonna spetsiifiline (nt. SKAs on asub
L vélissuhete korraldus Teadus- ja arendusprorektori alluvuses, kuid otsesed vilissuhteid
Teenuse eriparad ja korraldavad kolledZid ise.)

MVdes on rahvusvaheline suhtlus vaga MV spetsiifiline ja korraldatud erinevate isikute poolt.

Intervjueeritute hinnangul on teenus tihedalt seotud iga asutuse pdhitegevusega ja seda viia
pohitegevusest kaugemale ei ole otstarbekas.

Tabel 40. Hinnang teenuse

Juhtimise korraldus

Fiitisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond Asutuse UsK Asutus | Piirkond Asutuse
piirkond piirkond
KOMMUNIKATSIOON
Rahvusvahelise koost6o tagamise
teenus

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - vdga madal

Tsentraliseeritavus - vdaga madal

Teenus juhitakse asutuse poolt ja viiakse ka ellu asutuse poolt

Soovitus

Arvestades teenuse vaiksemahulisust ja pdhivaldkonna spetsiifilisust ei ole pohjendatud
teenuse koondamine iihise juhtimise alla.

Véliskommunikatsiooni teenus

Teenust osutab enim PPA ja PaA, kellel on kdige intensiivsem avalikkusega suhtluse funktsioon.

Tabel 41. Valiskommunikatsiooni teenus

Tootajate arv FTE

Teenuse hinnanguline

maksumus
PPA 15,0 371506
PaA 9,56 197 263
SMIT 0,3 6874
SIM 3,9 108 747
MV 7,7 106 947
HK 0,4 6 699
SKA 1,5 31226
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Kokku 38,3 829 263
Osakaal 3,0% 4,6%

PPAs ja PdAs toimub 24h pressivalve tagamine ning vajadusel ka elanikkonna teavitamine
kriisisindmusest.

SKAs on kommunikatsioon turundus ja kommunikatsiooniosakonna iiks osa.

SKAs, SMITis, HKs, MVdes tagab iiks isik nii sise- kui ka valiskommunikatsiooniteenuse
Teenuse eriparad ja olemasolu. Mones MVs on ka kommunikatsioonijuht.

hi Lo . . . J . .
Innang Teenuse elluviimine toimub Kkiillaltki sarnaselt koikides asutustes ja puudub ka oluline

valdkondlik eripara elanikkonna teavitamises (v.a. SKA, kus kommunikatsioonivaldkond on
seotud turundusega).

Intervjueeritud valdkonna spetsialistide hinnangul saab iihtlustada nt. vélisveebi haldamist ja
korraldada keskselt meediamonitooringut.

Tabel 42. Hinnang teenuse

Juhtimise korraldus Fiiiisiline teostamine

Valdkond Siseteenus USK Asutus Piirkond A_s_utuse USK Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
KOMMUNIKATSIOON
Véliskommunikatsiooni teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - madal

Teenust juhitakse asutuse pdhisel ja teostatakse nii USKi, asutuse kui ka asutuse piirkonna tasandil. Teenuse teostamise
osa on ka meediasuhtluse koordineerimine SIMiga.

Teatud hulk valiskommunikatsiooni teenusega seotud funktsioone (naiteks kommunikatsiooni
alane noustamine ja koolitamine, meediamonitooring jms) on véimalik korraldada keskselt;

Vajalik on hoida fiiiisilist kohalolekut asutuse piirkondades nii meediasuhtluse kui

Soovitus . L
kriisikommunikatsiooni osas;

Soovitame tdiendavalt analiiiisida PPA ja PaA piirkondlike rollide iihildamise voimalusi ja
SIMi rolli meediasuhtluse korraldamises.

3.4.3 Sisekommunikatsiooni teenus

Sarnaselt teiste kommunikatsiooni valdkonna teenustega on suurim teenuse maht PPAs. Samuti on teenusega seotud
keskmisest enim tootajaid SKAs. Kokku pakub teenust 2% koigist siseteenuste todtajatest.

Tabel 43. Sisekommunikatsiooni teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE

maksumus
PPA 10,1 249742
PaA 4,5 93440
SMIT 0,8 18 329
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3.5

3.5.1

SIM 1,8 50 682
MV 4,0 55811
HK 1,3 21772

SKA 3,0 62453

Kokku 25,5 552 229
Osakaal 2,0% 3,1%

hinnang

Teenuse eriparad ja

Omaette mahukas ajakiri on PPAs ja PaAs, kus kajastatakse paevakajalisi siindmusi.

Enamikes asutustes on oma siseveeb, mis vajab toimetamist ja administreerimist.

Intervjuudes toodi vdlja, et teenuse iihtlustamise potentsiaal on kiilaltki korge eelkdige triikiste

ja urituste korraldamise osas.

Tabel 44. Hinnang teenuse

Valdkond

Siseteenus

Juhtimise korraldus

Fiitisiline paiknemine

Asutuse

UsK

Asutus

Piirkond

piirkond

UsK

Asutus

Piirkond

Asutuse
piirkond

KOMMUNIKATSIOON

Sisekommunikatsiooni teenus

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - madal

Tsentraliseeritavus - madal

Sarnaselt viliskommunikatsioonile toimub teenuse juhtimine asutuse pdhiselt, kuid fiiiisiline paiknemine vdib asuda USKis
(triikiste valjaandmine, uuringute teostamine ja iirituste korraldamine). Muud protsessid teostatakse asutuse pohiselt.

Soovitus

Soovitame osa sisekommunikatsiooni teenuse funktsioone viia iihisteenuste keskusesse
(nditeks triikiste vdljaandmisega seotud tdd, uuringute teostamine).

Majasiseste infoiirituste ja motivatsiooniiirituste korraldamine peaks toimuma konkreetsetes
asukohtades.

Teabeturbe valdkond

Teabeturbe valdkonnas on kaks

teenust

1. Infoturve haldamise teenus
2. Riigisaladuse ja salastatud vélisteabe kaitse korraldamise teenus

Infoturbe haldamise teenus

Teenust viib peamiselt ellu PPA, kus on vastav osakond. Muudes asutustes on teenuse elluviimine vahene.

Tabel 45. Infoturbe haldamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE maksumus
PPA 17,8 448 147
SIM 0,3 5933
Mv 6,0 84135
HK 0,4 5862
SKA 1,5 36982
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3.5.2

Kokku

26,0 581 058

Osakaal

2,0% 3,2%

Teenuse eriparad ja
hinnang

PPAs tegeleb valdkonnaga teabeturbe osakond ja seal on ka suurim teenuse osutamise maht.
P&As on teenuse osutamine peamiselt haldusosakonna iilesanne.

SMITis tegeleb teabeturbega pohitegevusvaldkonnas asuv Kiiberturbe osakond.

Muudes asutustes teenus puudub voi esineb marginaalsel maaral.

Intervjueeritud valdkonna spetsialistide hinnangul on teenus valdkonna spetsiifiline ja
peamiselt PPA keskne, seega iihtsesse keskusesse viimine ei omaks positiivset méju.

Tabel 46. Hinnang teenuse

Fiitisiline paiknemine

Juhtimise korraldus

Valdkond

Siseteenus

Asutuse

Piirkond | ASutuse S
piirkond

UsK Asutus > UskK Asutus Piirkond
piirkond

TEABETURVE

Infoturbe haldamise teenus

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - vdga madal

Teenust juhitakse ja viiakse ellu asutuse tasandil. USKis toimub vajadusel teenuse valitsemisala iilene koordineerimine.

Soovitus

Teenus on valdkonnaspetsiifiline ja sellega tegeleb peamiselt iiks asutus. Teised asutused
teevad seda vahesel maaral, seetottu ei ole otstarbekas koondada infoturbe teenust iihtse

juhtimise alla.

Riigisaladuse ja salastatud valisteabe kaitse korraldamise teenus

Teenust osutab peamiselt PPA ja vahemal maaral ka P4A. Teenuse maht on sdltuvuses valdkonnas oleva riigisaladustega
seotud tegevuste mahust, mis on ka suurim PPAs.

Tabel 47. Riigisaladuse ja salastatud vélisteabe kaitse korraldamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE maksumus
PPA 10,4 262 698
PaA 1,0 18 365
SMIT 0,4 10776
SIM 0,7 13845
mv 0,2 2791
Kokku 12,7 308474
Osakaal 1,0% 1,7%
Koige suurem teenuse maht on PPAs, kus tegeleb teenusega Teabeturbe talitus;
Oluliselt vahemal maaral on teenust PaAs, kus sellega tegeleb Kriisireguleerimise osakond ja
Teenuse eriparad ja vahemal maaral Demineerimiskeskus;
I SKAs toimub riigisaladust sisaldavate l6putoéde haldamine;
SIMis on tegevused peamiselt ministeeriumi sisese riigisaladuse nouete taitmisele suunatud.
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3.6

3.6.1

Intervjueeritud valdkonna spetsialistide hinnangul on teenus vaga valdkonna spetsiifiline,
mist6ttu keskne korraldamine ei oleks maistlik.

Tabel 48. Hinnang teenuse

Valdkond Siseteenus

UsK Asutus

Piirkond

Juhtimise korraldus

Asutuse
piirkond

Fiiiisiline paiknemine

Asutuse

UskK Asutus | Piirkond >
piirkond

TEABETURVE

Riigisaladuse ja salastatud

teenus

valisteabe kaitse korraldamise

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - keskmine

Tsentraliseeritavus - vdga madal

Teenuse juhtimine toimub igas asutuses eraldi ja fiiiisiliselt viiakse teenus ellu asutuses ja asutuse piirkonnas (PPA naitel)

Soovitus

Teenus on valdkonnaspetsiifiline ning on tihedalt seotud pohitegevusvaldkonnaga. Sellest
tulenevalt ei ole otstarbekas koondada teenust iihtse juhtimise alla.

Rahandusvaldkond

Rahandusvaldkond on jaotatud kolmeks teenuseks, mis on jargmised:
1. Raamatupidamise teenus
2. Eelarvestamise teenus
3. Juhtimisarvestuse teenus

Raamatupidamise teenus

Teenust viiakse ellu kdikides valitsemisala asutustes kokku mahuga 77 TTEd. PPAs ja MVdes on vérreldav arv tooétajaid
seotud teenusega. Neile jargneb PaA.

Tabel 49. Raamatupidamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE maksumus

PPA 21,3 460 369
PaA 17,1 327423
SMIT 3,3 98521
SIM 8,3 220789
Mv 20,7 288 402
HK 0,8 13398
SKA 5,6 151266
Kokku 77,1 1560 167
Osakaal 6,0% 8,7%

Allikas: Andmepéring asutustest

Teenuse eriparad ja
hinnang

PPA ja P4A on oluliselt konsolideerinud oma raamatupidamist.

PPA on keerukas trahvide ja jarelmaksu nouete haldamise siisteem.
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PaA on jaotanud erinevad raamatupidamise funktsioonid eri piirkondade vahel, PPAs toimub
suur osa tegevustest keskselt iihest asukohast.

MVde raamatupidamine toimub tsentraalselt Viljandi MV juures, kuid igas MVs on t66l ka
finantsnounik, kes korraldab iga MV raamatupidamist.

HK raamatupidamine toimub SIMis, kuid ka HKs on kohapeal kaks toodtajat, kes teenusega
tegelevad.

SMITis hélmab raamatupidamisosakond ka valisvahendite arvestust ja aruandlust.

SKAs toimub teenus tsentraliseeritult, hetkel on veel iiks ametikoht Paikusel, kes tegeleb
sealsete arvetega, kuna seal on suurem koormus.

Valdkonna spetsialistide hinnangul on voimalik enamik protsesse viia ellu keskselt, samas
peab sdilima kohapealne tugi vastutavatele isikutele.

Kasutatavad
infosiisteemid

Siisteemi nimetus:
SAP
SAP BO - SAP Business Objects
SAP BW - SAP Business Warehouse
E-arvehaldus
Kasutajad: PaA, SIM, HK, PPA, SMIT, Viljandi MV
E-arvekeskust kasutavad Viljandi MV, P4A

Tabel 50. Hinnang raamatupidamise teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond A_s_utuse UsK Asutus | Piirkond A_s_utuse
piirkond piirkond
RAHANDUS
Raamatupidamise teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - vaga korge Tsentraliseeritavus - korge

Teenuse juhtimine toimub USKist ja samuti viiakse enamus teenuse protsesse ellu USKis.

Soovitame

Raamatupidamise teenust on vdimalik teostada keskselt USKist. Kuna teenus on ka praegu
korraldatud suuremate asutuste tasemel keskselt, siis tdiendav tsentraliseerimine enam
taiendavat olulist kokkuhoidu eeldatavasti ei anna. Siiski on voimalik t66 korraldada rohkem
funktsioonipohiselt.

Keskse teostamise kaudu majandusliku efekti saavutamiseks on vajalik finantsarvestuse
protsesside standardiseerimine, samas peab jaama igasse asutusse vastav rollipohine
kontaktisik.

Soovitame teenuse tsentraliseerimist rakendada vaiksematele asutustele, suurte asutuste
osas hinnata véikeste asutuste liitmise edukust pohjal.

Soovitame pikemas perspektiivis kaaluda riigi raamatupidamiskeskuse teenustele
ileminekut.

Tsentraliseerimise
eeldused

Raamatupidamispohimatete, protsesside ja arvestusobjektide taielik standardiseerimine

Untse (trahvi)nduete halduse rakendamine

41




3.6.2

Eelarvestamise teenus

Eelarvestamise teenus on mahukaim PPAs ja kdige madalam HKs ja SKAs.

Tabel 51. Eelarvestamise teenus

Tootajate arv FTE

Teenuse hinnanguline

maksumus
PPA 9,8 212378
P&A 59 112971
SMIT 2,6 76970
SIM 51 135 666
MV 4,2 58 322
HK 1,2 20097
SKA 1,7 45920
Kokku 30,5 662 323
Osakaal 2,4% 3,7%
Eelarvestamine toimub sarnaste erisustega kui raamatupidamise teenus.
Keskselt on vastavad eelarvestamise struktuuriiiksused PPAs ja PaAs.
Teenuse eriparad ja SMITi eelarvestamise teenuses sisaldub ka vélisvahendite planeerimine ja eelarvete
hinnang haldamine.
Valdkonna spetsialistide hinnangul on voimalik metoodikate koostamine, eelarve seire ja
aruanded voimalik teha keskselt
Siisteemi nimetus:
ALIS
AP
Kasutatavad S
infosiisteemid SAP BO - SAP Business Objects
SAP BW- SAP Business Warehouse
Kasutajad: PaA, SIM, HK, PPA, SMIT, Viljandi MV

Tabel 52. Hinnang eelarvestamise teenusele

Juhtimise korraldus

Valdkond Siseteenus

Fiiiisiline paiknemine

USK | Asutus | Piikong | ASutuse
piirkond

UsK

Asutuse

Asutus Piirkond piirkond

RAHANDUS

Eelarvestamise teenus

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - keskmine

Tsentraliseeritavus - keskmine

Juhtimise korraldus toimub USKis ja teenuse fiiiisiline elluviimine toimuks nii USKis kui ka asutuses.
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3.6.3

Soovitus

Eelarvestamise metoodika haldamine on mitme protsess osas korraldatav keskselt, kuid
teatud etapid eelarvestamises on asutuse ja selle juhtivate tootajate teostada.

Tsentraliseerimise
eeldused

Eelarvestamise protsesside ja objektide téielik standardiseerimine

Juhtimisarvestuse teenus

Juhtimisarvestusega on hetkel seotud kokku véhe tbodtajaid, sest teenus on alles véljaarendamisel. Hetkel on enim teenuse
osutamisega seotud SIMi to6tajaid.

Tabel 53. Juhtimisarvestuse teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE
maksumus
PPA 5,0 107916
P&aA 2,0 38295
SMIT 1,2 36945
SIM 1,6 42 562
MV 2,5 35230
HK 0,5 8374
SKA 0,8 20259
Kokku 13,6 289 581
Osakaal 1,1% 1,6%
PPAs ja P4As on olemas omaette struktuuriiiksused, mis tegelevad juhtimisarvestusega.
Muudes asutustes on olemas vastav analiiiisivoimekus toota analiiiise jaotatud rollipohiselt nt.
MVdes finantsnéunikud.
Tgenuse eriparad ja SMITis on juhtimisarvestuse teenuses hulgas ka vilisvahendite taotluste koostamise,
hinnang haldamise ja esitamise kompetents.
Intervjueeritud valdkonna spetsialistide hinnangul juhtimisarvestuse teenuses vdimalik
keskselt koostada metoodikaid ja standardseid vorme, kuid otsene teenus peab paiknema
pohitegevuse juhi ldheduses.
Siisteemi nimetus:
ALIS
SAP
Kasutatavad SAP BO - SAP Business Objects
infosiisteemid
SAP BW- SAP Business Warehouse
Kasutajad: PaA, SIM, HK, PPA, SMIT, Viljandi MV
ALIS PPA

Tabel 54. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus

Asutuse
piirkond

USK | Asutus | Pikond | ASUWUSE | ek
piirkond

Asutus Piirkond
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3.7

3.71

RAHANDUS

Juhtimisarvestuse teenus

Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - madal

Teenuse juhtimise protsessid toimuvad USKis ja teenust viiakse ellu peamiselt asutuses.

Juhtimisarvestuse planeerimine ja koordineerimine, samuti juhtimisarvestuse toévahendite
Soovitus arendamine on teostatav keskselt, osa juhtimisaruandluse tegevusi on asutuse kesksed,;

Asutuse pohivaldkonnaga seotus juhtimisarvestuse funktsioonid jaavad asutuse tasemele.

Tsentraliseerimise

Standardsete iihtlaste andmevormide loomine ja juurutamine
eeldused

Personali valdkond

Personalivaldkond on jaotatud neljaks teenuseks, mida viiakse ellu kdikides asutustes. Personalivaldkonna teenused on
jargmised:

T66- ja teenistussuhte korraldamise teenus
Tooalase ettevalmistamise teenus

Mehitamise (jarelkasvu tagamise) teenus (staffing)
Toé6keskkonna tagamise teenus

Eall

T60- ja teenistussuhete korraldamise teenus

Teenusega on enim tootajaid seotud PPAs ja PdAs. PPAs on teenusega seotud ca 55% koigist valitsemisala teenusega
seotud tootajates.

Tabel 55. Too- ja teenistussuhte korraldamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE maksumus

PPA 47,7 905914
PaA 17,2 315875
SMIT 1,6 46 182
SIM 2,70 53401
Mv 9,5 132760
HK 1,4 23447
SKA 2,9 70265
Kokku 82,9 1547 844
Osakaal 6,4% 8,7%

PPA-s toimub teenuse elluviimine omaette struktuuriiiksuses ka kohapealses iiksuses. PPA

L distsiplinaarmenetlusi viib ellu sisekontrollibiiroo.
Teenuse eriparad ja

hinnang P4A-s on sarnaselt PPA-le omaette struktuuriiiksus ja kohapealsed personalitdétajad
paastekeskustes.
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SKA-s paikneb personaliarendusosakonnas ka lisaks personalitootajatele valtsemisala
arendustoétajad (nt. ametnike roteerumise projekti haldamine jms.). Samuti paikneb iiks SKA
personalitdotaja Paikuse koolis.

HK-s toimub tdoajatabelite koostamine ja koondamine iihe tdétaja poolt, mis nduab
operatiivsust ja head kohapealset planeerimist.

MV-des korraldab teenust méaéaratud rolliga isik.

SIM-s toimub lisaks teenuse osutamisele ka valitsemisala personalipoliitika koostamine ja ka
aumadrkide jagamise koordineerimine.

Valdkonna spetsialistide hinnangul on madistlik teha keskselt tehnilisi toiminguid (nt.
palgaarvestuse korraldamine), samas peab jaama alles valdkonna tundmine (nt.
distsiplinaarmenetluste labiviimine P4As).

Hinnatud andmete pdhjal saab véita, et suur osa t66- ja teenistussuhte korraldamise teenuse
juhtimisest on vdimalik koondada keskse juhtimise alla, kuna enamiku alamprotsesside puhul
ei ole olulisel maaral asutuste vahelisi erinevusi, kuna teenust tehakse kdikides asutustes.
Samuti on tuvastatud valdkondlikud erisused vdiksemahulised ning ei mdjuta oluliselt teenuse
koondamist iihtse juhtimise alla.

Kasutatavad
infosiisteemid

Siisteemi nimetus:

AMR (Ametnike Register)

TEPLA

SAP

SAP BO - SAP Business Objects

SAP BW- SAP Business Warehouse
Kasutajad: P4A, SIM, HK, PPA, SMIT, Viljandi MV
TEPLA - PPA

Tabel 56. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus USK Asutus Piirkond Afutuse USK Asutus | Piirkond Afutuse
piirkond piirkond
PERSONAL
T66- ja teenistussuhte
korraldamise teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - keskmine

Teenuse juhtimine toimub USKist ja fiiiisiline elluviimine toimub nii USKis ja asutuses.

Soovitus

Soovitame tuua mitmed teenuse protsessid USKi, kus toimub teenuse standardite, kordade ja
vormide koostamine, samas kui asutusse jaavad protsesside jaoks vajadusel sisendite
andmine ja vahesel maaral ka ellu rakendamine.

Soovitame jatta personali ergutamise ja tookohustuste rikkumise menetlemise protsessi kui
valdkonna spetsiifilise asutusse.
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3.7.2

Tsentraliseerimise
eeldused

Peamine eeldus on iihtse tarkvara kasutamine ja juurutamine, mille abil saab protsesse ellu
viia modda standardiseeritud jada.

Tooalase ettevalmistuse teenus

Suurim maht teenuse osutajaid on PPAs. Lisaks ei sisalda PPA andmed 19 pohitdo korvalt koolitusi labiviivat todtajat. PPAs
on ca 75% koigist teenuse osutajatest.

Tabel 57. Tooalase ettevalmistamise teenus

Teenuse hinnanguline

infosiisteemid

Tootajate arv FTE
maksumus
PPA 29,2 555409
PaA 5,2 95497
SMIT 0,3 9236
SIM 2,9 57 357
Mv 2,6 35789
HK 0,9 14236
SKA 0,8 18491
Kokku 41,8 786 015
Osakaal 3,2% 4,4%
PPAs on koolitajad rollipdhised ja viivad koolitusi lIabi pohit6d korvalt vastavalt vajadusele.
Samas on ka iiksikud pohitegevuses taiskohaga instruktorid. Igas prefektuurides on iiks
tootaja, kes haldab prefektuuri tootajate koolitamist.
Sarnaselt PPAga asuvad PaAs koolitajad rollipohiselt Paastetéode valdkonnas, mistdttu nad
ei kajastu tugiteenuste nimekirjas. Koolitusi viiakse ellu ka otse komandodes, kuhu koolitaja
saabub. P&A on igas keskuses iiks tootaja, kes tegeleb keskuse tootajate koolituste
haldamisega.
PPA, P3A ja HK téiendkoolituste korraldamine on tihedalt seotud pdhiprotsessiga ja on ka
Teenuse eripérad ja valdkonna spetsiifiline. Samuti on tasemehariduse korraldamise protsessi osas kadettide
hinnang oppepraktika korraldamine ja fiiiisilise ettevalmistuse tagamine valdkonna spetsiifiline
alamprotsess.
SMITis ja HKs paikneb iiks téiskohaga koolituste haldaja ja korraldaja.
MVdes toimub teenus vahesel maaral ja peamiselt rollipohiselt.
SIM korraldab keskseid koolitusi valitsemisalas.
Valdkonna spetsialistide hinnangul saab protsesse suures osas viia ellu valitsemisala iileselt,
kuna protsessid on universaalsed. Samas peab PAA hinnangul séilima valdkonnateadmiste
vajadus eelkdige kutsekvalifikatsiooni tagamise osas.
Siisteemi nimetus:
KOOLITUS
Kasutatavad

AMR (Ametnike Register)
SAP
SAP BO - SAP Business Objects
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3.7.3

SAP BW- SAP Business Warehouse

Kasutajad: P&A, SIM, HK, PPA, SMIT, Viljandi MV
KOOLITUS - PPA

Tabel 58. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus

Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus Piirkond Afutuse UsK Asutus | Piirkond Afutuse
piirkond piirkond
PERSONAL
Tooalase ettevalmistamise
teenus

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - keskmine

Teenuse juhtimine toimub USKist ja teenuse fiiiisiline paiknemine saab toimuda nii USKis kui ka asutuses.

Soovitus

Soovitame koondada keskse juhtimise alla, kuna teenuse elluviimisel toimuvad
valdkondlikud erisused ei takista teenuse juhtimise koondumist. Ainus piirang teenuse
koondamisele iihtse juhtimise alla on asutuste nagu SMIT, HK, MV ja SIM vdike maht.

Tsentraliseerimise
eeldused

Peamine eeldus on iihtse tarkvara ja dokumendivormide kasutamine ja juurutamine, mille
abil saab protsesse ellu vila médda standardiseeritud jada.

Mehitamise (jarelkasvu tagamise) teenus (staffing

Teenusega tegelevad lisaks suurimatele PPAle ja PaAle ka SKA ning MVd. Kdige kulukam iihe to6taja kohta on teenus SKAs

ja odavaim MVdes.

Tabel 59. Mehitamise (jarelkasvu tagamise) teenus (staffing

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE maksumus

PPA 7,4 141418
PaA 3,2 58 767
SMIT 0,3 9236
SIM 2,8 55379
MV 1,9 26580
HK 1,4 23447
SKA 1,9 45611
Kokku 18,9 360439
Osakaal 1,5% 2,0%

Allikas: Andmepéring asutustest

Teenuse eriparad ja
hinnang

PPAs ja PaAs asuvad teenuse elluviijad personaliosakonnas, kuid I6pliku varbamise teeb
sisuosakond.

SKAs eripara on, et mehitamisega tegeleb turundus- ja kommunikatsiooni osakond.
Kadettide varbamist toetatakse PPAs, PaAs ja HKs. Samuti on erisused rotatsiooni ja
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3.74

edutamise korralduses asutuste Idikes.
SIM tegeleb iile valitsemisalaste varbamistega.
Missioonide administreerimine toimub ainult PPAs ja PaAs.

Valdkonna spetsialistide hinnangul on varbamine suuresti juhtide teha, kuid juhid vajavad
labiviimiseks tehnilist, mis voiksid olla standardsed kogu valitsemisala Ioikes.

Tabel 60. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus Piirkond Afutuse UsK Asutus | Piirkond Afutuse
piirkond piirkond
PERSONAL
Mehitamise (jarelkasvu tagamise)
teenus (staffing)
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - madal

Teenuse juhtimine toimub USKist. Filiisiliselt viiakse teenust ellu nii USKis, asutuses kui ka asutuse piirkonnas.

Soovitus

Soovitame korraldust, kus USKis toimub teenuse standardite, kordade ja vormide
koostamine. Samuti paikneb keskuses teenuse elluviimine nagu arvestusprotsessid, teenuse
dokumentide koostamine ja vormistamine, samas kui asutusse jadvad protsesside jaoks
vajadusel sisendite andmine. Lopliku varbamise otsuse teeb piirkondlik asutus, kuid kogu
vajaliku toe protsessi elluviimiseks saab asutus USKist.

Soovitame korraldust, kus asutuse ja piirkondliku asutuse tasemel peaksid mitmeid
funktsioone tditma pohivaldkonna juhtivad tootajad.

Tsentraliseerimise
eeldused

Teenuse tsentraliseerimise eeldus on protsessi standardiseerimine ja lihtsete vormide
olemasolu.

Tookeskkonna tagamise teenus

Suurim teenuseosutaja on PPA, mille andmed sisaldavad ka nelja PPA kaplanteenistuse to6tajat.

Tabel 61. Tookeskkonna tagamise teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE maksumus

PPA 12,7 240639
baA 42 77132
SMIT 0,2 8159
SIM 0,6 11867
v 2.1 29580
HK 0,8 12561
SKA 08 18491
Kokku 21,3 396 427
Osakaal 1,6% 2.2%
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3.8

3.8.1

Teenuse eriparad ja
hinnang

PPA osutab hingehoiu tagamise teenus politseikaplanite poolt, mida muudes asutustes ei
toimu.

PaA on tooohutus tulenevalt valdkonna keerukusest tugevalt valdkonna spetsiifiline
SMITis on tddle voetud renditddtaja, kes korrastab valdkonna dokumentatsiooni

Valdkonnas tegelevate tootajate sonul saab iihtlustada ildise korralduse, iirituste, uuringute
korralduse ja vormide osas, kuid nt. to6ohutuse korraldus ja menetlused on valdkonna
spetsiifilised.

Tabel 62. Hinnang teenusele

Fiiiisiline paiknemine

Juhtimise korraldus

Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond Asutuse UskK Asutus | Piirkond Asutuse
piirkond piirkond
PERSONAL
Tookeskkonna tagamise
teenus

Optimeerimise potentsiaal

Standardiseeritavus - keskmine Tsentraliseeritavus - keskmine

USKis asuks juhtimise korraldus ja mitmed fiiiisilised protsessid. Viimased paikneksid ka asutuse tasemel.

Soovitus

Soovitame kaaluda teostada protsesse USKi kaudu. Uhtses keskuses toimuks teenuse
juhtimine, protseduuride ja standardite valjato6tamine. Samuti iirituste korraldamine. Muud
protsessid viidaks ellu asutuse tasandil.

Hingehoiu teenuse osutamine on PPA spetsiifiline protsess, kuid soovitame kaaluda vastava
protsessi laiemat kasutamist ka PAA ja muude asutuste poolt. (nt. hoonete vdi sdidukite
piihitsemine)

Tsentraliseerimise
eeldused

Teenuse on tsentraliseeritav, kui on juurutatud ja kehtestatud iihtsed standardid teenuse
elluviimiseks.

Oiguse valdkond

Oiguse valdkonna teenuseid
oOigusteeninduse teenuseks.

Oigusloome teenus

pakutakse koikides valitsemisala asutuste ja teenus on jagatud kaheks odigusloome ning

Oigusloome teenusega on enim seotud MV todtajad, millele jargneb PPA ja SIM.

Tabel 63. Oigusloome teenus

Teenuse hinnanguline

Tootajate arv FTE

maksumus
PPA 25 70584
PaA 1,0 22612
SMIT 0,8 17 184
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3.8.2

hinnang

SIM 1,5 39781
Mv 4,7 65 857
HK 1,5 25122
SKA 1,0 19328
Kokku 13,0 260467
Osakaal 1,0% 1,5%
PPAs ja PaAs on keskne odiguse teenustega tegelev struktuuriiiksus.
Oigusloome iildine maht on vérreldes digusteenindusega vaike, kuid samas holmab nduab
rohkem valdkonna teadmist.
Muudes asutustes on iiks taiskohaga jurist.
L MVdes on maasekretér ja suuremates MVdes paari to6tajaga 6igusosakond.
Teenuse eriparad ja

Valdkonnaga seotud tdodtajate ildine hinnang oli, et teenust on keerukas osutada
valitsemisala iileselt, kuna on vajalik tugev valdkonna teadmine, mida kesksel osutamisel vaib
nappida.

Korrastamist vajaks erinevate menetluste puhul on ldhenemisviisid erinevad nt. iihel juhul
soovitakse kommentaare valmis 6igusaktile, kuid teisel juhul tuleb digusakti taielikult valja
tootada.

Tabel 64. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus Piirkond Afutuse UsK Asutus | Piirkond Afutuse
piirkond piirkond
0IGUS
Oigusloome teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - madal Tsentraliseeritavus - vdaga madal

Teenus toimuks asutuse juhtimisel asutuse tasandil.

Soovitus

Teenus on valdkonna spetsiifiline, kuna teenuse osutamisel on vajalik valdkondlike
eriparade teadmine nagu nt. karistuséiguse rakendamine politseitoés jms. Teenus pole
asukoha spetsiifiline, kuna teda osutatakse koikides asutustes tsentraalselt. Arvestades
vajadust hoida teenus valdkonna spetsiifilisena ei ole otstarbekas koondada teenus iihtse
juhtimise alla.

Oigusteeninduse teenus

Oigusteeninduse teenusega on enim seotud MV ja PPA todtajad, moodustades kahepeale iile poole kogu teenuse
osutamise mahust. Muudes asutuses on teenusega vahem t6odtajaid seotud. Kalleim on teenus PPAs ja odavaim MVdes.

Tabel 65. Oigusteeninduse teenus

Tootajate arv FTE

Teenuse hinnanguline
maksumus
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PPA 14,5 401828
PaA 5,0 113 062
SMIT 2,3 51551
SIM 4,5 119 342
mv 12,9 180 129
HK 1,5 25122
SKA 1,1 21261
Kokku 41,8 912 295
Osakaal 3,2% 5,1%

Allikas: Andmepadring asutustest

Teenuse eriparad ja
hinnang

PPAs ja PaAs on keskne odiguse teenustega tegelev struktuuriiiksus.

PPA oigusbiiroos on odigusteeninduse osas erinev praktika, kuna PPAs sisuosakonnad viivad
oma menetlusi ise labi. Oigusbiiroo kaasatakse vajadusel ndustama véi teisest arvamust
andma.

Kuigi PPA &igusbiiroo teenindab kogu asutust, on seal sdilinud valdkonna pdhine
spetsialiseerumine. Samuti on digusteenindus vahetult seotud pohivaldkonnaga.

PaA oigusosakond lahendab koiki juriidilisi kiisimusi, mis PadAs tekivad. Samuti toetatakse
jarelevalve valdkonna teenuseid.

Muudes asutustes on iiks jurist.
MVdes on maasekretér ja suuremates MVdes paari to6tajaga digusosakond.

Valdkonnaga seotud t6otajate hinnangul on véimalik viia iihtsele tasandile kohtus kdivad
juristid, kuid samas ei ole selline eristamine kdige moistlikum, kuna sellisel juhul tekib
kogenud tootajate puhul reaalne iileostmise risk.

Tabel 66. Hinnang teenusele

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Valdkond Siseteenus UsK Asutus | Piirkond Asutuse UskK Asutus | Piirkond Asutuse
piirkond piirkond
0IGUS
Oigusteeninduse teenus
Optimeerimise potentsiaal Standardiseeritavus - madal Tsentraliseeritavus - vdga madal

Teenus toimuks asutuse juhtimisel asutuse tasandil.

Teenus on valdkonnaspetsiifiline, kuna parimaks digusteenindamiseks tuleb tunda iga asutuse
166 eriparasid. Eripadrasid on vajalik teada nt. haldusaktide ja siseaktide koostamisel. Teenus ei
Soovitus ole asukoha spetsiifiline, kuna seda saab osutada vabalt valitud asupaigast ning kasutada
suhtluseks elektroonilisi kanaleid.

Teenuste esmaste hinnangute koondtabel

Jargnevas tabelis (
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) on esitatud koondatult eelpool késitletud siseteenuste hinnangud tsentraliseeritavusele.

Tabel 67 toob koondatult vélja eelnevates jaotistes (3.2 - 3.7) esitatud hinnangud teenuste osutamise asukoha kohta
organisatsiooni hierarhias.

Juhtimise korralduse all mdeldakse seda, millisel organisatsioonilisel tasemel on otstarbekas teenuse juhtimist (teenuse
juhtimine, teenuse standardiseerimise korraldamine, infotehnoloogilise toe tagamine) teostada.

Teenuse fiiiisilise paiknemise all peetakse silmas, millisel tasemel on voimalik ja otstarbekas korraldada teenuse reaalset
elluviimist. Fiiiisiline paiknemine on olulisel méaaral seotud asjaoluga, kas teenusega kaasneb kokkupuude materiaalsete
vaartustega (n séidukid, varustus, vormiriietus jms).

Fiiiisilise paiknemise osas on mitmete teenuste puhul méargitud mitu lahtrit (taset), kus teenust vaib osutada. Sellistel
juhtudel on tegemist olukorraga, kus teenus héimab nii keskselt teostatavaid tegevusi kui ka kohapealne kohalolek on
vajalik. Uheks selliseks naiteks on erivahendite tagamise teenus, kus teatud igapaevasemaid erivahendeid on otstarbekas
hooldata kohapeal, samas keerukamate seadmete remonti ja hooldust tehakse keskselt.

Teenuse osutamise organisatsiooniliste asukohtade selgitused on toodud jaotises 3.1.
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Tabel 67. Hinnangute koondtabel

Juhtimise korraldus Fiiiisiline paiknemine

Siseteenus TIE Teenuse Usk Asutus Piirkond Asut. USK | Asutus Piirkond Asut.
maksumus Piirk. Piirk.

HALDUS

Maismaasdidukite tagamise teenus (soetamine)

92,9 1357941
Maismaasdidukite tagamise teenus (remont-hooldus)

Veesbidukite tagamise teenus 110,8| 1901470
Ohusbidukite tagamise teenus 26,3| 1457123
Veoteenus 61,2 908 633
Erivahendite tagamise teenus 31,5 442 044
Teenistusrelvade ja laskemoona tagamise teenus 42 59 906
Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise teenus 21,5 318 632
Kinnisvara tagamise teenus 152,7| 2101847
Laoteenus 32,9 476 994
Toitlustusteenus 63 865 125
Tookoha tagamise teenus 32 476 146
Hangete teenus 38,7 755 302
Piiri seire- ja valveseadmete haldamise teenus 16,4 300 585
ASJAAJAMINE
Dokumendihaldusteenus 126,7 | 2053 347
Arhiiviteenus 45 725695
Tolketeenus 48,1 754 137
KOMMUNIKATSIOON
Rahvusvahelise koostdo tagamise teenus 13,3 280 401
Valiskommunikatsiooni teenus 38,3 829 263
Sisekommunikatsiooni teenus 255 552 229
TEABETURVE
Infoturbe haldamise teenus 26 581 058
Riigisaladuse ja salast. valisteabe kaitse korrald.
teenus 12,7 308 474
RAHANDUS
Raamatupidamise teenus 77,1 1560167
Eelarvestamise teenus 30,5 662 323
Juhtimisarvestuse teenus 9,5 199 579
PERSONAL
T06- ja teenistussuhete korraldamise teenus 82,9 1494442
Tooalase ettevalmistuse teenus 418 728 658
Mehitamise (jérelkasvu tagamise) teenus (Staffing) 18,9 305 059
Tookeskkonna tagamise teenus 21,3 384 560
(o][c]I
QOigusloome teenus 13 260 467
QOigusteeninduse teenus 41,8 912 295
KOKKU | 1383,5| 24 013 902 18 13 - - 20 23 6 10
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4.1

4.2

Uhiste siseteenuste korraldamise alternatiivid

Kéesoleva peatiiki eesmark on defineerida voimalikud iihiste siseteenuste keskuse loomise alternatiivid. Toome siinkohal
vélja teoreetilised alternatiivid siseteenuste iihise korraldamise osas.

Uhisteenuste keskuse loomise voimalused

Uhiste teenuskeskuste loomisel vdib kaaluda erinevaid organisatoorseid alternatiive. Nende alternatiivide kaalumisel tuleb
lahtuda Siseministeeriumi valitsemisala asutuste eriparadest, eelkdige vottes arvesse jargmist:

Valitsemisalasse kuulub erineva suuruse ja tegevusspetsiifikaga asutusi; nditeks on PPAs tugiteenuseid osutavate
tootajate arv 662, mis on rohkem kui koigis iilejaanud asutustes kokku. Seega tuleb eraldiseisva siseteenuste keskuse
korral kaaluda tdiendavalt modju suurtele asutustele.

Erinevad valitsemisala asutused kasutavad siseteenuseid erinevas ulatuses.

Mitmetel asutustel on oma regionaalsed struktuurid, mis paiknevad iile Eesti ja mille asukohad sageli kattuvad mone
teise asutuse tegutsemise asukohaga, seet6ttu tuleb iihe siseteenuste tsentraliseerimisel arvestada voimalike
kaasnevate mojudega teistele siseteenustele, mida osutatakse samade tbdtajate poolt.

Mitmed asutused on juba kdesolevaks hetkeks mitmed tugiteenused asutusesiseselt tsentraliseerinud (nt rahandus,
kommunikatsioon) vai viinud iihtse juhtimise alla.

Lisaks asutuste eriparadele tuleb arvestada ka vaatluse all olnud teenuste portfelli mitmekesisust. Uhiste teenuskeskuste
levinud késitluse kohaselt eristatakse selliste teenuste riihma, mis on rohkem tehingu (transaktsiooni) pohised ning
teenuseid, mis ei ole seotud transaktsioonidega, vaid keskenduvad iiksikjuhtumitele (nn ad-fod). Kuigi enamik teenuseid
sisaldavad nii transaktsioonilisi kui iiksikjuhtumite komponente, kaldub konkreetne teenus siiski iihele v6i teisele poole.
Praktika on ndidanud, et transaktsioonilise iseloomuga teenused voi teenuste komponendid on suurema tsentraliseerimise
onnestumise toendosusega kui iiksikjuhtumite lahendamisele orienteeritud teenused.

Transaktsiooniliste teenuse alla kuuluvad sellise jaotuse korral tiilipiliselt nditeks mahukaid registreerimistoiminguid
hélmavad teenused, nagu raamatupidamine, personaliarvestus.

Domineerivalt transaktsioonipdhiste teenuste naited:

1. Raamatupidamine ja kuluarvestus

2. Pdhivarade arvestus

3. Personaliarvestus
4

. Tarneahela operatsioonid

Domineerivalt iiksikjuhtumite p6histe teenuste naited:
1. Juhtimisarvestus
2. Noudluse planeerimine

3. Kommunikatsioon

Uhisteenuste keskuse loomise organisatsioonilised alternatiivid

Maailmapraktika kohaselt on iihiste teenuskeskuste (Shared Service Centers) loomisel levinud erinevad
organisatsioonilised alternatiivid, millistes siseministeeriumi valitsemisala puhul vdiksid kaalumisele tulla jargmised:
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1.  Uue keskse eraldiseisva asutuse moodustamine (iihiste siseteenuste keskus - USK), mis osutaks siseteenuseid kdigile
asutustele (A1):

Tegemist oleks klassikalise tugiteenuste keskusega, mis osutaks siseteenuseid valitsemisala asutustele keskse
koordineerimise teel ja osaliselt ka sisuliselt kesksest asukohast. Vorreldes hetkeolukorraga téhendaks antud
alternatiivi rakendamine kdige suuremat organisatoorset muutust, kuna tuleks luua uus asutus.

2.  Erinevate spetsiifilist teenust osutavate kompetentsikeskuste (Excellence Center) moodustamine asutuste juurde
(A2);

Siseteenuste osutamine on voimalik koondada valitsemisala asutuste juurde loodavatesse kompetentsikeskustesse.
Kompetentsikeskuses osutataks teatud spetsiifilist teenust kogu valitsemisala asutustele, kusjuures iihe
valitsemisala asutuse juures vdib paikneda iiks vdi mitu kompetentsikeskust. Kompetentsikeskuse voib luua nii
pohitegevuse asutuse kui siseteenuste organisatsiooni juurde.

3.  Erinevate spetsiifilist teenust osutavate siseteenuste kompetentsikeskuste moodustamine ministeeriumi vastavate
siseteenuste osakondade koosseisus (A3).

Antud alternatiiv sarnaneb eelmise alternatiiviga (A2), kuid kus iiksused kuuluksid ministeeriumi siseteenuste
osakondade koosseisu.

Eelmainitud alternatiividega kombineeritult vdib osutuda otstarbekaks piirkondlike iiksuste moodustamine, mis oleksid
keskse teenuskeskuse piirkondlikud esindused. Sellised iiksused on otstarbekad fiiiisilist kohalolu ndudvate teenuste
korral.

Projekti kdigus olid arutluse all veel jargmise alternatiivid:

1. Keskuse koondamine iihe olemasoleva asutuse koosseisu

2. Teenuse osutamine mone muu valitsemisala voi ministeeriumite iilese iiksuse poolt
Nimetatud alternatiivid jaeti arutelude tulemusena korvale.

Alljargnevas tabelis on esitatud eeltoodud pohialternatiivide eelised ja riskid.
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A1: Unhiste siseteenuste
keskus (USK)

A2: Teenuste osutamine
kompetentsikeskustes

> Praegused siseteenused (tugiteenused) muutuvad uue asutuse

jaoks pohiteenusteks, mistottu saavad senisest korgema prioriteedi.

» Suurem voimekus siseteenuste spetsiifiliste kompetentside
arendamiseks, mis on aluseks siseteenuste kvaliteedi tousule.

» Vdimalus (ja vajadus) defineerida teenuse kirjeldused (teenuse
standardid, moddikud, hinnastamine).

» Voimalus siseteenuste optimeerimiseks.
» Parem kontroll teenuse iile ja eeldused efektiivsuse saavutamiseks.

> Pohitegevuse asutustelt voetakse ara kohustus arendada siisteeme
ja tootajaid, voimaldades neil keskenduda sisulistele tegevustele ja
saada professionaalset siseteenust véljast.

» Lihtsam asutada, kuna on olemas “tugistruktuurid” valitsemisala
asutuste néol.

» Muudatus on vaiksema ulatusega ja seetottu seotud vaiksemate
riskidega.

» Vdimalus spetsialiseeruda ja arendada kompetentse teenuse
kvaliteedi tostmiseks.

» Olemasolevate struktuuride arakasutamine.
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Kaugenemine pdhivaldkonnast, mis voib kaasa tuua teenusega rahulolematuse.

Uue struktuuriiiksuse loomise keerukus (sh piisava kompetentsi saadavus,
juhtimisvoimekus).

Keskuse loomisega kaasnevad kulutused voivad iiletada teenuste optimeerimisest
saadavat kokkuhoidu.

Teenuste osutamise sisu, vastutus ja teenustandardi kokkuleppimine osutub
keeruliseks, kuna asutustega ei suudeta kokku leppida.

Oht, et koik asutused ei saa samavaarset teenust.

Keerukas teenustaseme ndoudmine samal positsioonil asutuste vahel.
Keeruline tagada regionaalset vaadet.

Kaugenemine pdhivaldkonnast (monedel asutustel).

Keskuse asukohaks saava asutuse juhil tekib vastutus kogu valitsemisala tugiteenuste
osutamise eest.

Oht, et koik asutused ei saa samavaarset teenust.
Keerukas teenustaseme ndudmine samal positsioonil asutuste vahel.
Keeruline tagada regionaalset vaadet.

Kaugenemine pdhivaldkonnast (monedel asutustel).



A3: Teenuste osutamine

» Suhteliselt lihntne rakendada, kuna loodav iiksus ministeeriumi »  Ministeeriumi poliitikakujundamise roll hagustub saades siseteenuste sisuliseks
ministeeriumi siseteenuste osakonna niol juba eksisteerib. osutajaks.
osakondade kaudu o N L . N . - )
> Eksisteerib Varasem kogemus HK raamatupidamise > Ministeeriumi asukohast (Tallinn) tulenevalt ei realiseeru regionaalpoliitiline eesmark
tsentraliseerimise osas ministeeriumi osakonda. loodetud ulatuses.

» Lihtsustub ,kadsuahel“ ministeeriumi siseteenuse poliitika
osakonnast siseteenuse sisulise osutamiseni.
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42.1.1

Uhiste siseteenuste keskus

Uniste siseteenuste keskuse loomise organisatsiooniliseks vormiks oleks hallatav riigiasutus. Vastavalt vabariigi valitsuse seaduse
§43 1g(1) on hallatavaks riigiasutuseks asutuse, kelle pohiiilesandeks ei ole tdidesaatva riigivoimu teostamine. Selline iilesannete
méaratlus langeb kokku tugiteenuseid osutava asutuse rolliga.

Vastavalt Valitsusasutuste hallatavate riigiasutuste moodustamise ja iimberkorraldamise ning nende tegevuse I6petamise korrale
(RT11996, 73, 1300) moodustab riigiasutuse korgemalseisev valitsusasutus.

Uniste siseteenuste keskus alluks siseministrile ning kuuluks varade asekantsleri padevusalasse.

Organisatoone toimimismudel

Uniste siseteenuste keskuse struktuur oleks funktsiooni péhine. Keskuse poolt pakutavad teenused oleksid grupeeritud sarnastesse
valdkondadesse, mille koosseisus oleksid omakorda konkreetset teenust osutavad alliiksused.

Joonis 6 Uhiste siseteenuste keskuse naidisstruktuur.

ASUTUSE JUHT
| | |
Valdkond 1 Valdkond 2 Valdkond 3
] |
— Alliksus 1 Alliiksus 1 — Alliksus 1
— Alliksus 2 Alliksus 2 — Alliksus 2
L Alliiksus 3

Uniste siseteenuste keskuse seosed asutustega ja ministeeriumi siseteenuste osakondadega on esitatud Joonis 1.
Uniste siseteenuste keskuse toimimismudel kirjeldab siseteenuste toimimises osalevate iiksuste omavahelisi seoseid.

» Ministeeriumi sisuosakond — ministeeriumi sisuosakonna roll on anda strateegilise suunad ja reeglid
teenuse osutamisele valitsemisala Uleselt.
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» Siseteenuste keskus on teenuse tdideviija, kes lahtud ministeeriumi sisuosakonna poolsetest
Uldpohimotetest, kuid peab arvestama valitsemisalas olevate asutuste eripdradega. Seetbttu on
siseteenuste keskusel asutustellene roll teenuse standardimise, Uhiste té6vahendite ja lahenduse
juurutamise osas.

» Asutus on siseteenuste keskuse vastaspool, kes osaleb teenuse tingimuste kokkuleppimises,
teenuse kvaliteedi jalgimises. Samuti osaleb asutus piiratud ulatuses ka teenuse toimimises andes
vajalikke sisendeid.

» Alliikksuse juures asuvad USKi t66tajad — teatud teenuste osas, mida osutavad tddtajad teiste
tegevuste kérvalt, on otstarbekas koondata asutuste juures olevate USKi kohapealsete iksuste
juurde. Sellisteks Uihe t66taja alla koondatavateks teenusteks on erinevad haldusteenused (séidukid,
kinnisvarahaldus, t66koha haldus).

Joonis 7. Uhiste siseteenuste keskuse iildine toimimismudel

MINISTEERIUMI VASTAV
SISUOSAKOND

- Poliitika kujundamine

- Teenuse strateegia

A A

Siseteenuste strateegia ja poliitika

/ A
SISETEENUSTE KESKUS ASUTUS
- Teenuse osutamine - Teenuse tellimine
(transaktsioonide téotlemine) - Teenuse asutuse pdhine
- Aruandlus kohandamine
- Protsessi arendamine - Teenuse jéudluse jélgmine

- Infostisteemi arendamine

PIIRKONDLIK
ASUTUS

PIIRKONDLIK
ASUTUS

Alliksuse juures
asuvad USKi
tootajad

4.2.2 Kompetentsikeskus

Kompetentsikeskus (Excellence Center) on siseteenuste osutamise selline organisatoorne vorm, kus asutuse juurde on viidud mone
siseteenuse osutamise kompetents, mille kaudu osutatakse teenust ka teistele asutustele. Tanasel paeval vaib sellise lahenduse
edukaks naiteks tuua Viljandi maavalitsuses t66tava raamatupidamiskeskus, mis teenindab teisi maavalitsusi ning kavandatud on
teenuste ulatuse laiendamist.
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Siinkohal tuleb arvestada ministeeriumi valitsemisalas olevate asutuste suuruselise erinevusega ja asjaoluga, et PPA on mitmete
teenuste mahu osas teistest asutustes oluliselt suuremate mahtudega. Seetottu on otstarbekas suurest asutusest vélja viia ja
tsentraliseerida ainult vdga standardiseeritud ja rutiinsed protsessid.

Eeltoodu pohjal leiavad analiiiisi 1abiviijad, et kompetentsikeskuse tiiiipi teenuskeskust tasub kaaluda jargmiste teenuse korral:

Teenuse nimetus

1. Raamatupidamisteenus

Eelarvestamine

T66- ja teenistussuhete korraldamise teenus

Eal I

Mehitamise teenus

Ministeeriumi siseteenuste osakond

Uheks véimalikuks siseteenuste iihise korraldamise viisiks on teenuse osutamise viimine Siseministeeriumi siseteenuste
osakondadesse, millede praegune roll on hetkel valitsemisala vastava siseteenuste valdkonna poliitika kujundamine ja
ministeeriumi enda vastava teenuse osutamine.

Sellisteks osakondadeks on hetkel:

1. Dokumendihalduse ja siseteenuste osakond

2. Personalipoliitika osakond

3. Rahandus- ja juhtimisarvestuspoliitika osakond

4. Varahaldus- ja hankepoliitika osakond
Ministeeriumi siseteenuste osakonda viidatavate teenuste osas valiku tegemiseks on jargmised pohimatted:

» Teenus on véhese kohapealse kohaloleku vajadusega

» Teenus ei ole vdga suure transaktsioonide mahuga ja on pigem ad-hoctiiiipi teenus, kus iga olukord eeldab individuaalset
lahendust

» Teenusega seotud toimingud on seotud tavaparasest suurema vastutusega

» Teenus on suure standardiseerimise ja iihtlustamise potentsiaaliga, mida on juhtimislikult ministeeriumi tasemel lihtsam
ellu viia.

Neile tingimustele vastavad koige paremini jargmised teenused:

Teenuse nimetus

1. Hangete teenus

2. Valiskommunikatsiooni teenus

Kokkuvote

Lahtuvalt eelmises peatiikis (voimaluste analiiiis) labi viidud teenuste analiiiisist ja teenuste hindamistest vaib iihiste siseteenuste
keskusesse koondada teenused, millel on jargmised omadused:

1. Teenust kasutavad mitu asutust

2. Nende teenuste osutamine toimub muuhulgas vdiksemates asukohtades (piirkondades), kus teenust osutavad
multifunktsionaalsed tootajad (tootajad, kes taidavad mitut rolli erinevate siseteenuste osas)

3. Teenuse osutamine on seotud suure tehingute mahuga ja seda on otstarbekas teha iihiselt

Oleme hinnanud vahemal voi suuremal maéral voimalikuks 17 teenuse osutamist keskselt iihiste siseteenuste keskuse poolt. Kahe
teenuse osas on alternatiivseks voimaluseks Siseministeeriumi siseteenuse osakonna poolne teenuse osutamine ning nelja teenuse
osas on alternatiiviks kompetentsikeskuse rakendamine.
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Joonis 8. Uhiste siseteenuste keskuse alternatiivide rakendamine

Alternatiiv ->
Teenuse nimetus

Usk

SiM

Komp.

(=

Maismaaso6idukite haldus

Veoteenus

Erivahendite tagamise teenus

Vormiriietuse tagamise teenus

Kinnisvara tagamise teenus

Laoteenus

Toé6koha tagamise teenus

Hangete teenus

©|l o N gk WD

Dokumendihaldusteenus

=y
e

Arhiiviteenus

(=
(=N

.| Valiskommunikatsiooni teenus

=
N

Sisekommunikatsiooni teenus

=Y
w

Raamatupidamise teenus

=y
»

Eelarvestamise teenus

(=N
o

Juhtimisarvestuse teenus

(=N
d

To6- ja teenistussuhete korraldamise teenus

(=N
N

Tobalase ettevalmistuse teenus

=
ot

Mehitamise teenus

[
©

Toé6keskkonna tagamise teenus

61




5.1

5.2

Tasuvusanaliiiis

Tasuvusanaliiiisi eeldused

Tasuvusanaliiiisi eesmérk on selgitada vélja teenuse iihtlustamise ja tsentralieerimisega seotud véimaliku kulude vidhendamise
ulatus. Seetdttu tuleb tuvastada, milline on teenuse kulustruktuur ja kulukomponendid. Oleme teinud eelduse, et teenuskeskuse
loomise projekti raames toimuvad jargmised muudatused:

Siseteenuste tsentraliseerimise kaudu saavutatakse efektiivsus to6 rohkem funktsioonipdhise iimberkorraldamise ja
tugiteenusele fokusseerumise kaudu;

Siseteenuste protsesside iihtlustamise (standardiseerimine, infotehnoloogia laiem kasutuselevétt) kaudu muutub t66
tohusamaks;

Méani teenus on hetkel alamehitatud ja teenustase ei vasta néuetele (nditeks juhtimisarvestus). Sellisel juhul ei toimu
teenuse mahu vahenemist, kuna tegelikkuses on kavas kompetentsi tugevdada.

Nii nagu avalike teenuse puhul iildisemalt on ka enamike siseteenuste peamiseks kulukomponendiks inimressurss ehk tootajaga
seotud kulud. Lisaks tédtasule ja sellega seotud maksudele on seega teenuse kulukomponendiks veel ka to6tajaga seotud muud
kulud, millest olulisemad on:

1. Koolituskulud

2. Todruumidega seotud kulu (rent, kiite)

3. Tookeskkonnaga seotud kulu (tddvahendid)

4. Infotehnoloogiaga seotud kulud (arvuti, tarkvaralitsentsid ja IT teenused)

Tooétajaga on seotud veel ka muid kaudseid kulusid, kuid nende osakaal on suhteliselt vdike ei ole seetdttu kdesolevas analiiiisis
arvesse voetud.

Seega tugineb tasuvusanaliiiis valdavalat to6tajatega seotud kulude modelleerimisele ja prognoosimisele, siis on oluline hinnata ka
eelpool nimetatud muude kulude suurust. Senise sarnaste analiiiiside kogemuse péhjal ja tellija rahanduse valdkonna esindajatega
arutades otsustati muude kulude osas kasutada fikseeritud koefitsienti, mille vorra td6joukulud suurenevad muude kulude arvelt.
Selle koefitsiendi vaartuseks votsime 1,17 (17%). Seega toojouga seotud kogukulude saamiseks oleme tédtaja palgakuludele
lisanud 17%.

Lisaks palgakuludele lisanduvad IT arenduste kulud. IT arenduste eelarve on viimastel aastatel olnud 1 - 2 milj eurot (keskmine 1,5
mEUR). Kuna sellest summast pohiosa votavad pohisiisteemid, siis tugisiisteemid, mis toetavad siseteenuseid moodustavate
teenuste arendamine ca 1/3, ehk 500 KEUR. Siisteemide arenduskulud on jaotatud eeldusel, et enamik arendusi teostatakse
esimese kahe aasta jooksul. Uldistatult vdib hinnata, et siseteenuste tsentraliseerimisega seotud IT arenduskulude hindamiseks
votame tdiendavalt toetavate infosiisteemide iihe aasta arenduskulud.

Kokkuvotlikult tugineb tasuvusanaliiiis jargmistel eeldustel:

1. Tasuvusanaliiiisi mudeli arvutused tuginevad peamiselt to6joukulul ja infotehnoloogiliste lahenduste uuendamise ja
juurutamise kuludest. Lisaks on mudeli valiselt lisatud valiste analiiiiside lI&biviimise kulud.

2. Toojoululule lisaks on arvesse voetud todtajaga seotud muud kulud koefitsiendiga 1,17 todjoukuludest. Koefitsient sisaldab
endas juba ligikaudseid kulutusi, mis on tarvilikud teenuse kdigushoidmiseks ja arendamiseks.

3. Tasuvusanaliiiis ei hoIma teenuskeskuse loomisega seotud sisemisi kulusid ja investeeringuid, kuna t6djoukulud sisaldavad
juba té6keskkonnaga seotud kulusid ja oleme teinud eelduse, et selliste kulude tase jaab samaks.

4. Tasuvusanaliiiisi mudel arvestab tootajate arvu vahenemisest tulenevate koondamiskuludega. Praeguses mudelis on
keskmiseks koondamisega seotud kulu arvutamise aluseks voetud 2 kuu koondamistasu.

Tasuvusanaliiiisi komponendid
Tasuvusanaliiiisi mudel kasutab jargmisi sisendeid:
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5.3

1. Tootajate arv kdesoleval ajal

Praegune toodtajate arv on saadud projekti esimeses etapis labi viidud infoparingu kaigus ja on véljendatud taistodaja
ekvivalentidena (TTE).

2. Prognoositav tdotajate arv

Prognoositav tootajate arv on saadud lahtudes véimaluste analiiiisi tulemustest teenuse iihtlustatavuse ja tsentraliseeritavuse
0sas.

Prognoositav todtajate arv on tasuvusanaliiiisis esitatud aastate kaupa jargmise viie aasta jooksul. To6tajate arvu vahenemine
toimub eri teenuste korral erineva diinaamikaga. Diinaamika p6hineb eeldusel, et esimesel aastal toimuvad tdiendavad analiiiisid
ja funktsioonide vajaduste kaardistus ja sellel perioodil kokkuhoidu pole. Teisel aastal selguvad esmased todtajate vahendamise
voimalused, mis ka ellu viiakse. Kolmandal aastal on véimalik kogutud info pohjal hakata ellu viima otsuseid, mistottu voib sellel
perioodil toimuda struktuurimuudatus ja suurim té6tajate vdhenemine. Neljandal aastal toimub eelduslik stabiliseerumine ja
moddukas vahenemine. Viiendal aastal vahendamist ei toimu ja eeldatavad majud on saavutatud.

Tasuvusanaliiiisi tulemuste kokkuvote

Tasuvusanaliiiisi kaasati ainult soovituslikult USKi paigutuvad teenused. Iga USKi paigutatava teenuse puhul modelleeriti viie aasta
palgakulud ja tdiendavad kulud. Taiendavad kulud sisaldavad nii 17% koefitsiendi kulusid, kui ka koondamiste t6ttu tehtavaid
kulusid. Kulude akumuleerimise tulemusel tekib iga USKi liidetava teenuse puhul véimalik sdést iga aasta Idikes.

Tasuvusanaliiiisi tulemustest ndhtub, et viie aasta Idikes on hinnanguliselt vdimalik saavutada ca 5,1 miljoni eurone kokkuhoiud viie
tegutsemisaasta jooksul. Siseteenuste osutamisega seotud personali arv vaheneks ca 11% ehk ca 139 t6oétaja vorra. Mudeli jargi
asuks iihiste siseteenuste keskusesse tdole ca 350 tootajad, kes ei peaks fiiiisiliselt asuma iihes asupaigas.

Erinevates teenustes on tootajate arvu vahenemine erinev ja koos sellega ka erinev voimalik sadst. Suurim kulude vahenemine
toimub kinnisvara tagamise ja dokumendihalduse teenuses. Muude teenuste puhul jaab saadav kulude iga teenuse puhul
vahenemine ca 250 000 € vahemikku.

Hinnanguline kokkuhoid aastate I6ikes on vilja alljargnevas tabelis.

Tabel 68. Tasuvusanaliiiisi kokkuvote

1. aasta 2. aasta 3. aasta 4. aasta 5. aasta
Personalikulud
Kokkuhoid aastas - 346 455 1362810 1958921 2160694
Kumulatiivne kokkuhoid - 346 455 1709 265 3668 186 5828 880
Muud kulud
Investeeringud IT arendustesse -200 000 -200 000 -100 000 - -
Projekti n6ustamisega seotud kulud ca-190 000
Organisatsiooni iihekordne suurem
moodustamise analiiiis ca-30 000
Vaimalik kulude kokkuhoid kogu perioodi
jooksul 5108 880

Tasuvusanaliiiisi tulemused USKi koondatavate teenuste osas on vélja toodud alljirgnevates tabelites. Iga valdkonna lépus on vélja
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toodud voimalik akumuleerunud saast viie aastase perioodi jooksul.
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1. Halduse valdkonna USKi koondatavad teenused

Halduse teenuste stsenaariumite sisendid
Maismaasoidukite tagamise teenus

Tooétajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Taiendavad kulud inimese kohta
Alginvesteering

Kuude arv, mille eest koondamistasu

Veoteenus

Tooétajate arv
Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Téiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Erivahendite tagamise teenus

Todobtajate arv
Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Taiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise teenus

Todobtajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Taiendavad kulud inimese kohta
Alginvesteering

Kuude arv, mille eest koondamistasu

Kinnisvara tagamise teenus

Kéaesoleva
struktuuriga 1 2 3 4 5
1.01.2012 1.01.2013 1.jaan.14 1.jaan.15 1.jaan.16 1.jaan.17

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

1
EUR 1035 1035 1035 1035 1035 1035
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2

1
EUR 1052 1052 1052 1052 1052 1052
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2

1
EUR 994 994 994 994 994 994
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2

1
EUR 1050 1050 1050 1050 1050 1050
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2

1
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Todobtajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus

Taiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Laoteenus
Tooétajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus

Taiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Téokoha tagamise teenus
Tootajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus

Taiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Hangete teenus
Todobtajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus

Taiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Haldus

Maismaasoidukite tagamise teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

EUR 975 975 975 975 975 975
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2
1
EUR 1027 1027 1027 1027 1027 1027
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2
1
EUR 1054 1054 1054 1054 1054 1054
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2
1
EUR 1382 1382 1382 1382 1382 1382
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2
Kéesoleva
struktuuriga 1 2 3 4 5
1.01.2012 1.01.2013 1.01.2014 1.01.2015 1.01.2016 1.01.2017
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
EUR (1351926) (1351926) (1322852) (1235631) (1192021) (1192 021)
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Kokku
Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast
Veoteenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku
Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast
Erivahendite tagamise teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku
Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast

Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku
Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast
Kinnisvara tagamise teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku

Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga

Akumuleeritud saast

Laoteenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud
Kokku

Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga

EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR

(1351926) (1351926) (1326994) (1248056) (1198233) (1192 021)
- 24 932 103 870 153 693 159 905

- 24 932 128 802 282 495 442 400

(900682)  (900682)  (885917)  (826856) (797 325) (797 325)
(900 682) (900 682)  (888020)  (835269)  (801532) (797 325)

- 12 662 65 413 99 150 103 357

- 12 662 78 075 177 226 280 583

(446 591)  (446591)  (432635)  (404723)  (390767) (390 767)
(446 591)  (446591)  (434623)  (408699)  (392755) (390 767)

- 11 968 37 892 53 836 55 824

- 11 968 49 860 103 696 159 519

(324249)  (324249)  (309510) (294772)  (280033) (280 033)
(324249)  (324249) (311610) (296871)  (282133) (280 033)

- 12 639 27 378 42 116 44 216

- 12 639 40017 82133 126 349

(2094 393) (2094393) (1984883) (1916438) (1875372) (1875372)
(2094 393) (2094 393) (2000483) (1926188) (1881222 (1875372)
- 93911 168 205 213172 219 022

- 93911 262 116 475 288 694 309

(475812)  (475812)  (475812)  (461394) (446 975) (446 975)
(475812)  (475812)  (475812)  (463448)  (449029) (446 975)
- - - 12 365 26 783 28 837
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Akumuleeritud saast

Toéo6koha tagamise teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud
Kokku

Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast

Hangete teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku

Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast

Kokku halduse teenuste palgakulu ja tdiendavad kulud
Kokku halduse teenused

Kokku perioodi sdést vorreldes olemasoleva struktuuri kuluga
Kokku akumuleeritud sééast

2. Asjaajamise valdkonna USKi koondatavad teenused

Asjaajamisteenuste stsenaariumite sisendid
Dokumendihaldusteenus
Todobtajate arv

EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR
EUR
EUR

5

- - 12 365 39 148 67 985
(473527)  (473527)  (458729)  (414336) (384 741) (355 145)
(473 527) (473 527) (460 837) (420 660) (388 957) (359 361)
- 12 690 52 867 84 570 114 166
- 12 690 65 557 150 127 264 293
(756 971) (756 971) (737 561) (679 333) (659 923) (659 923)
(756 971) (756 971) (740 326) (687 627) (662 688) (659 923)
- 16 645 69 343 94 283 97 048
- 16 645 85 988 180 271 277 318
(6824 152) | (6 783 085) | (6 607 900) | (6 233 483) | (6 027 157) | (5997 562)
(6 824 152) | (6 788 935) | (6 632 855) | (6286 819)| (6 056 549)| (6 001 778)
35 217 191 296 537 333 767 603 822 374
35 217 226 513 763846| 1531449| 2353823
Kéaesoleva
struktuuriga 1 2 3 4
1.01.2012 1.01.2013 1.jaan.14 1.jaan.15 1.jaan.16 1.jaan.17
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
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Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Téiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Arhiiviteenus
Todobtajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Taiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Asjaajamine
Dokumendihaldusteenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku
Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast
Arhiiviteenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku
Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast
Tolketeenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku

EUR | 1148 1148 1148 1148 1148 1148
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2
1
EUR 1142 1142 1142 1142 1142 1142
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2

Kaesoleva

struktuuriga 1 2 3 4 5

1.01.2012 1.01.2013 1.01.2014 1.01.2015 1.01.2016 1.01.2017
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

EUR (2046 889) (2046 889) (1998537) (1805130) (1708427) (1643 958)
EUR (2046 8389) (2046 889) (2005425) (1832681) (1722202) (1653 142)
EUR - 41 464 214 208 324 687 393 747
EUR - 41 464 255 672 580 358 974 105
EUR (721 704) (721 704) (705 666) (641 514) (609 439) (609 439)
EUR (721 704) (721 704) (707 950) (650 653) (614 008) (609 439)
EUR - 13 753 71 051 107 696 112 265
EUR - 13 753 84 804 192 500 304 765
EUR
EUR
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Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga

Akumuleeritud saést
Kokku asjaajamisteenuste palgakulu ja tdiendavad kulud
Kokku asjaajamisteenused
Kokku perioodi sdést vorreldes olemasoleva struktuuri kuluga
Kokku akumuleeritud sééast

3. Kommunikatsiooni valdkonna USKi koondatavad teenused

Kommunikatsiooni teenuste stsenaariumite sisendid

Valiskommunikatsiooni teenus

Tooétajate arv
Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Téiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Sisekommunikatsiooni teenus

Todobtajate arv
Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Taiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

EUR - - - - -
EUR - - - - -
EUR (2768 592) | (2768 592)| (2704 203) | (2446 645)| (2317 866) | (2 253 397)
EUR (2768 592) | (2768 592)| (2713 375)| (2483 334)| (2336 210)| (2262 580)
EUR - 55 217 285 259 432 382 506 012
EUR - 55 217 340 476 772 858 1278 870
Kaesoleva
struktuuriga 1 2 3 4 5
1.01.2012 1.01.2013 1.jaan.14 1.jaan.15 1.jaan.16 1.jaan.17
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
1
EUR 1534 1534 1534 1534 1534 1534
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17% | 17%
nr 2 2 2 2 2
1
EUR 1534 1534 1534 1534 1534 1534
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17% | 17%
nr 2 2 2 2 2
Kaesoleva
struktuuriga 1 2 3 4 5
1.01.2012 1.01.2013 1.01.2014 1.01.2015 1.01.2016 1.01.2017
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
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Kommunikatsioon
Valiskommunikatsiooni teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud
Kokku
Perioodi sdést vorreldes olemasoleva struktuuri kuluga
Akumuleeritud saéast
Sisekommunikatsiooni teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud
Kokku

Perioodi sdést vorreldes olemasoleva struktuuri kuluga
Akumuleeritud saast

Kokku kommunikatsiooni teenuste palgakulu ja tdiendavad
kulud

Kokku kommunikatsiooni teenused
Kokku perioodi sdést vorreldes olemasoleva struktuuri kuluga
Kokku akumuleeritud sédést

4, Rahanduse valdkonna USKi koondatavad teenused

Rahandus teenuste stsenaariumite sisendid
Raamatupidamise teenus

Todobtajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Taiendavad kulud inimese kohta
Alginvesteering

Kuude arv, mille eest koondamistasu

Eelarvestamise teenus

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR
EUR
EUR

EUR

% palgakulust

nr

(818 242) (818 242) (818 242) (753 644) (732 111) (732 111)
(818 242) (818 242) (818 242) (762 846) (735 179) (732 111)
- - 55 396 83 063 86 131
- - 55 396 138 459 224 590
(559 850) (559 850) (538 317) (495 252) (495 252) (495 252)
(559 850) (559 850) (535 250) (489 117) (495 252) (495 252)
- 24 600 70733 64 598 64 598
- 24 600 95 333 159 931 224 529
(1378 092) | (1378092) | (1356 560)| (1248 896)| (1227 363)| (1227 363)
(1378 092) | (1378092) | (1353492)| (1251963)| (1230431)| (1227 363)
- 24 600 126 129 147 661 150 729
- 24 600 150 729 298 390 449 119
Kéaesoleva
struktuuriga 1 2 3 4 5
1.01.2012 1.01.2013 1.jaan.14 1.jaan.15 1.jaan.16 1.jaan.17
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
1433 1433 1433 1433 1433 1433
17% 17% 17% 17% 17%
2 2 2 2 2
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Todobtajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus EUR 1538 1538 1538 1538 1538 1538
Téiendavad kulud inimese kohta % palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu nr 2 2 2 2 2
Juhtimisarvestuse teenus 1
Tooétajate arv
Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus EUR 1488 1488 1488 1488 1488 1488
Taiendavad kulud inimese kohta % palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu nr 2 2 2 2 2
Kéaesoleva
struktuuriga 1 2 3 4 5

1.01.2012 1.01.2013 1.01.2014 1.01.2015 1.01.2016 1.01.2017
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

Rahandus
Raamatupidamise teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud EUR (1549 574) (1549574) (1529449) (1408 703) (1368455) (1368 455)
Kokku EUR (1549 574) (1549574) (1532517) (1427107) (1374589) (1368 455)
Perioodi sadast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga EUR - 17 057 122 466 174 984 181 119
Akumuleeritud saast EUR - 17 057 139 523 314 508 495 627
Eelarvestamise teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud EUR (669 478) (669 478) (647 882) (604 690) (583 094) (583 094)
Kokku EUR (669 478) (669 478) (650 959) (610 843) (586 170) (583 094)
Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga EUR - 18 520 58 635 83 308 86 384
Akumuleeritud saast EUR - 18 520 77 155 160 463 246 847
Juhtimisarvestuse teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud EUR (208 928) (208 928) (208 928) (208 928) (208 928) (208 928)
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Kokku

Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga

Akumuleeritud saést
Kokku rahanduse teenuste palgakulu ja tdiendavad kulud
Kokku rahanduse teenused
Kokku perioodi sdést vorreldes olemasoleva struktuuri kuluga
Kokku akumuleeritud sédést

5. Personali valdkonna USKi koondatavad teenused

Personali teenuste stsenaariumite sisendid
T66- ja teenistussuhete korraldamise teenus

Todobtajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Taiendavad kulud inimese kohta
Alginvesteering

Kuude arv, mille eest koondamistasu

Tooalase ettevalmistuse teenus

Todobtajate arv
Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Taiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering

Kuude arv, mille eest koondamistasu
Mehitamise (jarelkasvu tagamise) teenus (Staffing)

Tooétajate arv

Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Taiendavad kulud inimese kohta

EUR (208 928) (208 928) (208 928) (208 928) (208 928) (208 928)
EUR - - - - -
EUR - - - - -
EUR (2427 980) | (2427 980) | (2386 259)| (2222321)| (2160 476)| (2160 476)
EUR (2427 980) | (2427 980)| (2392403)| (2246878)| (2169 687)| (2160 476)
EUR - 35577 181 102 258 292 267 503
EUR - 35577 216 679 474 971 742 474
Kéesoleva
struktuuriga 1 2 3 4 5
1.01.2012 1.01.2013 1.jaan.14 1.jaan.15 1.jaan.16 1.jaan.17
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
1
EUR 1277 1277 1277 1277 1277 1277
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2
1
EUR 1235 1235 1235 1235 1235 1235
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2
1
EUR 1143 1143 1143 1143 1143 1143
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
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Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Toéokeskkonna tagamise teenus

Tooétajate arv
Keskmine palgakulu (koos maksudega) kuus
Téiendavad kulud inimese kohta

Alginvesteering
Kuude arv, mille eest koondamistasu

Personal

T66- ja teenistussuhete korraldamise teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku
Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast
Tooalase ettevalmistuse teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku
Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast

Mehitamise (jarelkasvu tagamise) teenus (Staffing)
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku

Perioodi saast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saast

nr 2 2 2 2 2
1
EUR 1279 1279 1279 1279 1279 1279
% palgakulust 17% 17% 17% 17% 17%
nr 2 2 2 2 2
Kéesoleva
struktuuriga 1 2 3 4 5
1.01.2012 1.01.2013 1.01.2014 1.01.2015 1.01.2016 1.01.2017
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

EUR  (1488015)
EUR (1488 015)
EUR
EUR
EUR (728 118)
EUR (728 118)
EUR
EUR
EUR (304 986)
EUR (304 986)
EUR
EUR
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(1488 015)
(1488 015)

(728 118)
(728 118)

(304 986)
(304 986)

(1 452 160)
(1 457 267)

30 748
30 748

(710 781)
(713 251)

14 867
14 867

(304 986)
(304 986)

(1 362 520)
(1375 289)

112 726
143 474

(658 773)
(666 182)

61 936
76 803

(272 883)
(277 456)

27 531
27 531

(1 290 809)
(1301 024)

186 992
330 466

(641 437)
(643 906)

84 211
161 014

(256 831)
(259 117)

45 869
73 400

(1 237 025)
(1 244 686)

243 329
573 795

(641 437)
(641 437)

86 681
247 694

(256 831)
(256 831)

48 156
121 556




Tookeskkonna tagamise teenus
Kokku palgakulu ja tdiendavad kulud

Kokku
Perioodi saéast vorreldes olemasoleva struktuuri
kuluga
Akumuleeritud saést
Kokku personali teenuste palgakulu ja tdiendavad kulud
Kokku personali teenused
Kokku perioodi sdést vorreldes olemasoleva struktuuri kuluga
Kokku akumuleeritud séést

6. Oiguse valdkonna USKi koondatavad teenused

USKi koondatavad teenused puuduvad.

EUR
EUR

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

75

(377058) (377 058)  (377058)  (341148)  (341148) (341 148)
(377058)  (377058) (377 058)  (346263)  (341148) (341 148)

- - 30 795 35910 35910

- - 30 795 66 705 102 616

(2898 178) | (2898 178) | (2844 986) | (2635 324)| (2530 224)| (2 476 440)
(2898 178) | (2898 178) | (2852 563)| (2665 190)| (2545 196) | (2 484 102)
: 45 615 232 988 352 982 414 076

- 45 615 278 602 631584 | 1045 660




Ulemineku kava

Ulemineku pdhimdtted/strateegia

Eelmistes peatiikkides on toodud vélja teenused, millede osas on iihiste siseteenuste keskusele iileminek analiiiisi hinnangul
otstarbekas ning valja pakutud ka siseteenuste keskuse alternatiivid.

Uleminek teenuste kesksele mudelile eeldab mitmeid ettevalmistavaid tegevusi nii organisatoorses kui tehnilises vaates.
Kaesolev peatiikk pakub valja Uhiste Siseteenuste Keskuse rakendamise pohimétted ja iildise kava ning defineerib olulisemad
tegevused, mis tuleb enne keskuse loomist labi viia.

Teenuskeskuse rakendamisel tuleb jargida jargmisi vaatenurki:

1. USK haldus ja teenuse juhtimine
Siseministeeriumis on valja tootatud teenuste juhtimisprotsessid, mille alusel tuleks teenuse elutsiiklit hallata

2. Protsessid ja kontrollid
Protsesside ja kontrollide eesmark on defineerida piisavalt detailsed toimemudelid, et teenust oleks voimalik praktikas
rakendada. Kontrollid on vajalikud, et oleks tagatud teenustega seotud riskide maandamine ja efektiivsus. Teenuseid
toetavate protsesside standardimine tdhendab eri asutustes ja vdoimalusel ka eri teenuste sarnaste komponentide
(tegevused, dokumendivormid, tarkvara jne) kohandamist voimalikult iihetaoliseks. Standardimise eelduseks on teenuste ja
seda toetavate protsesside detailne analiiiis, et tuvastada teenuse mahud, teenuste osutamise sarnasused ja erinevused eri
asutustes ning vdimalikud erinevate teenuste sarnased iihisosad.

3. Tehnoloogia ja andmed
Antud komponent on oluline infotehnoloogiliselt intensiivsete protsesside korral. Peab olema tagatud teenuse osutamiseks
vajaliku tugi- ja juhtimisinfo kattesaadavus. Tuleb arvestada tdiendavate infotehnoloogiliste kuludega USKi rakendamiseks,
sest teenuse osutamine kaugeneb teenuse saajast, mistottu tuleb kaugenemisega seotud infovahetuse loomulik
halvenemine kompenseerida infotehnoloogiliste lahendustega.

4. Inimesed ja organisatsioon )
Inimeste ja organisatsiooni vaade holmab sobiva suurusega ja kvalifikatsiooniga tédtajate kaasamise USKi meeskonda.
Eelkoige on kriitiline juhtivate ametikohtade taitmine inimestega, kes toetavad keskset teenusmudelit ja on valmis seda edasi
arendama.

5. Tarnimine ja asukohad
Teenuse tarnimise ja asukohtade vaade peab tagama USKile sobiva asukoha ja tarnemudeli. Mitmeid USKi viidavad teenused
on tihedalt seotud logistiliste voogudega (reisijatevedu, kaubavedu, erivahendite haldus, laoteenus jne). Nende teenuste osas
tuleb Iabi viia logistiline analiiiis, et selgitada valja vedude mahud eri transpordiliikide osas.

Eelpool kirjeldatud USKi rakendamise aspekte kirjeldab joonis 9.
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6.2

6.2.1

Joonis 9. USKi rakendamise juhtimislikud aspektid

USK haldus ja teenuse
juhtimine

Tarnimine ja
asukohad Protsessidja
(sourcing and kontrollid
locations Visioon ja
strateegia

Inimesed ja Tehnoloogia ja
organisatsioon

P5hikomponendid W Voimekused

Ulemineku meetod

Uniste siseteenuste keskuse rakendamise elluviimiseks on erinevaid véimalusi. Kdige phimdttelisem elluviimise meetodi
kiisimus peitub kiisimuses, kas rakendada USK etappide kaupa voi iihekorraga.
Ulemineku meetodi osas vdib alternatiivid defineerida jargnevalt:
1. USKi iihekorraga rakendamine - nn ,, big bang" tiiiipi iileminek, kus kéik asutused ja teenused viidaks iile korraga;
2. Etapiviisiline rakendamine
Etapiviisiline lileminek teenuste kaupa - selle ldhenemise korral 1dheksid asutused iile teenuse I6ikes iiheaegselt;

Etapiviisiline lileminek asutuste kaupa - iileminek toimuks asutuste kaupa koigi teenuste osas korraga

Etapiviisilise rakendamise korral on voimalik iileminek ka teenuste gruppidena. Samuti voib iileviimise labi viia teenuste ja
asutuste iilemineku kombinatsioonina.

Leiame, et arvestades USKi loomisega seotud juhtimislikku keerukust, on etapiviisiline iileminek seotud véiksemate
organisatsiooniliste riskidega ning hajutab paremini rakendamisega seotud tdiendavaid koormusi. Nditeks langeb iiheaegse
rakendumise korral vajalike varbamiste labiviimine liihikesse ajaperioodi tekitades suure tookoormuse tousu.

Teenuste iilemineku jarjekord

USKi etapiviisilise rakendamise puhul tuleb vélja selgitada, milliste teenustega tegeleda esmajérjekorras ning milliste teenustega
hiljem. Selliste eelistuste valjaselgitamiseks kasutatakse sageli meetodit, millega hinnatakse teenuste tsentraliseerimise
keerukust ning tsentraliseerimisest saadavat kasu ning paigutatakse teenused selle pohjal kaheteljelisele diagrammile.
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Jargneval joonisel on esitatud eelnimetatud skaaladel siseteenuste paiknemine tsentraliseerimise keerukuse ja saadava kasu
vaates. Joonise parempoolses servas on lihtsamini iileviidavad teenused ja vasakpoolses servas raskemini. Joonise vertikaalteljel
paiknevad iilemises osas suuremat potentsiaalset kasu toovad teenused ning alumises osas vaiksema potentsiaalse kasuga
teenused.

Tulenevalt rakendamise keerukusest ja eeldatavast kasust paigutuvad teenused joonise eri piirkondadesse kus on eristatavad 3
faasi. Joonise parempoolses iilemises osas on kergemini rakendatavad ja suuremat efekti andvad teenused ning vasakus
alumises osas raskemini rakendatavad ja vaiksemat efekti andvad teenused.

Teenust iseloomustava so6ri suurus joonisel valjendab teenuse mahtu.

Joonis 10. Teenuste paigutumine rakendamise keerukuse ja kasu vaates

Faas 3 Faas 2 Faas 1
§ Dokumendi- Kinrisvara
0 haldusteenuse tagamise
teenus
T66-ja
teenistussuhete
korraldamine
Raamatu-
pidamine
Mai a-
soidukid
Arh||V|teenus
é Hangete
= fee To6koha
Veoteenus tagamise
teenus
Toéoalane
ettevalmis-
Erivahendi tus
Vormiriietus
Eelarvestamise
teenus
O s agie.
© O NERfrEmine kommunikatsiooni
f?s jajarelkasv
> Q Laoteenus
v

<« Keerukas —— Rakendamine — Lihtne »

Teenuste ettevalmistamise kava

Teenuskeskusele iilemineku kavas vaib eristada kahte tiiiipi tegevuste kogumeid:
1. Teenuste ettevalmistamise tegevused kesksele mudelile iileminekuks (sh iihtlustamine)

2. USKi moodustamisega seotud tegevused
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6.3.1

Teenuste ettevalmistamise tegevused

Iga iihtlustatav ja/vdi tsentraliseeritav teenus vajab enne tsentraliseerimist detailset analiiiisi ja ettevalmistamist.

Peamised ettevalmistavad tegevused on jargmised:
1. Teenuseomanike maaramine
Teenuseomanikud on teenuse tsentraliseerimise vétmeisikud, kes hakkavad kuuluma USKi koosseisu ja on vastutavad teenuse

analiiiisi, kirjeldamise ja standardimise eest. Nad to6tavad tihedas koostdds asutuse esindajatega ning ministeeriumiga, et
tootada vélja teenuse standardid.

2. Teenuse mahtude ja ressursside analiiiis
Etapi kdigus analiiiisitakse detailselt teenusega seotud protsesse ning selgitatakse valja olulised kvantitatiivsed néitajad, et
planeerida tapselt USKis vajalikud ressursid teenuse osutamiseks.
3. Uhtse teenusstandardi ja toimemudeli kirjeldamine ja kokku leppimine
Teenuse standardimine tuleb 13bi viia esmaselt enne teenuse tsentraliseerimist. Edaspidi tuleb jooksvalt jéalgida, et teenus oleks
jatkuvalt véimalikult iintlane koigi asutuste jaoks ja aja jooksul ei hakkaks teenus asutuste Idikes liiga palju erinema.
Standardiseerimise kaigus tuleb iihtlustada muuhulgas:

Protsessi eesmérgid

Sisendid (n. teenuse osutamiseks vajalikud andmete, dokumentide ja informatsiooni allikad ja struktuur)

Véljundid (n. teenuse osutamisega seotud erinevad aruanded)

Toovahendid (sh tarkvara, dokumendivormid)

Moadikud
Kuna USK osutab teenuseid mitmele asutusele on oluline, et mdddikud toetaksid eri asutustele osutatava teenuse maksumuse ja
kvaliteedi jalgimist. M6ddikute siisteem peab tagama, et:

Madodikud oleksid diglased (tootaksid kdigi asutuste suhtes samaselt)
Maodik oleks koigile osapooltele iihiselt arusaadav
M646dik toimiks ajas labivalt samaselt

Teenuse kulude struktuur oleks labipaistev

Teenustaseme lepete eesmérk on so6lmida siduvad kokkulepped teenuse tapse sisu ja kvaliteedinduete osas. Teenustaseme
kokkuleppimisel peavad osalema kdik osapooled, milleks on USK, ministeerium (vastava valdkonna sisuosakonna néol) ja
asutuse esindaja.

Teenustaseme kokkulepe peab olema piisavalt detailne, et valtida vimalikke erinevaid télgendusi teenuse igapéaevasel
toimimisel. Ta peab defineerima teenuse osutamisega seotud olulised parameetrid, sh mdodikute sihttasemed joudluse, teenuse
kattesaadavuse, mahtude jms osas.

Teenustaseme kokkuleppe kinnitatakse kolmepoolselt ja selle muutmine on voimalik kolmepoolse protsessi tulemusena.

4. ITlahteiilesande koostamine

IT lahteiilesanne peab tulenema toimemudeli kirjeldusest ning mittefunktsionaalsetest nduetest, mis on teenuse osutamisega
seotud.

5. ITarenduse hankimine ja realiseerimine
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IT arenduse loomisel on projekti osapoolte rolliks arendusprotsessi analiiiisi ja testimise faasides osalemine ning kasutajanouete
esitamine.

6. Tootajate varbamine (vajadusel) ja koolitus

Tootajate varbamine USKi vastava teenuse osutamise struktuuriiiksusesse hélmab muuhulgas totajate kvalifikatsiooninduete
defineerimist ja ametijuhendite koostamist.

7. Teenuse testimine ja piloteerimine

Teenuse testimine ja piloteerimine on vajalik, et teenus kaivituks sujuvalt, torgeteta ning vastaks esitatud kvaliteedinduetele.

8. Teenuse rakendamine

Teenuse rakendamine tdhendab lileminekut testimise ja piloteeerimise etapist n6 toéokeskkonda (Live).

Teenuse ettevalmistavate tegevuste eeldatav ajakava on esitatud jargmisel joonisel (tdpne ajakava soltub teenuse keerukusest,
infosiisteemi keerukusest jm asjaoludest):

Tegevus 112 |3|4]5|6 |7 |89 ]10[11]12
Teenuseomanike/projektijuhtide maaramine
Teenuse mahtude ja ressursside detailne analiitis
Uhtse teenusstandardi ja toimemudeli kirjeldamine
IT Iahtelilesande koostamine

IT arenduse hankimine ja realiseerimine

Too6tajate varbamine (vajadusel) ja koolitus
Teenuse testimine ja piloteerimine

Teenuse rakendamine

6.3.2 Teenuste rahaline arvestus

Siseteenuste keskuste loomise praktika eristab erinevaid alternatiive siseteenuste rahalisele arvestusele:

a) USK kui kulukeskus - USKi tegutsemisel kulukeskusena on ta vastutav kasutatavate ressursside kulu iile ja ei arvesta
teenuse osutamisest saadavat rahalist tulu. Antud juhul tegutseks USK oma eelarve piires ja ei teeniks olulisel mééral
omatulu.

b) USK kui tulukeskus - tulukeskusena tegutsedes oleks USK vastutav nii tulude kui kulude ehk kasumi (tulemi) eest;
antud variandi puhul ei ole véltimatult vajalik kasumi teenimine - USK véib tegutseda ka nullkasumiga.

Kuna kéesoleval hetkel ei ole voimalik teenuste maksumust piisava tdpsusega hinnata ega arvutada, siis on esialgses etapid
realistlikum variant a.

Siiski on soovitav tegevuspadhise kuluarvestuse pohimotete rakendamine ning teenuse maksumuse arvutamine ja jalgimine
teenuse ning asutuse pohiselt.
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6.3.3  USKi moodustamisega seotud tegevused

Lisaks iga tsentraliseeritava teenuse detailsel tasemel analiiiisile ja ettevalmistamisele tuleb ellu viia mitmeid USKi kui uue
organisatsiooni loomisega seotud tegevusi. Need tegevused on seotud uue organisatsiooni loomisega, personali varbamisega ja
infrastruktuuri loomisega.

Peamised etapid USKi kui organisatsiooni loomise juures on jargmised:

1. Ettevalmistus

USKi vormi ja tegutsemismudeli tdpsustamine
Juhtimismudeli ja alluvussuhete kirjeldamine
Struktuuri analiiiis ja fikseerimine
Ametikohtade ja rollide kirjeldamine
Juhtimisprotsesside analiiiis ja defineerimine

USKi moodustamise formaalne ettevalmistus
USKi pshimaaruse koostamine ja kinnitamine
Organisatsiooni struktuuri fikseerimine

USKi infrastruktuuri loomine vdi ettevalmistus
USKile sobiva asukoha leidmine
Infrastruktuuri ettevalmistus USKi spetsiifikale

2. Rakendamine
USKi moodustamine, todtajate varbamine véi iileviimine USKi koosseisu
Lepingute sdlmimine tootajatega
Tootajate koolitamine protsesside ja siisteemide osas

Siisteemide testimine

3. Teenuse rakendamise jargne tugi

Toimub teenuse rakendamise jargne jalgimine ja vdimalike probleemide lahendamine. Etapi kdigus on IT lahenduse pakkuja ja
teenuse omanik korgendatud valmiduses, et lahendada probleeme. Seejarel toimub jatkuv teenuse protsesside parendamine.

USKi loomise etapid hinnangulises ajalises jarjestuses on kirjeldatud jargmisel joonisel.

Joonis 11. USKi moodustamise tegevused

Aasta / kvartal

Faas | Tegevus | [l v | | ]| v

Ettevalmistus

USKi tegutsemismudeli tApsustamine ja
kokkuleppimine

USKi formaalne ettevalmistus
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USKi infrastruktuuri loomine /
ettevalmistus

Rakendamine

USKi moodustamine, to6tajate
varbamine / Gleviimine

Tootajate koolitamine, protsesside ja
stisteemide testimine

Rakendamise jargne tugi

Teenuste jatkuv parendamine,
tédiendamine
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7.1

LISAD

Valitsemisala struktuuriiiksuste iilesehitus

Saamaks tdpset iilevaadet, millistes analiiiisitavate asutuste struktuuriiiksustes toimub iga valdkonna tegevus, kaardistati
asutuste struktuuriiiksused ja koostati vastav asutuste struktuuriiiksuste ja teenuste tabel (vt Tabel 69). Tabel 4 annab iilevaate
tugiteenuste paiknemisest analiiiisitavate asutuste tugistruktuurides.

Tabelist nahtub, et vdiksemates asutustes on koondatud valdkonnad multifunktsionaalsete struktuuriiiksuste alla (nt SMITi
rahandus- ja personaliosakond), samas kui nt PPA-s ja P4A-s on rohkem monofunktsionaalseid struktuuriiiksuseid.

Teabeturve valdkonnas toimub enamasti vastavate teenuste elluviimine sisuosakondades, va PPA, kus on eraldi teabeturvebiiroo.

Lisaks on kaardistatud asutuste struktuuriiiksused, kes erinevate siseteenuste osutamisega tegelevad (vt. Tabel 69). Tabelist
selgub, et suuremates asutustes nagu PPA ja P4A on omaette struktuuriiiksus valdkonna teenuste osutamiseks. Vaiksemates
nagu HK ja MVd on levinud rollipdhine Idhenemine, kus kdiki valdkondi katab iiks osakond.
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Tabel 69. Valitsemisala valdkondade jaotus asutuste struktuuriiiksuste I6ikes

Valdkond PPA PaA SKA SMIT HK Maavalitsused SIM
1. Haldus Logistikabiiroo Haldusosakond Majan_dus- 1a Majandusosakond Kantselei Varal_l_a_ldus- Ja
remondiosakond hankepoliitika osakond
Dokumendihaldus-biiroo Kantselei
2. Asjaajamine _ Personali- ja Uldosakond Administratiiv-divisjon ) Dokumendihalduse- ja
asjaajamise osakond Kantselei siseteenuse osakond
Tolkebiiroo
Kantselei
K Ikatsloon Turundus- ja Avalike- la vilissuh
3. Kommunikatsioon Kommunikatsiooni-biiroo OmMUNIKATSIooNt- | kommunikatsiooni-osakond |  Administratiiv-divisjon (eriney) UL L EL
osakond osakond
Vilissuhete juht Uldosakond
. (foimub i , . i .
4.Teabeturve Teabeturbebiiroo . (toimub sisuosakonnas) (ftoimub sisuosakonnas) Kantselei
sisuosakonnas)
Kantselei, .
Rahandus- ja Raamatupidamise ja SEIETE )
5. Rahandus Finantsbiiroo Rahandusosakond Rahandusosakond aus-J up y juhtimisarvestus-
personaliosakond personaliarv. osakond .
I . poliitika osakond
(Viljandi maavalitsus)
6. Personal Personalibiiroo . P.ersqnall- 1a Personali-arendusosakond Rahan.dus- 1a Kantselei Personalipoliitika
asjaajamise osakond personaliosakond osakond
7. Oigus Oigusbiiroo Oigusosakond Oigusndunik Oigus- ja hankeosakond Kantselei Oigusosakond
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1.2
7.2.1

Politsei- ja piirivalveamet (PPA)

Tugistruktuuri kirjeldus

PPA-s on SIM-i valitsemisala koige mahukam siseteenuste hulk, mida osutavad ka kdige suurem hulk alliiksusi ja
ametikohti. PPA-s on peamised tugivaldkonnad koondatud administratsiooni (ADM) struktuuriiiksusesse, kus on
administratsiooni juhi alluvuses 9 biirood ja eraldi iiksusena orkester. PPA ADM-i dokumendihaldusbiiroos, finantsbiiroos,
logistikabiiroos, personalibiiroos ja teabeturbebiiroos paiknevad ka omaette funktsioonipdhised talitused. Regionaalsed
talitused on omaette iiksustena personalibiiroos ja logistikabiiroo majandushalduskeskuses. Lisaks sellele tegeleb PPA
Piirivalve osakonna merevalvebiiroo laevastiku talitus veeséidukite ja sama osakonna Lennusalk ohusdidukite kdigus
hoidmisega.

Joonis 3 kirjeldab tugiteenuste paiknemist PPA struktuuris (tugiiiksused mérgitud kollasega). Analiiiisibiiroo jaab antud t66
raames t60 ulatusest valja, mistéttu pole seda alltoodud joonisel kollasega kujutatud.

Joonis 12. PPA tugistruktuuri paiknemine organisatsioonis

Siseauditibiroo '—‘
Peadirektor
Sisekontrollibiiroo
Ad Peadirektori Peadirektori Peadirektori Pe;;(éltr.a.eilataon
ministratsiooni Siti 3iti 3iti
e asetaitja  asetditia asetaitja (Kodakondsus ja
Ju (Korrakaitse) (Kriminaalpolitse) (Piirivalve) ] )
migratsioon)
[ \ [ \ \ \ \ \ |
RIZUDER Dokumendihaldus- | | g4 shiiroo Logistikabiiroo eIzl HEZCE T Télkebiiroo Qigusbiiroo RICH IR
biiroo biiroo biiroo biiroo tsioonibiiroo
]
Arhiivitalitus Eelarvetalitus ‘, Hanke- ja || Koolitus-ja
tehnikakeskus arenduskeskus
- ——— Juhtimisarvestuse
Asjtz‘?ijtautls . Hankte;(iirl::ldus- | | Personaliarvestuse
ja-anallsi talitus
Raamatupidamis- Isikuvarustus-
talitus talitus Pdhja
| | personalitalitus
Lepingutalitus
Ida personalitalitus
Tehnikatalitus
Louna
Transporditalitus personalitalitus
Majandushaldus Lééne
b -keskus personalitalitus
#Varahaldustalitus { Kaplanaat
Pdhja
majandustalitus
majandustalitus
Louna
majandustalitus
Laéne
majandustalitus
7.2.2 Tugistruktuurides to6tavad inimesed

Nii tootajate arvu kui todjou kulu jargi on PPA administratsiooni koige suuremad struktuuriiiksused logistikabiiroo (305
inimest, sh 1 biiroojuhataja), personalibiiroo (113 toétajat) ja dokumendihaldusbiiroo (112 téo6tajat). Eraldi iiksustena on
suurimad dokumendihaldusbiiroo asjaajamistalitus ja P6hja majandustalitus.

[o]
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Tabel 70. PPA ADM struktuuriiiksuses tootavad inimesed ja palgakulu 2012

Tugistruktuuriiiksus Palgakulu (EUR)* Tootajate arv
Dokumendihaldusbiiroo 1215834 112
Arhiivitalitus 339 852 29
Asjaajamistalitus 842 008 82
Biiroo juhataja 33974 1
Finantsbiiroo 605903 35
Eelarvetalitus 211029 12
Raamatupidamistalitus 351689 22
Biiroo juhataja 43184 1
Kommunikatsioonibiiroo 473484 28
Logistikabiiroo 3422 852 305
Uksuste juhtkond 173614 6
Varahaldustalitus 353 608 29
Hankekorraldustalitus 153912 12
Lepingutalitus 127 437 8
Isikuvarustustalitus 139321 9
Kinnisvaratalitus 108 906 6
Pdhja majandustalitus 633 756 64
Ida majandustalitus 472 809 57
Louna majandustalitus 491948 52
Laane majandustalitus 357 447 33
Tehnikatalitus 291537 22
Transporditalitus 118 556 7
Orkester 336536 35
Personalibiiroo 1354 598 113
Uksuste juhtkond 58339 4
personaliarvestuse ja -analiiiisi talitus 430 127 42
Koolitus- ja arendustalitus 188 500 17
Pdhja personalitalitus 174 882 15
Ida personalitalitus 156974 11
Louna personalitalitus 128534 11
Laane personalitalitus 143019 9
Kaplanaat 74222 4
Teabeturbebiiroo 535406 28
Tolkebiiroo 541861 48
Oigusbiiroo 354 455 18
Kokku 8840929 722

Markus: 2012 9 kuu t66joukulu on laiendatud 12 kuu peale
Allikas: Andmepéring Siseministeeriumist

7.2.3 Regionaalne paiknemine

PPA tugiteenused paiknevad regionaalselt PPA tegutsemiskohtades prefektuurides, tagades seeléabi teenuse kohapealse
olemasolu. Peaaegu koikidel biiroodel on olemas prefektuurides kohapealsed tootajad, kes tagavad vastava teenuse
elluviimise kohapeal, nt teabeturbebiirool on igas regioonis to6taja, kes vastutab riigisaladuse teenuse tditmise eest.
Prefektuurides asuvad personalitalitused, kes teostavad vastava prefektuuri personaliarvestuse toimingud.
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7.3 Paasteamet
7.3.1 Tugistruktuuri kirjeldus

PaA-s pakuvad tugiteenuseid halduse valdkonna peadirektori asetéitjale alluvad viis osakonda. Lisaks sellele alluvad otse
peadirektorile kommunikatsiooniosakond ja valissuhtlusega tegelevad véliskoostd6 ndunikud.

Joonis 13. PaA tugistruktuuri paiknemine organisatsioonis

Valiskoost66
ndunikud

Peadirektor

Kommunikatsiooni-

‘ [ | osakond
Peadlrfk.tor Peadlr“e.kltorl Peadirektori
asetéitja asetéitja asetaitja (haldus)
(paastoo) (ennetus) )
Personali- ja
Arendusosakond Haldusosakond asjaajamise Rahandusosakond Qigusosakond
osakond
| Logistikatalitus isalaliee
9 talitus Eelarve ja analiilis
talitus
Tehnika- ja . .
varustuse talitus feallitsiline
P&hja Personaliarvestuse Raamatupidamise
haldustalitus talitus talitus

— Ida haldustalitus

Léuna
haldustalitus

Laane
haldustalitus

7.3.2 Tugistruktuurides to6tavad inimesed

Paasteameti suurimaks tugistruktuuriiiksuseks on haldusosakond (75 tédtajat), millel on ka piirkondlikud haldustalitused.
Suurim haldustalitus on Pdhja haldustalitus, millele jargneb Léuna haldustalitus. Haldustalituste juhtivas iilesannetes
tootab 7 inimest. Uksustest teiseks suurim on personali-ja asjaajamise osakond, kus personaliarvestuse talituses tootab
19 inimest. Oigusvaldkonnas asub lisaks digusteenuste inimestele ka hanke korraldamise teenus.

Tabel 71. P&A tugistruktuuriiiksuses té6tavad inimesed ja palgakulu 2012

Tugistruktuuriiiksus Palgakulu (EUR)* Tootajate arv
Haldusosakond 824509 75
Uksuste juhtkond 97673 6
Logistikatalitus 61856 6
Pohja haldustalitus 116 100 16
Ida Haldustalitus 134 247 12
Louna haldustalitus 173 267 15
Laane haldustalitus 104 880 9
Tehnika ja varustuse talitus 136488 11
Kommunikatsiooniosakond 200740 17
Personali- ja asjaajamise osakond 572988 44
Uksuste juhtkond 88325 7
Asjaajamise talitus 109279 8
Koolituse talitus 129 346 10
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7.3.3

Tugistruktuuriiiksus Palgakulu (EUR)* Tootajate arv

Personaliarvestuse talitus 246038 19
Rahandusosakond 384 958 25

Osakonna juhataja 12578

Eelarve ja analiiiisi talitus 99 785 7

Raamatupidamise talitus 272595 17
Oigusosakond 171405 9
Kokku 2154 600 170

Markus: 2012 9 kuu t6djoukulu laiendatud 12 kuu peale
Allikas: Andmepaéring Siseministeeriumist

Regionaalne paiknemine

PaA haldusvaldkond on iiksus, millel on regionaalsed talitused péaastekeskustes. Halduse teenuseid korraldatakse
tsentraalselt (sh hankimine), aga viiakse ellu peamiselt kohapeal (nt vdikeremondid).

PaA rahandusosakonnas on kasutusel mudel, kus raamatupidajad paiknevad kompetentsikeskuste pdhiselt regioonides,
kuid valdkonda juhitakse tsentraalselt. Sarnane mudel on kasutusel kommunikatsioonivaldkonnas ja personali- ja
asjaajamise osakonnas. Oigusvaldkond (sisaldades hangete korraldamise teenust) paikneb tsentraalselt Tallinnas.
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74
74.1

74.2

743

Sisekaitseakadeemia

Tugistruktuuri kirjeldus

SKA-s on tugiteenuste osutamisega seotud mitmed erinevad struktuuriiiksused. Nende on otse rektorile alluvad
rahandusosakond, personaliarendusosakond ja turundus- ja kommunikatsiooniosakond. Lisaks sellele teostab
haldusdirektorile alluv iildosakond administratiivseid iilesandeid ja majandus- ja remondiosakond koondab haldusalaseid
kiisimusi. Lisaks sellele on SKAs ka vélissuhete juht, kes allub sisuvaldkonna teadus- ja arendusprorektorile. SKAs
tegeletakse siseteenuste (toitlustus, asjaajamine ja haldus) osutamisega peale Tallinna ka regionaalsetes kolledzites, kus
on kohapealne administratiiv- ja halduspersonal.

Joonis 14. SKA tugistruktuuri paiknemine organisatsioonis

Rektor
i Rahandusosakond Haldusdirektor Oppeprorektor Teadus- ja . FlisERl
arendusprorektor piirivalve kolledz
| | Personaliarendus- R Ll A L Teenistuskoerte
o~ Uldosakond Oppeosakond Raamatukogu koolituskeskus
Turundus-ja Wil [z Keelekesk Vilissuhete juht i
I kommunikatsiooni- e ——— = eelekeskus — Valissuhete ju Paikuse kool
osakond
Avaliku teenistuse ’ . Sisejulgeoleku s S
L arendus- ja — IKT juht —  Spordikeskus instituut — Paastekolledz
koolituskeskus
. Oigus- ja
| sotsiaalteaduste Paastekool
keskus

— Justiitskolledz

“— Finantskolledz

Tugistruktuurides t6otavad inimesed
(Andmed polnud aruande koostamise ajaks laekunud)
Regionaalne paiknemine

SKA paikneb neljas asukohas: Tallinnas (Harjumaa), Murastes (Harjumaa), Paikusel (Parnumaa) ja Vaike-Maarjas (Ldane-
Virumaa). Tugiteenuste osutamisega tegeletakse koikides asukohtades, kdige suuremal méaral Tallinnas.
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1.5
7.5.1

7.5.2

753

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus

Tugistruktuuri kirjeldus

SMIT-s paiknevad tugiteenused administratiivdivisjonis, mille alla kuulub kolm osakonda. Majandusosakond tegeleb
haldusvaldkonnaga (va hankimine), rahandus- ja personaliosakond tegeleb rahanduse ja personali valdkonna teenustega
(sh. vélisvahendite haldamine ja korraldamine). Oigus- ja hankeosakonda on koondunud digusvaldkonna teenused ja
hankimine. Lisaks on administratiivdivisjoni juhi otsealluvuses 5 ametikohta, mis tegelevad kommunikatsiooni, asjaajamise
javarahalduse teenustega. Teabeturbe teenust korraldab SMIT-s kiiberturbe osakond, mis on iseloomult sisuosakond.

Joonis 15. SMIT tugistruktuuri paiknemine organisatsioonis

D'rel.(.t.o.” Direktor Referent
asetéitja
Arendusdivisjon Infra.st.rLljktuun Str'age-'egla Adm|_n|_s?rat||v- Tugidivisjon
divisjon divisjon divisjon
] ]
|| Eriprojektide H Majandusosakond
osakond
| | Projektijuhtimise || Rahandus- ja
osakond personaliosakond
| | Kuberturbe L Oigus- ja
osakond hankeosakond

Tugistruktuurides t6otavad inimesed

SMIT-s tegeleb tugiteenuste osutamisega 25 ametikohta. Nendest suurim maht on rahandus- ja personaliosakonnas (8
tootajat) ja 6igus- ja hankeosakonnas (7 tootajat).

Tabel 72. SMIT tugistruktuuriiiksuses tootavad inimesed ja palgakulu 2012

Tugistruktuuriiiksus Palgakulu (EUR)* Tootajate arv
Majandusosakond 71032 4

Rahandus- ja personaliosakond 205424 8

Oigus- ja hankeosakond 114024 7

Osakonna juht ja alluvad to6tajad 115684 6

Kokku 506 164 25

Markus: 2012 9 kuu t66joukulu laiendatud 12 kuu peale
Allikas: Andmeparing Siseministeeriumist

Regionaalne paiknemine

SMIT paikneb erinevates asukohtades iile Eesti, kuid peamine tegevus on koondunud Tallinnasse. Regioonides olulises
mahus tugiteenuste osutamisega ei tegeleta, kuna valdavalt asutakse asutuse juures, kellele teenust pakutakse ning eraldi
halduse valdkonna teenuseid pakutakse vajadusel (nt. maismaa séidukite tagamise ja ka kinnisvara halduse teenust).
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7.6 Hairekeskus
7.6.1 Tugistruktuuri kirjeldus

Hairekeskuse tugiteenused paiknevad iildosakonnas, eraldi allub kommunikatsioonijuht otse peadirektorile. Lisaks sellele
pakub digusvaldkonna teenuseid kogu asutusele iiks peadirektori asetéitjale alluv jurist. HK-s on mitmed tugiteenused,
nagu néiteks kinnisvarahaldus ja raamatupidamine, korraldatud keskselt SIM-i poolt.

Joonis 16. HK tugistruktuuri paiknemine organisatsioonis

Kommu_mkatsmom Peadirektor
juht
Peadirektori Peadirektori
asetaitja asetéitja

1 ]

f Néunik — N&unik

— Jurist - Pohja keskus

t  Uldosakond H Ida keskus

— Arendusosakond - Lo6una keskus
— Laéane keskus

Abi- ja infokeskus

7.6.2 Tugistruktuurides to6tavad inimesed

Hairekeskuses pakub siseteenust iildosakond, kus toétab 8 inimest.

Tabel 73. HK tugistruktuuriiiksuses tootavad inimesed ja palgakulu 2012

Tugistruktuuriiiksus Palgakulu (EUR)* Tootajate arv
Juhtkond 33883 2
Uldosakond 74429 8

Kokku 108 312 10

Markus: 2012 9 kuu t66joukulu laiendatud 12 kuu peale
Allikas: Andmepaéring Siseministeeriumist

7.6.3 Regionaalne paiknemine

HK tugiteenused on koondunud Tallinna ja piirkondades toimub tugiteenuste osutamine minimaalselt. Peamiselt teeb seda
regionaalse keskuse juhi asetaitja.
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1.7 Maavalitsused
7.7.1 Tugistruktuuri kirjeldus

Maavalitsuste struktuuriiiksusteks on kantselei, arengu- ja planeeringuosakond ja haridus- ja sotsiaalosakond3, mille alla
on loodud talitusi (erineb maavalitsuste I6ikes). Viljandi maavalitsuses on lisaks nimetatud osakondadele raamatupidamise
ja personaliarvestuse osakond, kus toimub tsentraliseeritult maavalitsuste raamatupidamise ja personaliarvestuse teenuse
osutamine. Kdikides maavalitsustes on finantsnduniku ametikoht.

Tugiteenuste osutamine toimub maavalitsustes peamiselt kantseleis ja selle talitustes. Kantselei rahvastikutoimingutega
tegelevad ametikohad tegelevad siseteenuste osutamisega osaliselt (arhiiviteenus). Ménedes maavalitsustes on
tugiteenustega tegelevad ametikohad (nt personalinbunik Harju maavalitsuses, avalike suhete néunik Viljandi
maavalitsuses) maavanema otsealluvuses. Vahemal méaaral on ka mdned teiste osakondade to6tajad siseteenuste
osutamisse kaasatud.

Joonis 17. Maavalitsuste tugistruktuuri paiknemine organisatsioonis4

Maavanem
Maasektretar Siseauditi ndunik
Kantselei Arengu-ja Haridus- ja ﬁ??oar::l?;?\?gtsuesf
planeeringuosakond sotsiaalosakond osakond (Viljandi MV)

— Asjaajamistalitus

— Haldustalitus

— Oigustalitus

Rahvastiku-
toimingute talitus

Maavalitsustes siseteenuste osutamist iseloomustab iilesannete jaotumine mitme ametikoha vahel. See on seotud asutuste
vaiksusega (maavalitsuste keskmine tootajate arv on 41), aga maavalitsuste sdnul ka vajadusega tagada asendused.
Selline tdédjaotus rakendab voimalikku tugiteenuste tsentraliseerimist, kuivord siseteenused ei ole selgelt seotud
konkreetsete ametikohtadega.

3 Regionaalministri 27.10.2009 maarus nr 16 ,Maavalitsuste asukoha ja struktuuri kinnitamine® (muudetud 1.10.2010)

Joonisel esitatud informatsioon on indikatiivne. Maavalitsuste vahel esinevad erisused kantselei alla loodud talituse osas, samuti
maavanema otsealluvuses olevate ametikohtade osas. Monedes maavalitsustes pole maasekretdr maavanema otsealluvuses, vaid
kantselei juht.
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1.7.2

7.7.3

7.8
7.8.1

Tugistruktuurides t6otavad inimesed

Alltoodud tabelis on andmed maavalitsuste tugistruktuurides paiknevate ametikohtade arvude ja 2012. a t6djoukulu kohta.
Vastavalt tabelis esitatud andmetele on maavalitsuste tugistruktuurides kokku iile 145 TTE (ehk ligi 200 ametikohta) ning
nende to6joukulu on ligikaudu 1,7 miljonit eurot aastas. Kdige rohkem tdoétajaid on Viljandi maavalitsuses (27 TTE), sh 18
TTE, kes teenindavad kdik maavalitsusi (raamatupidamine ja personaliarvestus). Neid ametikohti vélja arvates, on koige
suuremad tugiiiksused Jogeva (22 TTE), Harju (15 TTE) ja Laane (10 TTE) maavalitsuses. Todjoukulu on kdige suurem
Viljandi, ja Tartu maavalitsustes.

Tabel 74. Maavalitsuste tugiiiksustes tootavad inimesed ja palgakulu 2012

Asutus/ struktuuriiiksus Toodjoukulu (EUR)* Tootajate arv (TTE)

Harju MV*** 182 884 15,1
Hiiu MV 40038 3,3
Ida-Viru MV 117 688 9,7
Jogeva MV 272987 22,5
Jarva MV 110 408 9,1
Ladne MV 122 541 10,1
Laane-Viru MV 106 768 8,8
Pdlva MV 92209 7,6
Parmu MV 54 597 4,5
Rapla MV 61877 5,1
Saare MV 75223 6,2
Tartu MV 74677 6,2
Valga MV 69 157 5,7
Viljandi MV 337291 27,8
Véru MV 44 891 3,7

*2012. a9 kuu toojoukulu ekstrapoleeritud 12 kuu peale.

** Tabelisse ei ole arvestatud rahvastikutoimingutega tegelevaid ametikohti, kuivord need on siseteenustega seotud vaid osaliselt ning
vaiksel méaral (selgub tdpsemalt maavalitsuste to6aja kaardistusest).

Allikas: Andmepaéring Siseministeeriumist

***Harju MV TTE maaramisel kasutati projitseerimist, kuna andmed ei laekunud. Projetseerimise aluseks oli siseteenuste toétajate
sarnane osakaal teiste MVdega, mida osaliselt sai kontrollida ametnike ametikohtade alusel Harju MV veebilehel.

Regionaalne paiknemine
Maavalitsused paiknevad maakonnakeskustes.
Siseministeeriumi tugivaldkond
Tugistruktuuri kirjeldus

SIM-s toimub vastavate valdkondlike poliitikate koordineerimine ning samuti pakuvad tugiteenuste osakonnad teenuseid
SIM-le. SIM-i tugistruktuur paikneb varade asekantsleri alluvuses ning seal on kuus siseteenuste poliitika osakonda. Eraldi
allub otse kantslerile avalike ja valissuhete osakond.
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Joonis 18. SIM tugistruktuuri paiknemine organisatsioonis
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7.8.2 Tugistruktuurides to6tavad inimesed

Enim téotab SIMi siseteenuste valdkonnas inimesi rahandus-ja juhtimisarvestuspoliitika osakonnas, sellest suuruses
jargmine on dokumendihalduse- ja siseteenuste osakond.

Tabel 75. SIMi tugistruktuuriiiksuses tootavad inimesed ja palgakulu 2012

Tugistruktuuriiiksus Palgakulu (EUR)* Tootajate arv

Dokumendihalduse- ja siseteenuse osakond 76 639 15
Personalipoliitika osakond 102 393 10
Rahandus- ja juhtimisarvestuspoliitika osakond 94 596 22
Varahaldus- ja hankepoliitika osakond 103283 9
Oigusosakond 90 104 8
Kokku 467014 64

Markus: 2012 9 kuu t66joukulu projekteeritud 12 kuu peale
Allikas: Andmepaéring Siseministeeriumist

7.8.3 Regionaalne paiknemine

SIMi  tugistruktuuris  puuduvad regionaalselt paiknevad iiksused. Kogu tegevus toimub Tallinnas.
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