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Politsei- ja piirivalveamet (iksikkommentaare kokku 3073)

Vastajad on tunnustanud uleminekut grupijuhtide pohisele juhtimisele: see on vahendanud juhi
ja alluvate vahelist distantsi.

Arengukohana grupijuhtide pohise ja teenusepohise juhtimise Gihitamine.

Samas on kommentaarides rohutatud vajadust otsuseid ja muudatusi rohkem pohjendada ja
selgitada.

Tootajad ootavad suuremat kaasamist, nt et ette antaks vaid siht voi eesmark, kuid selle
saavutamise viisi ja tempo asjus saaksid tootajad rohkem ise kaasa raakida.

Vastajad on kriitilised lilemaaraste ja labimotlemata muutuste tegemise suhtes (liighe
,ohinapohisus®), mis mojuvad demotiveerivalt ja kasvatavad niigi suurt tookoormust.



Paasteamet (Uuksikkommentaare kokku 2031)

Positiivsena on ara margitud padevaid juhte, nende arendamist ja tegelemist juhtimiskultuuriga.

Juhtide puhul tunnustatakse pulet viia strateegiaid meeskonnani ja luua uhist infovalja, toetust
meeskonnaliikmete karjaariputdlustele, suuremat avatust organisatsioonis ja valitsemisalas. Juhtide
vahetumine on viinud todtajate suurema vaartustamiseni.

Arenguruumi nahakse uhise eesmargi tajumises teenusevaldkondade vahel. Kohati oodatakse juhtidelt
siiski rohkem selgitamist ja meeskonna motiveerivat kaasamist muudatustesse.

Kommentaarides on mainitud liigset aruandluskohustust ja vajadust IT-lahendusi tohusamalt ara
kasutada.

Juhi ametikohtade taitmisel taheldatakse teatavat erapoolikust, mida saaks leevendada kohustusliku
rotatsiooniga.



Siseministeerium (Uksikkommentaare kokku 414)

Vastajad on andnud kiitvat tagasisidet tugevale meie-tundele ja juhi rollile (kantslerile) selle loomisel.
Esile on toodud info lilkumise paranemist ning uldist usalduse ja inimesele orienteerituse kasvu
tookeskkonnas.

Too korraldus on muutunud paindlikumaks ja tohusamaks, kuid juhi to6d protsesside tohustamisel
raskendavad valised tegurid (nt osakondade koostoo tasand) ja uldine korge koormuse foon.

Teatav segadus on seotud sellega, kes eelkoige peaks tegelema juhtimispohimotete juurutamisega -
kas juht voi meeskond.

Tahelepanu on juhitud sellele, et muutusi tasub teha vaid siis, kui see parandab tulemust.
Huvigruppide puhul on probleemiks nendega otsekontakti puudumine ning nende eesmarkide ja
soovide paljusus, mis hajutab fookust. Vaja on leida parem tasakaal ,pehmete vaartuste“ ja

sisuteemade vahel.

Allasutused ootavad poliitika kujundamisel ministeeriumil selgemat algatust.



SMIT (Uksikkommentaare kokku 503)

Tunnustatud on juhtide head tood eesmarkide selgitamisel: nende selgust ja Uhtsust mainitakse SMITi
uhe tugevusena. Kill aga on suhteliselt keeruline uhitada suuri eesmarke igapaevatooga.

Sarnaselt ministeeriumiga komplitseerib tood huvirthmade ja nende soovide paljusus. Klientidelt
oodatakse arvestamist SMITi toovaldkonnast tulenevate piirangutega.

Arenguvajadustega seoses mainitakse varbamist: juhtide kiiret vahetumist ja hoidumist sobimatuks
osutuvate inimeste varbamisest. Tootajate puudus avaldab toole negatiivset moju. Samas on uued juhid

suurendanud konstruktiivsust ja teotahet.

Paranenud on tootingimused ja info liilkumine, ehkki juhtimistasandite lisandumine kipub seda
aeglustama.

Vahenenud on konkurents asutuste vahel, koostoo on paranenud.



Sisekaitseakadeemia (uksikkommentaare kokku 287)

Positiivsena on esile tostetud akadeemilise meeskonna uhtsust.

Samas takistavad piiratud ajaressurss ja korgemalt tulnud suunised meeskonna tasandil paindlikkuse
ja tohususe saavutamist.

Juhtimiskultuur on muutunud avatumaks ning juhtimisotsused on kiiremad ja labimoeldumad.
Infovahetus valitsemisalas ja asutuse sees on paranenud.

Arengukohana on mainitud, et tootajatele autonoomia andmisega ei tohiks kaduda huvi nende
kaekaigu vastu.

Uuendused ei tundu alati piisavalt labi kaalutud, aja survel tehakse otsuseid ja muutuseid ennatlikult.



Hairekeskus (iksikkommentaare kokku: 366)

Kiitvat tagasisidet on saanud avatus, juhtide arendamine ja tootajate suurem kaasamine.
Samas on aga arengukohana mainitud just juhtide ja tootajate vahelist distantsi, eelkoige kesk- ja
korgema astume juhid ei tea reatootajate igapaevaseid probleeme. Vastajad ootavad, et hendega

arvestataks rohkem ja neid vaartustataks isiklikumalt, otsuseid tehtaks vahem ,ette otsustaud viisil“.

Kommentaarides on piiranguna valja toodud, et esmatasandi juht tootab suuresti talle ,ulevalt ette antud”
raamistikus, mistottu ta ei saa alati protsesse (sh personaliotsuseid) voi tood soovitud maaral mojutada.

Vaja on strateegilisi eesmarke rohkem selgitada ja igapaevatood nendega rohkem siduda.

Tegelikkus ei lahe alati kokku sonades valjacelduga. Samas nimetatakse selgeid eesmarke, struktuuri ja
avalikku imagot just Hairekeskuse tugevustena.



Valitsemisala ulesed tahelepanekud

Suurim muutus: vahetut juhti ja tema lahedust kirjeldatud pigem siseministeeriumi valitsemisala
peamise tugevusena.

Peamine arenguvajadus: otsuste tapsemat selgitamist ja tootajate sisulist kaasamist:

* enamasti on probleemkohaks just muutuste juurutamise ,ette ara otsustatud” viis ja see, et
tegelikku tookonteksti arvestatakse vahe;

* muutusi tuleks pohjalikumalt selgitada ja dialoogi pidada;

* arendamist vajaks vigade avatud arutelude ja kommunikatsiooni temaatika;

* organisatsiooni tasandi ettekirjutused ja piirangud vahetu juhi toole sedavord tugevad, et tal puudub
voimalus oma meeskonnas edasiviivaid muudatusi ellu kutsuda.

SIISKI: Arutelude sisuline kvaliteet on kahe aasta jooksul labi teinud suure edasimineku.

Vanusega seotud temaatikad:

* juhi ametikohtade rotatsiooni kiusimus;

* kusimus polvkonnavahetusest;

* kuidas staazikamaid tootajaid rohkem muudatustesse kaasata viisil, mis suurendaks nende t6oindu
uuendustega kaasa tulla?



Pohisonum

Keskenduda rohkem muudatuste selgitamisele, jattes esmatasandile
maksimaalse voimaluse ise moistetud ja omaks voetud muutuste eesmarkidest
lahtudes kujundada vahetut tookeskkonda ja meeskonna toopraktikaid umber.

Motteainest: uuemad juhtimisteooriad ja organisatsioonilise oppimise mudelid
(nt job crafting, SECI mudel).
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tegevuse ja otsustega elanike
motteviisi mojutada - igaliks loob
turvalisust. On oma kaitumisega
eeskujuks

KUV.4: Minu vahetu juht kujundab
meeskonnas motteviisi - meie
oleme inimeste jaoks, mitte
vastupidi
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huviruhma vajadustele?

KUV.3: Minu vahetu juht aitab oma
tegevuse ja otsustega elanike
motteviisi mojutada - igaliks loob
turvalisust. On oma kaitumisega
eeskujuks

KUV.4: Minu vahetu juht kujundab
meeskonnas motteviisi - meie
oleme inimeste jaoks, mitte
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Vastab lahenduse valikul
kusimusele: kas see vastab
huviruhma vajadustele?

KUV.3: Minu vahetu juht aitab oma
tegevuse ja otsustega elanike
motteviisi mojutada - igaliks loob
turvalisust. On oma kaitumisega
eeskujuks

KUV.4: Minu vahetu juht kujundab
meeskonnas motteviisi - meie
oleme inimeste jaoks, mitte
vastupidi
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Ressursside kasutamine eesmargi suhtes
parimal viisil

Oma valdkonna/teenuste té6protsesside ja
tooviiside tdhususe anallils

Rutiinide murdmine ja uute tooviiside ja
standardite kujundamine

Parima teadmise, kogemuse ja praktika
leidmine ning juurutamine

Lihtsustamine, valtimaks topelttood ja
ulereguleerimist

Paindlikkus ja tdhusus (PTO) - EKH
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PTO.1: Minu vahetu juht kasutab oma
kasutuses olevaid ressursse
loppeesmarki silmas pidades parimal
viisil

PTO.2: Minu vahetu juht analiiiisib ja
hindab oma valdkonna/teenuste
tooprotsesside ja tooviiside tohusust

PTO.3: Minu vahetu juht murrab rutiine
ning kujundab uusi tooviise ja
standardeid

PTO.4: Minu vahetu juht leiab iles
parima teadmise, kogemuse ja
praktika ning rakendab seda

PTO.5: Minu vahetu juht aitab kaasa
tooprotsesside ja tegevuste
lihtsustamisele. Vahendab topelttood
ja/voi ulereguleerimist
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Enesekohaste ja meeskonnaliikmete tagasiside vordlus
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praktika ning rakendab seda

PTO.5: Minu vahetu juht aitab kaasa
tooprotsesside ja tegevuste
lihtsustamisele. Vahendab topelttood
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Usaldusliku to6ohkkonna loomine

Inimeste vaartustamine ning erinevuste
aktsepteerimine

Alluvates omanikutunde tekitamine
oma to0 suhtes ja todalase autonoomia

tagamine

Alluvate arengu ja karjaaripttdluste
toetamine

Eesmarkidest [ahtuvad digeaegsed
personaliotsused

Inimeste vaartustamine (VRT) - EKH
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VRT.1: Minu vahetu juht loob
usaldusliku to6ohkkonna ja
koostoovormi

VRT.2: Minu vahetu juht vaartustab
iga inimest ja tema to6d ning
aktsepteerib erinevusi

VRT.3: Minu vahetu juht kujundab
alluvates omanikutunnet oma t66
suhtes, voimaldades neil oma
vastutuse piires iseseisvalt tegutseda
ja otsustada

VRT.4: Minu vahetu juht toetab
tootajate arengut ja karjaaripuudlusi

VRT.5: Minu vahetu juht teeb
oigeaegseid personaliotsuseid seatud
eesmarkidest lahtuvalt



Usaldusliku to6ohkkonna loomine

Inimeste vaartustamine ning erinevuste
aktsepteerimine

Alluvates omanikutunde tekitamine
oma to0 suhtes ja todalase autonoomia

tagamine

Alluvate arengu ja karjaaripttdluste
toetamine

Eesmarkidest [ahtuvad digeaegsed
personaliotsused

Inimeste vaartustamine (VRT) - AH

@
—_——
®
@
®
®
—_——
@
®
®
®
—_——
®
—_——
®
—_——
®
o
—_——
®
—_——
@
@
®
3.8 4.0 4.2 4.4

@ HAK- AH @ PAA - AH

PPA - AH @ SIM - AH @ SKA - AH @ SMIT - AH

T'LYA

¢ LYA

€ LdA

7' LYA

S LYA



Meeskonna hinnangud arenguvajaduste maatriksis

Olulisushinnangud

4.8

4.6

4.4

4.2

3.8

3.6

Arenguvajadused Tugevused
VRT.1
>< VR;Z
VRT.3
VRT.!
VRT.5 N
X XA
Lisa arenguvajadused Reserv
3.2 3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6
Rahuloluhinnangud
‘MUU VAIDE VRT.2.VRT.4
VRT.1 VRT.3( VRT.5

. Alaskaalasse kuuluv viide >< Alaskaalasse mittekuuluv vaide (MUU VAIDE)

VRT.1: Minu vahetu juht loob
usaldusliku to6ohkkonna ja
koostoovormi

VRT.2: Minu vahetu juht vaartustab
iga inimest ja tema to6d ning
aktsepteerib erinevusi

VRT.3: Minu vahetu juht kujundab
alluvates omanikutunnet oma t66
suhtes, voimaldades neil oma
vastutuse piires iseseisvalt tegutseda
ja otsustada

VRT.4: Minu vahetu juht toetab
tootajate arengut ja karjaaripuudlusi

VRT.5: Minu vahetu juht teeb
oigeaegseid personaliotsuseid seatud
eesmarkidest lahtuvalt



Enesekohaste ja meeskonnaliikmete tagasiside vordlus
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